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 مستخلص 

إن الانفجار المعلوماتي والتساااارل الر ال التع تعلال التروولوتاال الثة في اي ناااالنا الثالية إلاااااي إل  نوام  
قموي ر  أخلى اقتااااااااجتية اتتماناية ،اااااااا،اااااااية  باااي وملواية جاا دمرتل  اللالال وابجارال إل  الباا  دم ااااااار ا

 ترص أن طتلا وتعاملاتلا ابجار ي دغلض تثسان الرةمي العموماي ونالني طلق التساال.
ومن أت  توفات مف  هته الم اااااااااار اة تثت  نل  هته اللالال وابجارال تواال تملي من المتطل ال والةنامال التي 

التي تاااا و  الثة في حت  تثبق الغاتال والأهةافتلترز نلالا نملاي التثول من ال الي التبلاةتي إل  ال الي اللقماي 
 إلالا.

تلةف جرا،اااتوا لمعلاي واقا م ااالول رقموي ملفال المساااترةمان دمة ل ي التل اي لولاتي قساااوطاوية وا،اااتر ااااف الةوااا 
 التي أجل بوزارة التل اي الوطواي إل  إقلار م اااااااااااااالول اللقموي والغاتال الملتوة مولة وانعما،ااااااااااااااال نل  أجا  مة ل ي

 التل اية إلااي إل  معلاي ملاح  م لول اللقموي وآااقل المستب لاي.
 

الرلمال المفتاحاي : الأرشااا  الجارعة اللقموية مااالثي المسااترةمانة مة ل ي التل اي لولاتي قسااوطاوية وزارة التل اي 
 الوطواية الجزائل.

 
 
 
 
 
 

                                                             

 02بمعهد علم المكتبات والتوثيق بجامعة قسنطينة محاضر  أستاذ1   

 02ماستر بمعهد علم المكتبات والتوثيق بجامعة قسنطينة  2

 



 بليان مسعود      ، د.  شواو عبد الباسط                                                                                                                        300

 

 (2018  وناو) 43.ة ل22المجلي العل اي للارشا  والتو اق والمعلومالة س 

 

Abstract 
Owing to the information explosion, the great acceleration of the new technologies in 
our modern times and in addition to other economic, social and political factors, 
different administrative bodies and departments made digitization projects for their 
resulting document from their activities and administrative dealing on the purpose of 
improving the public service and modernization management methods. In order to 
realize such projects, these bodies and admin-departments have to provide a set of 
requirements and support on which the process of transition from the traditional 
structure to the modern digital one is based to achieve the required goals objectives.      
From this logic came our study to deal with the digitization of the archives of the 
national education directorate of Constantine, to know the authenticity of the digitization 
project and explore the motives and reasons that led the directorate to that archive 
digitization of employee’s service and its impact on its performance. And to know 
Project phases and future prospects.  
 
Keys words: Current Archive, The Digitization, The Employee’s Services Office, The 
National Education Directorate Of Constantine, The Ministry Of National Education, 
Algeria.  
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 أولا : الإطار المنهجي للدراسة وإجراءاتها الميدانية : 
 المقدمـة:

لما أجرك الأرشافي أنل كلما زاج قة  الو ابي الأرشافاي زاجل قامتلاة وكلما زاجل قامتلا زاج الطلب نلالاة ومن      
لا ولا تممن نون كفلة ا،ترةاملا تتعلض للل اشي والتل ة ولأن من خاائص الو ابي الأرشافاي أنلا ال ةة من

تعو ضلا بوسري أخلى نمس الرتب التي تممووا تعو ض الوسري المتضلرة بوسخ أخلىة أص ح الأرشافي تب  أما  
تثة حبابي  وثال بان المثااظي نل  السلامي الماجتي للو ابي الأرشافاية و ان إتااللا لجملور المستفاة ن 

 وإتاحتلا لل احفان.
ل التروولوتاا هي الث  اي الموائمي بان التثةتال التي تواتل الأرشافي اي المثااظي ونوةما أص ثت تط ابا      

نل  ،لامي ورناتي الو ابي من الأخطار التي تلةجها من تلية ومن ،لني إتاحتلا وتةاوللا وإتااللا لأك ل نةج 
 من المستفاة ن ن ل ش مال المعلومال من تلي أخلى.

الأخلى تأ لل دالفورة اللقماي العالماية لأنلا أص ثت حتماي لابة مولاة حاث أولت  االجزائل شأنلا شأن الةول     
الةولي الجزائل ي اهتماملا الر ال دمسا لة التطورال التروولوتاي الثة في والسال قُةما حول تط ابلا اي أرض الواقاة 

 لومال اللقماية و لز ذلك اي ولاو لز ذلك الاهتما  اي إصةار الت ل عال الراصي دعملاي اللقموي وأمن المع
اافلع  01ة وإصةار قانون التوقاا والتاة ق ابلرتلوناان بتار خ 2013إ،تلاتاجاي الجزائل ابلرتلوناي ،وي 

2015().  حاث اتجلت مرتل  ابجارال والمؤ،سال إل  إجخال تط ابال التروولوتاا الثة في اي ن اطاتلاة
والةخول إل  ال الي اللقماي نن طل ق رقموي أرشافاتلا وو ائبلا الجار ية والسعي لتبةت  خةمال رقماي. و وا ا نل  

ال والمؤ،سالة وخاصي و ائق ماالح هتا أص ح من الضلورة الاهتما  دمولول رقموي و ائق وأرشافال اللال
ة وهي شل ان ابجارة التع )1(البلب الوادض وابحساس الواني لما  ةور حوللا من أحةاثالمسترةمان دانت ارها 

تغتع وظائفلا المتعةجة من ترطاط وتوظا  وتوتال وقااجة ورقادي والسعي لتثباق أهةاالا دفعالاي ك الةة إلااي إل  
ووزارة التل اي الوطواي إحةى هته اللالال التي داجرل دالةخول إل  ال الي اللقماي  ملاال والرةمال.الباا  دمرتل  الع

من خلال إقٌلار م لول رقموي قطانلا نل  المستوى الوطوية ونظلا لثج  البطال وأهماتل ابة ت  تبسا  الم لول 
 إل   لا ي م ار ا رقموي أ،ا،اي :

                                                             

)(-  : م يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع و التصديق الإلكترونيين 2015فيفري  01ه الموافق لــ  1436ربيع الثاني  11في المؤرخ  04 -15القانون رقم. 
 .03. إدارة الموارد البشرية وأهميتها في تطوير الإدارة. كلية التجارة، جامعة عين شمس. ص2003عبد الوهاب.  ،علي محمد  - )1(
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 م لول تساال تمةرس التلامات 
  لول تساال المؤ،سال التل و ي ) اللااك (م 
 م لول تساال المسترةمان 

ومن هوا تا ل ارلة جرا،توا التي ،وثاول من خلاللا ا،تر اف الةوااا التي أجل بوزارة التل اي الوطواي إل      
جلى نل  ترقموي أرشا  ماالح المسترةمان دمة ل ال التل اي ن ل الوطنة وذلك من خلال الةرا،ي التي ،وف 

 مالثي المسترةمان دمة ل ي التل اي دبسوطاوي.
 مشكلة الدراسة :

تتمثور م ملي جرا،توا حول ا،تر اف واقا نملاي رقموي أرشا  مالثي المسترةمان دمة ل ي التل اي لولاتي     
تثةتال اللاهوية القسوطاوي ومرتل  الملاح  التي مل بلا م لول اللقموي التي أقلتل وزارة التل اي الوطواي اي ظ  

كتثةع التزا ة الر ال اي حج  إنتاج الو ائق والمعلومالة وتثةع التأ ال والتأ ل دال الي الرارتاية ناهاك نن تثةع 
 التسارل الر ال اي تطور تروولوتاا المعلومال والاتاالال.

اية ،اية الةنامي الماجتي والمالو ما أن أع م لول رقموي اي المؤ،سال الو ائباي  لترز نل   لا ي جنامال أ،ا    
الةنامي ال  ل ية والةنامي البانوناي والت ل عاية اإن جرا،توا أنطت اهتماما دالغا لمعلاي مةى تباة مة ل ي التل اي 

ر ابشمال وانطلاقا مما ، ق ذكله  تمثو دالةنامال السادبي نوة توفات م لول اللقموي.   -الجزائل  –لولاتي قسوطاوي 
 لةرا،توا حول السؤال التالي: اللئاسي

مـا هـو واقــع عمليـة رقمنـة أرشيـف مصلحـة المستخدميـن بمديرية التربية لولاية قسنطينـة  ؟ ومـا مدى انعكاس 
 هـذه العمليـة علـى أداء المديريــة ؟

 
 أسئلة الدراسة : 

 دابتادي نلالاة وهي كالأتي:لتثباق أهةاف الةرا،ي قموا دطلح مجموني من التساؤلال قاة التباة 
ما هي الأ، اب الثباباي التي أجل إل  التثول من الومط التبلاةع إل  الومط اللقمي الثة ث اي تساال أرشا   .أ

 مالثي المسترةمان ؟
 ما هي الأرصةة أو الو ائق المعواي دعملاي اللقموي ؟ .ب
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التجلازال والمعةال الراصي دم لول رقموي ه  ت  الانتماج نل  المعا ال والمواصفال العالماي اي اقتوا   .ت
 أرشا  مالثي المسترةمان دمة ل ي التل اي لولاتي قسوطاوي ؟

 ه  هواك تةخ  للأرشافي اي م لول رقموي أرشا  مالثي المسترةمان ؟ .ث
ما هو ماال الملفال اللقماي الراصي دالمسترةمان نوة انتلا  مساره  الملوي ؟ وكا   ت  تثو للا إل   .ج

 الأرشا  ؟ممتب 
ه  الو ائق ابلرتلوناي الواتجي اي إطار م لول رقموي أرشا  مالثي المسترةمان دمة ل ي التل اي  تتمتا  .ح

 دال لناي  البانوناي ؟
 

  فرضيـات الدراسـة :
 وللإتادي نل  التساؤلال السادبية ولعوا اللاال كإتادال مؤقتي نلالاة وهي:

والتثم  االا من تلي  ال اي حج  الو ائق والمعلومال وصعو ي توظاملا نظلا للتزا ة الر  الفرضيـة العامـة: .أ
والتثةتال التروولوتاية الاقتااجتية الساا،اية الاتتماناي والفباااي من تلي أخلىة لجأل وزارة التل اي الوطواي إل  

 رقموي أرشا  مالثي المسترةمان لسلولي و،لني إجارتل وتةاولل والمثااظي نلال 
داجرل وزارة التل اي الوطواي بلقموي أرشا  مالثي المسترةمان من أت  تثباق  الجزئيـة الأولـى: الفرضيـة .ب

 ال فاااية وللثة من ال الوقلاطاي والغموض اي التساال ابجارع. 
ت  تواال تماا المعةال والو،ائ  والطاقال ال  ل ي المؤهلي وأخت كااي التلتا ال  الفرضيـة الجزئيـة الثانيـة : .ت

 .اللازمي من طلف مة ل ي التل اي لولاتي قسوطاوي من أت  إنجاح م لول رقموي أرشا  مالثي المسترةمان
 

 وتلةف جرا،توا هته إل :أهداف الدراسة: 
معلاي الأ، اب والةوااا التي تا و وزارة التل اي الوطواي لتثبابلا من خلال رقموي و ائق مالثي المسترةمان  .أ

 دمة ل ي التل اي لولاتي قسوطاوي. 
 إنطا  صورة والثي نن م لول رقموي أرشا  مالثي المسترةمان. .ب
 ن.ال أرشا  مالثي المسترةمامثاولي الر   نن مواطن البوة والضع  لوظا  المعلومال المسترة  اي تسا .ت
ا،تر اف مةى احتلا  المعا ال والمواصفال العالماي اي م لول اللقموي ،وا  اي اقتوا  التجلازال والمعةال  .ث

 أو من خلال توفات الم لول.   
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 معلاي الأرصةة الأرشافاي المعواي دعملاي اللقموي جون غالها. .ج
 وتائج التي ،وتوص  إلالا اي نلاتي الةرا،ي.تبةت  دعض الاقتلاحال الموا، ي انطلاقا من ال .ح

 
 أهمية الدراسة :

تستمة جرا،توا أهماتلا من أهماي المولول التع تعالجلة وهو رقموي أرشا  مالثي المسترةمان دمة ل ي التل اي 
 لولاتي قسوطاوية لأن :

هاب الثة في اي ظ  التسارل الل نملاي اللقموي من البضاتا المعاصلة التي تمس مرتل  ابجارال وتوتلاتلا  .أ
 لتروولوتاا المعلومال والاتاالال.

الةرا،ي أتل ت دإجارة حموماي هامي وللا أ ل دالغ اي حااة المجتما لأنلا تة ل قطال التل اي بولاتي  قسوطاوي  .ب
 من مةارس  ومعاهة لتعلا   أتاال المستب  .

لمسترةمان اي ابجارال والمؤ،سال العموماي أو قلي الةرا،ال التي تواولت مولول رقموي أرشا  ماالح ا .ت
 الراصي.

 هته الةرا،ي ،تفتح المجال لةرا،ال مستب لاي حول هتا المولول. .ث
 

 الدراسات السابقـة:
و ثم  أن ط اعي العلو  تراملاي تلاكماية ا،توتب نلاوا ا،تطلال الةرا،ال السادبي التي تواولت مولول إجخال   

 ي تساال الأرشا ة أو مولونال م ابلية ومن بان هته الةرا،ال.التروولوتاال الثة في ا
 الدراسات بالعربية : 1.6

ة دعووان: " رقموي الأرشا  اي الجزائل : ابشمالاي والتوفات : جرا،ي خفال اوز ي ااطميجرا،ي الدراسة الأولى : 
ة وهي متكلة مبةمي لوا  شلاجة (1)" حالال المة ل ي العامي للأرشا  الوطوية وولا تي الجزائل العاصمي ووهلان 

الماتستال اي نل  الممت ال والعلو  الو ائباي دجامعي الساناي وهلان تثت إشلاف الةكتور ن ة ابلل ن ة الباجرة 
 .2008وتمت مواق تلا اي اافلع 

                                                             

ة ماجستير، قسم ، رسال رقمنة الأرشيف في الجزائر : الإشكالية والتنفيذ : دراسة حالات المديرية العامية للأرشيف الوطني، وولايتي الجزائر العاصمة ووهران(. 2008فوزية فاطمة، خثير، ) -(1)
 علم المكتبات والعلوم الوثائقية، جامعة السانية، وهران.



 305                                                                  الجزائر –واقـع رقمنـة أرشيف مصلحـة المستخدميـن بمديرية التربية لولاية قسنطينة 

 

 (2017)جتسم ل  42-41ة ل 21المجلي العل اي للارشا  والتو اق والمعلومالة س 

 إل  تثباق ما  لي : تهدف هذه الدراسة 
 ومولجاتلا التبواية وهته الم ار ا هي :ا،تر اف واقا م ار ا رقموي الأرشا  اي الجزائل  .أ
 .م لول اللقموي دالمة ل ي العامي للأرشا  الوطوي الجزائلع 
 .م لول رقموي أرشا  مالثي ولاتي الجزائل العاصمي 
 .م لول رقموي أرشا  مالثي ولاتي وهلان 
توفات م ار ا  التكل دعة معلاي مةى إطلال وإق ال المستفاة ن نن الأرصةة الأرشافاي دماالح الأرشا  السالفي  .ب

 اللقموي.
: انتمةل ال احفي نل  المولج الوصفية حاث أنلا تا  الظاهلة مث  ال ثث وتفسلهاة إلااي  منهج الدراسة

إل  متادعي وتباا  توفاتهاة دانتماج أ،لوب التثلا . وا،ترةا  المولج المبارن وذلك دمبارني الثبائق الموتوجة اي 
تلائاي لم ار ا اللقموي ومبارني الم ار ا التي تفتلض أن ترون م ابلي إل  حة ما من حاث الواقا ما المعا ال اب

 ال واي والتط اق.
التي توصلت إلالا الةرا،ي أن أغلب م ار ا اللقموي مث  الةرا،ي لازالت اي بةا تلاة وتلترز نل   من أهم النتائج

(. وأن الغاتي من توفات هته الم ار ا  1962تار ري ) ما ق   رقموي الأرصةة الأرشافاي البةتمي ابط مف  الأرشا  ال
 دالةرتي الأول  هو صااني وحفظ الأرصةة الأرشافاي ولاس من أت  إتااللا وإتاحتلا لجملور المستفاة ن.

: جرا،ي شواو ن ة ال ا،ط تثت نووان: رقموي الو ائق م اجئ توتالاي نل  لو  معاار الدراسة الثانية 
ISO/TR13028  وهي ورقي نلماي قةمت اي الملتب  العلمي الةولي حول التاكلة ورقموي التلاث الفبااي بان

معلة نل   ن ة الثماة مللع  02دجامعي قسوطاوي  2015جتسم ل 15-14تثةتال الثفظ والص ابتاحي  ومي: 
 .(1)الممت ال و التو اق

 ار ا العالماي التي تجب التباة بلا وملاناتلا اي الباا  دمتلةف هته الةرا،ي لتسلاط الضو  نل  أحة أه  المعا ال 
اللقموية خاصي ااما  تعلق دإن ا  وحفظ السجلال اللقماي الواتجي نن نسخ المستوة الورقي الأصلي أو تثو   

من ق    2010الااجر ،وي  ISO/TR 13028الماةر غال اللقمي نن طل ق الما،ح الضوئي وهو معاار
اث تضا م اجئ من أت  الواا  دمتطل ال صثي و مو وقاي المواج والأرصةة المتعلبي دالو اطة موظمي اب زوة ح

                                                             

جيهية على ضوء معيار و قالة مقدمة في الملتقى العلمي الدولي حول" الذاكرة ورقمنة التراث الثقافي بين تحديات الحفظ وفرص الإتاحة ": رقمنة الوثائق مبادئ ت. م2015شواو، عبد الباسط.  -)1(
ISO/TR13028   2015ديسمبر 14/15عبد الحميد مهري الجزائر(،  02)معهد علم المكتبات والتوثيق، جامعة قسنطينة . 
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و تضا م اجئ توتالاي لأاض  الممار،ال للأن طي  كما تأخت دعان الانت ار ماال المستوةال الواتجي نن اللقموي
  إن ا  المستوةال كما تثةج ا،تلاتاجاال لةن التي قة تمون للا تأ ال نل  الثجاي البانوناي و البامي اب  اتاي للو ابية

حاث ا،تل  ال احث جرا،تل دمرطط شجلة اتراذ البلار الااجرة نن لجوي الموتلي للثفظ نل  المةى الطو  . 
ة والتي  ت  التلكاز نلالا لثسن اتراذ البلارال اي م ار ا اللقموية    تطلق الثفظ اي المجلس الروةع للأرشا 

 وباط الواتب ملاناتلا و التباة بلا نوة توفات م ار ا اللقموية أهملا ما  لي :إل  تملي من ال
 تباا  تةوى م لول اللقموي. .أ

توظا  نملاي اللقموي وذلك من خلال : و ائق الم لولة تثة ة نلج اللقموية تجلاز الةاعالة رقموي ملكز ي أو  .ب
 لاملكز ي.

 اختاار المواصفال التبواي. .ت
 .المعةال و ال لمجاال .ث
 تبواال التعز ز من خلال: تثسان الاورةة توجة الاورةة و،ائط الترز ن. .ج
 التثبق من ملاق ي الجوجة: ا،تلاتاجاال الترز ن الباالة إجارة السجلال الأصلاي. .ح
 تسماي الملفال.  .خ
 توصاال ملاق ي الجوجة : معا ال الجوجة للاور. .د
 ما ورا  ال اانال.  .ذ
 ملارال الموظفان الموص  بلا. .ر

جرا،ي الساة صلاح الااوع تثت نووان " رقموي الو ائق الأرشافاي : الم لرالة التثةتال وم اجئ الدراسة الثالثة: 
 )1(.2010الترطاط وهي جرا،ي نُ لل اي جور ي " جرا،ال نل اي اي الممت ال و المعلومال " ، تم ل 

هةه الةرا،ي إل  التعل ف دالتاو ل اللقمي وتوانب تط ابل اي الأرشا ة وا،تعلاض التثةتال التي تواتل  تهدف
نملاتي الترطاط والتوفات لم ار ا اللقموي وأ،س اختاار الو ائق التي  ت  رقموتلاة كما تسع  إل  إبلاز المتغالال 

 ي.الواتب ملاناتلا نوة التثضال لم لول رقموي مؤ،سي أرشافا

                                                             

 .168-155(. ص ص 2010)سبتمبر 3،ع15الصاوي. رقمنة الوثائق الأرشيفية : المبررات، التحديات، ومبادئ التخطيط، دراسات عربية في المكتبات والمعلومات، مجصلاح ،  السيد   -  )1 (
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وقة خت  ال احث جرا،تل دإقلار تملي من التوتالال وابرشاجال التي  لاها للور ي نوة توفات م ار ا اللقموي     
 اي الأرشا  وهي :

تثة ة أهةاف الم لول من خلال تثلا  احتااتال ك  من الأرشا  والمستفاة ن  ؤجع إل  خلق توازن اي  .أ
شافاية  لي جلك الترطاط لر  الجوانب المتعلبي دالم لول ،وا  الاختاار ولمان أاض  تمفا  للمجمونال الأر 

 كانت أرشافاية تبواية مالاية قانوناي.
اي حالي الا،تعاني د لكي خارتاي مترااي لتوفاة الم لول  لان  إنةاج جاتل شلوط  تعلق دالمواصفال الفواي   .ب

 للو ائق الملقمن
ه وي اي الأرشا  دغلض مواتلي الترلفي الملتفعي لمف  هةللورة ال ثث نن تلال ملتمي بتمو   م ار ا اللقم .ت

 الم ار ا.
اختاار مجموني من المعا ال المةنومي جولاا اي توفات الم لول مف  تلك الراصي بوص  وتر ا  الو ائقة   .ث

 اختاار جرتي التاما ة حفظ ال اانال اللقماي.
 الدراسات الأجنبية  2.6

( وهي  comité de préservation : conseil canadien des archivesوهي جرا،ي )   :الدراسة الأولى 
تبة  م اجئ وإرشاجال  ( Numérisation et archives))1( لجوي الثفظ دالمجلس الروةع للأرشا ة  تثت نووان :

 توتالاي ترص م ار ا اللقموي اي الأرشا ة والتي تضموت مثور ن أ،ا،اان:
 والتي تضموت  لا ي ن ل م ةأ وهي:التنويه بالمبادئ الخاصة بالعلاقة بين الرقمنة والأرشيف :  .أ
 اللقموي تثة من ا،تعمال الوسخ الأصلاي. .1
 اللقموي ق   ك  شي  هي ابتاحي. .2
 تجب أن لا تؤجع نملاي اللقموي إل  إتلاف الو ابي الأرشافاي. .3
 الفرل ي.تجب أن تثتل  نملاي اللقموي حبوق الملراي  .4
 نوة نملاي اللقموي تجب احتلا  أصالي و،لامي الو ابي الأرشافاي. .5
تجب نل  مالثي الأرشا  تثة ة أهةاالا بولوح ق   نملاي اللقموي ) ،وا  كانت إتاحية حفظ نل  المةى  .6

 الطو  ة تفمان ...الخ(

                                                             

Numérisation et archives : Arbre de décision pour des projets de numérisation.Conseil canadien des archives: comité  -)1(

de préservation. [ Date de visite:13/03/2017.] http://www.cdncouncilarchives.ca/digitization_fr.pdf   

http://www.cdncouncilarchives.ca/digitization_fr.pdf
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 وتثتل  البوانة والالتزامال تجب أن تمون اختاار المواج الملاج رقموتلا دطل بي جقابي تتماش  ما الأهةاف .7
 البانوناية وخاائص المواج.

الو،ائ  التروولوتاي المرتارة تجب أن ترون متواابي ما الأهةاف المثةجة وتتوااق ما خاائص الو ائق التي  .8
 .هي مولول م لول اللقموي

 لقموي.وظا  الأجوال ال ثث نن الو ائق الملقموي  تجب أن تل ي حاتاال المستفاة نة وهي نوال أ،ا،ي ل .9
تجب نل  الماالح التي تبو  دعملاي اللقموي الةراتي التامي دابشمالاال المتعلبي دالتباج  التروولوتي وتباج   .10

 المعلومال اللقماي وولا الاحتااطال من أت  ولا الرلفي اللازمي لتلك.
 ل ي مماناال الماجتي وال للورة خلق التوازن بان ن اطال اللقموي والو اطال الأخلى للمؤ،سي وتواال اب .11

 اللازمي.
 تباا  آ ار وت عال إنجاز م لول اللقموي اي الو اطال المتعلبي دابتاحي والت لاغ ونةج طل ال ابطلال... الخ. .12
 الثث نل  التوساق والتعاون بان مرتل  ماالح المؤ،سي اي الجوانب الماجتي والمالاي وال  ل ي. .13

 ت  التلكاز نل  نبطتان أ،ا،اتان اي هتا المثور وهما :مشاريع الرقمنة : ب. شجرة اتخاذ القرار فيما يخص 
 : ذكل أه  المعلومال التي تسانة الأرشافان نل  الت راص الجاة للوحةال الوصفاي الملاج رقموتلا وهي. 1
ذا ت  ر،  إلا إتواال وتثة ة الو،ائ  التروولوتاي الضلور ي لم لول نظا  اللقموي التع لا تجب أن لا تمون   -

 الأهةاف من م لول اللقموي داورة والثي.
المثااظي نل  نظا  اللقموي لا  ت  إلا إذا توالل الموارج الماجتي والمالاي وال  ل ي اللازمي وهتا ما تثت  نل    -

 مالثي الأرشا  أخت المسانةة من المؤ،سي الملكز ي.
. ذكل أه  الوباط التي تممن التلكاز نلالا لثسن اتراذ البلارال اي ما ترص م ار ا اللقموية وتتمف  اي ا وي 2

 ن ل ،ؤالاة وهي: 
 ه  اللةف الملاج من إن ا  نظا  اللقموي والح ؟ -
 ه  الو ائق المرتارة لعملاي اللقموي اي حالي تاةة ؟ -
 لو ائق ؟ه  تسمح اللقموي دضمان الثفظ الجاة ل -
 ه  الوحةال الوصفاي غال ا ما تت  إتاحتلا ؟ -
 ه  تُثسن نملاي اللقموي الوصول إل  الوحةال الوصفاي ؟ -
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 ه  ت  إناجة إنتاج وحةة الوص  نل  أوناي أخلى ؟ -
 ه  مالثي الأرشا  نل  جراتي دابلزامال البانوناي التي تثاط دإتاحي وا،تلتال الأرشا  ؟ -
 ضال الفرلع كاف من أت  إتاحي الوسخ اللقماي ؟ه  مستوى التث -
ه  مالثي الأرشا  والمؤ،سي الملكز ي تملك الموارج ال  ل ي والماجتي الضلور ي من أت  تثباق أهةاف م لول  -

 -الترز ن-ملاق ي الووناي -اللقموي -التثضال الماجع -التثضال الفرلع -اللقموي وصاانتل نل  المةى ال عاة ؟
 التلجال والتثو  . - ثال -ابتاحي

 -دعاجالرفااي والأ –شم  المل  –نول الاورة-ه  الو،ائ  التبواي المستعملي من أت  تثباق الأهةاف مثةجة ؟ -
 الترز ن...الخ

 ل قوانة ال اانال.تلجا –تثو   ال م  ابلرتلوني  -تغاال الونا  -ه  ت  الترطاط لعملاي التلجال والتثو   ؟  -
حةال الوصفاي المرتارة توال ال لوط المع ل نولا كاااية وإذا كان اللةف من تلا  ا،ترةا  الو،ائ  إذا كانت الو  -

التروولوتاي والحة والموارج التي تتوال نلالا مالثي الأرشا  كاااية دابلااي إل  جن  المؤ،سي الملكز ي 
 .لمالثي الأرشا  اي مسارها ،امون م لول الأرشفي قاب  للتفان  والوجاح

 
 

 تثت نووان :   Somaye  Nazari et Mir Ali Sayyed Naghaviجرا،ي   الدراسة الثانية:
A Study on  Electronic Human  Resource  Management  at  The Central Bank  and 

(Effectiveness of human  Resources  Management  System  (1 
بةرا،ي ماةاناي نل  المسترةمان دال وك الملكزع اب،لامي اي إ لانة وكانت ة قا  ال احفان 2015الموجزة ،وي 

 إشمالاي الةرا،ي حول ما مةى تأ ال ابجارة ابلرتلوناي للموارج ال  ل ي نل  اعالاي تساال الموارج ال  ل ي.
 ة أهملا:وخلص الباحثان إلى مجموعة من النتائج

                                                             

)1(Mir Ali Sayyed, Somaye Nazari.2015.  -  A Study On Electronic Human Resource Management At The Central Bank 

And Effectiveness Of Human Resources Management System. Iran. En Ligne, Date de  La Visite: 27/12/2016  

https://www.google.dz/webhp?sourceid=chrome-instant&rlz=1C1YKST_frDZ718DZ718&ion=1&espv=2&ie=UTF-

8#q=Mir+Ali+Sayyed+.+Somaye+Nazari+.+A+Study+On+Electronic+Human+Resource+Management+At+The+Centra

l+Bank+And+Effectiveness+Of+Human+Resources+Management+System  

 

https://www.google.dz/webhp?sourceid=chrome-instant&rlz=1C1YKST_frDZ718DZ718&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=Mir+Ali+Sayyed+.+Somaye+Nazari+.+A+Study+On+Electronic+Human+Resource+Management+At+The+Central+Bank+And+Effectiveness+Of+Human+Resources+Management+System
https://www.google.dz/webhp?sourceid=chrome-instant&rlz=1C1YKST_frDZ718DZ718&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=Mir+Ali+Sayyed+.+Somaye+Nazari+.+A+Study+On+Electronic+Human+Resource+Management+At+The+Central+Bank+And+Effectiveness+Of+Human+Resources+Management+System
https://www.google.dz/webhp?sourceid=chrome-instant&rlz=1C1YKST_frDZ718DZ718&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=Mir+Ali+Sayyed+.+Somaye+Nazari+.+A+Study+On+Electronic+Human+Resource+Management+At+The+Central+Bank+And+Effectiveness+Of+Human+Resources+Management+System
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أحة ت تغاالال تتر ي اي تساال الموارج ال  ل ي وذلك نن طل ق الأجوال أن ابجارة ابلرتلوناي للموارج ال  ل ي  .أ
 و الو،ائ  التروولوتاي المتاحي.

تط اق ابجارة ابلرتلوناي للموارج ال  ل ي دال وك الملكزع اب،لامي أجى إل  التثم  اي المسار الملوي للموظفان   .ب
 دطل بي اعالي.

اب،لامي بان المؤ،سال الأخلى دسب ا،ترةاملا التروولوتاال إنطا  صورة تاةة لمؤ،سي ال وك الملكزع  .ت
 الثة في اي ن اطاتلا.

 ،لولي و،لني توفات العملاال الراصي بتساال الموارج ال  ل ي من خلال تط ابال التروولوتاي المتاحي. .ث
 

ي تثت نووان : وهو ن ارة نن جلا  نلم 2008جرا،ي مة ل ي الأرشا  الوطوي الفلنسي ،وي الدراسة الثالثة : 
)1(Ecrire Un Cahier Des Charges De Numérisation Du Patrimoine Guide Technique   "

 إنةاج جاتل  رقموي التلاث: جلا  مواصفال "
وقة ل  هةا الةلا  مجموني من العواصل ومن باولا م اجئ نامي لتلتاب جاتل ال لوط وكتلك العواصل      

 لوط من تثة ة للأهةاف وتبةت  للو ائق الملاج رقموتلا والمواصفال التبواي للاور وصاغالواتب توالها اي جاتل ال 
الملفال الواتب اختاارها دابلااي إل  توال مل  تبوي ملاق ما جاتل ال لوط تثةج المواصفال التبواي المعتمةة 

 اي رقموي التلاث المتعلبي دملفال الاور.
فلنسي من مرطوطال ور،ومال وخلائط من أت  التعل ف بلةا التلاث وإتاحتل و لةف إل  رقموي التلاث الفبااي ال

 للمستفاة ن.
وقة أااجتوا هةه الةرا،ي اي التعلف نل  طل بي إنةاج جاتل شلوط خاص دم لول رقموي مؤ،سي أرشافاي إلااي   

أتضا ملاناة ا،ب لعملاي اللقموي و إل  المواصفال التبواي الواتب التباة بلا أ وا  نملاي اللقموي واختاار الولج المو
 حبوق الملراي الفرل ي.   

 مقارنة الدراسات السابقة مع هذه الدراسة :  

                                                             

)1(,   En Ligne, de France (2008). Ecrire un cahier des charges de numérisation du patrimoine  direction des archives - 
date de la visite (13/02/2017) 

https://francearchives.fr/file/bf50d8fa5f554586dbf18fdc862d25970a1da0a7/static_4132.pdf 

https://francearchives.fr/file/bf50d8fa5f554586dbf18fdc862d25970a1da0a7/static_4132.pdf
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نسترلص من خلال الا،تعلاض الموتز للةرا،ال السادبي اي مجال رقموي الأرشا  أن جرا،توا الثالاي تت ادل   
: رقموي الو ائق م اجئ توتالاي نل  لو  معاار ما أهةاف الةرا،ي الفاناي )  جرا،ي شواو ن ة ال ا،ط تثت نووان

ISO/TR13028  وهي ورقي نلماي قةمت اي الملتب  العلمي الةولي حول التاكلة ورقموي التلاث الفبااي بان
معلة نل   ن ة الثماة مللع  02دجامعي قسوطاوي  2015جتسم ل 15-14تثةتال الثفظ والص ابتاحي  ومي: 

 نبطي أ،ا،اي تتعلق دمةى التباة دا،ترةا  المعا ال العالماي اي توفات م ار ا اللقموي ايالممت ال و التو اق( اي 
 الأرشا ة دانت ار أن المعا ال العالماي هي الو،الي الوحاةة لبااس أع ن اط والتثبق من اعالاتل وماةاقاتل .

لك د م  ادبي المعلولية و تجل  ذوترتل  أهةاف جرا،توا الثالاي نما ت  التوص  إلال من نتائج الةرا،ال الس  
والح اي تلكاز دثفوا نل  مثاولي معلاي واقا م لول رقموي أرشا  المسترةمان دمة ل ي التل اي لولاتي قسوطاوي 
من خلال ا،تر اف الةنامال الأ،ا،اي التي ارترزل نلالا نملاي اللقموي ومةى مطادبتلا للمتطل ال الأ،ا،اي 

 ما هو كائن  اي الواقا و ان ما تجب أن تمون.  لم ار ا اللقموية أع بان 
ولتلك تا ل جرا،توا هته التي تتطلق إل  ك  الوبائص السادبية من خلال جرا،ي رقموي أرشا  مالثي    

المسترةمان من وتلي نظل أرشافاي دثتية نظلا لأهماي وقامي هتا الاو  من الو ائق) احتوائل نل  معلومال 
ونن مساره  الملوي وحااتل  الاتتماناي (ة إلااي إل  طلق وآلاال إجارة وتوظا   شرااي خاصي دالمسترةمان

الأرشا  الجارع دالمالثية    نوتب  إل  جرا،ي واقا م لول اللقموية وتةوى تط ابلة إلااي إل  ا،تر اف مةى 
 تط اق المعا ال العالماي الراصي بتوفات م ار ا اللقموي اي الأرشا .

 منهـج الدراسـة :
نل  لو  ما ،طلتل هته الةرا،ي من أهةافة وواق ما ر،متل من حةوج تتفق وط اعي المولول المتواول قموا  

دانتماج المولج الوصفي وهو الملائ  ل ثفوا هتاة إذ  وال مرتل  أجوال تجماا ال اانال والمعلومال من الظاهلة 
 أ،لوب التثلا .مث  الةرا،ي دغلض وصفلا ومواق تلا وتفسالهاة دالانتماج نل  

 
 أساليب تجميع البيانات:

من أت  تجماا ال اانال من مجتما الةرا،اية ابة ا،ترةموا المبابلي كأجاة أول  أ،ا،اية إلااي إل  الملاحظي   
 كأجاة إلاااي.

هي اع  اثص الظاهلة دم  اهتما  ونواتي حاث تسمح دما للا من تاذباي داكت اف وال  دعض  :ةـالملاحظ 1.8
را،توا انتمةنا اي جب الظواهل التي مازالت إل  حة الآن م لمية والتي كانت اي ال ةاتي خالاي من أتي اائةة. توان
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. ومن هوا وقا (1)نل  الملاحظي المم واي التي هي حالي تعلف االا الأشراص الملاحظان أنل  مث  ملاحظي
أهماي اي ال  الظاهلة مث  ال ثث الما جقابًاة اختاارنا نل  ا،ترةا   هتا الوول من الملاحظي نظلا لما لل من 

لأنلا مموتوا من معا وي م لول اللقموي اي أرض الواقا و وظلة مولوناي دعاةا نن مرتل  الملادسال والغموضة 
  وم اهةة ك  الملاح  والعملاال الراصي دم لول اللقموي نل  حبابتلا.

 ل  دمافاي موعزلية غال أنلا تستعم  اي دعض الثالال إزا  تستعم  إزا  الأالاج الت ن ت  ،ث :المقابلـة  2.8
المجمونال من أت  ا،تجوابل  دطل بي نا  موتلي والباا  دسثب ناوي كافاي بلةف التعلف دعمق نل  

 . (2)المستجو ان
 قموا اي جرا،توا دا،ترةا  أ،لوب المبابلي الفلجتية حاث قمواا دإتلا  مبابلتاااان الج تاااان: 
ما الساة رئاس مالثي المسترةمان دمةر ي التل اي لولاتي قسوطاوي بتار خ:  بلة الفردية الأولىالمقا .أ

 15:30إل   14:00من الساني  14/04/2017
أتل وا المبابلي الفلجتي الأول  ما رئاس مالثي المسترةمانة وهي أ،للي مةرتي لمن  لا ي مثاورة إذ ،انةتوا 

دعض التفاصا  نن واقا تساال مالثي المسترةمان ق   الةخول إل  ال الي  هته المبابلي الفلجتي اي اكت اف
 اللقماي و عةهاة إلااي إل  الغاتال التي تثببلا م لول اللقموية وتواولت المبابلي الأول  المثاور التالاي :

 ة وانةرتت تثتل  لا ي أ،للي الناية واقع تسيير أرشيف مصلحة المستخدمين: المحور الأول
  ت  تساال وتوظا  الو ائق الموتجي والمستلمي من طلف المالثي ؟كا   .1
 ه  تعاني المالثي من نبائص ماجتي ) تجلازال وو،ائ  ( أو د ل ي ؟ .2
 ما هي طلق وآلاال جاا أرشا  مالثي المسترةمان إل  ممتب الأرشا  ؟  .3

  ي أ،للي الناي :ة وتضمن هتا المثور  لاتنفيـذ مشـروع رقمنة أرشيف المصلحـة: المحور الثاني
ه  ت  الباا  دم لول اللقموي دافي إراجتية أو دافي لا إراجتي من طلف الوزارة الوصاي ) وزارة التل اي الوطواي  .1

 ( ؟
 ما هي الأهةاف الملتوة من م لول رقموي أرشا  المالثي ؟ .2
 لماذا ت  التلكاز نل  رقموي ملفال المسترةمان جون غالها من الو ائق الأخلى ؟ .3

                                                             

 189-187أنجرس، موريس.  المرجع نفسه. ص   - (1)
  .197المرجع نفسه. ص .أنجرس، موريس  -( 2)
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 ة واشتم  نل   لا ي أ،للي الناي: أثر مشروع الرقمنة على تسيير مصلحة المستخدمين: المحور الثالث
 ه  تعتبةون أنل ،وف تطلأ تغاال اي تساال مالثي المسترةمان إلرتلوناا دعة نلاتي م لول اللقموي ؟ .1
اي دمساره  الملوي دال لمجحسب انتباجك  نوة رقموي ملفال المسترةمان وتسجا  ك  المعلومال المتعلبي  .2

 ،اثبق شفاااي اي التساال ؟ ه  الموصولي دالوزارة الوصاي
ه  الو ائق اللقماي المثتواة اي مل  المسترة  تتمتا دالماةاقاية  وه  ت  انتماج صاغي التوقاا و التاة ق  .3

 ابلرتلوناان ؟  
وي المسترةمان دمة ل ي التل اي لولاتي قسوطاما قائة م لول رقموي أرشا  مالثي  ب. المقابلة الفردية الثانية

وتتضمن خمسي مثاور وانةرتت لمولا أ،للي الناي  16:15إل   14:00من الساني  24/04/2017بتار خ: 
،انةتوا اي ا،تر اف حافاال م لول اللقموي بة ا من جرا،ي الجةوى والترطاط لل    معلاي تجلازال ومعةال 

وال ق م لول اللقموي وغالها من المعلومال التي ل   ت  التطلق  بانوني للم لولالم لول والجانب الت ل عي وال
 إلالا من خلال الا،ت اانة وتواولت المبابلي الفلجتي المثاور الفاناي :

ة وانةرتت لمول  لا ي أ،للي التخطيط و الجدوى من مشروع رقمنة أرشيف مصلحة المستخدمين: المحور الأول
 الناي:

 دالترطاط للم لول ؟ه  قمت   .1
 ه  ت  جرا،ي الجةوى من م لول رقموي أرشا  مالثي المسترةمان ؟ .2
 ه  ت  ترااص مازاناي مستبلي للقموي أرشا  مالثي المسترةمان ؟ .3

 ة وانةرتت تثتل   لا ي أ،للي الناي:تجهيزات ومعدات مشروع الرقمنة:  المحور الثاني
 رتي ؟ه  قمت  بلقموي جاخلاي أو نن طل ق ماةر خا .1
 ما هي التجلازال المتوالة دمرتل  أنوانلا من أت  توفات م لول اللقموية وما هي خاائالا ؟ .2
 ه  ت  اقتوا  معةال و تجلازال اللقموي واق جاتل ال لوط أو دطلق أخلى؟ .3

 ة وتضمن ،ؤالان الناان:الدعامة القانونية و التشريعية لمشروع الرقمنة:  المحور الثالث
 قوانان و ناوص ت ل عاي معاوي اي إطار م لول اللقموي ؟ه  انتمةت  نل   .1
 ه  تعتبةون أنر  ،تواتلون م اك  قانوناي و ت ل عاي متعلبي دم لول اللقموي ؟ .2

 ة وتضمن خمسي أ،للي الناي:تقييم مشروع الرقمنة وآفاقـه المستقبلية : المحور الرابع
 الفعلي إل  غاتي ابنجاز ؟ما هي المةة الزمواي المتوقعي من ملحلي الم لول  .1
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ه  ت  الا،تواج إل  معا ال نالماي خاصي دإنجاز م ار ا اللقموي والا،تفاجة من التوتالال وابرشاجال التي  .2
 ؟ وه  قمت  بتو اق خطي الم لول ؟ ISO / TR 13028تا ل بلا كمعاار 

خة هته   ممتب الأرشا ؟ وه  ت  أكا   ت  تثو   الملفال اللقماي للمسترةمان نوة نلاتي مساره  الملوي إل .3
 العملاي دعان الانت ار ؟

 ما هي و،ائ  ال ثث الآلاي المتوالة دبانةة ال اانال  ؟ .4
 ما هي الآااق والملاح  المستب لاي لم لول اللقموي ؟     .5
 

 :مصطلحـات الدراسـة
: تممن تعل فل نل  أنل الو ائق الموتجي أو المستلمي من ق   ابجارة والتي  ت  اللتول إلالا  الأرشيف الجاري  .أ

 دافي جائمي نظلا لثةا تلا وقامتلا. 
: هي تثو   المواج من الأشمال التي تممن قلا تلا م اشلة أع اي شمللا التواظلع إل  ال م  التع الرقمنـة  .ب

)شم  رقمي( دا،ترةا  الما،ثال الضوئاية الرامالال اللقماي والعة ة من تممن أن تبلأ ابط بوا،طي الثا، ال 
 .(1)الأتلزة الأخلى 

ماجة حا،و اي " لا ماجتي "  قابلي للا،تعمال من طلف الثا،وب تثم  نةة أشمالة هي : الوثيقـة الرقميــة  .ت
 و ممن أن ترون صورةة مل  صوتية مجموني من المعطاال الموظمي اي شم  مل .

: وهي نتاج مزج الو ابي المو أة إلرتلوناا ما الو ابي الملقموية وقة ترون و ابي ثائق المختلطة ) الهجينة ( الو  .ث
  نااي مو أة نن طل ق الثا،وب ونةمج بلا صورة رقماي.

ض  اهي نملاي الترطاط والتوظا  والتوساق والتوتال واللقادي نل  الموارج الماجتي وال  ل ي للوصول إل  أ الإدارة: .ج
 .(2(الوتائج دأقال الطلق وأق  الترالا  الماجتي

                                                             

  .2011 – 2010. جامعة منتوري قسنطينة. قسم علم المكتبات. الموسم الجامعي GEDعكنوش نبيل، غانم نذير. مطبوعة تدعيمية في مقياس : التسيير الإلكتروني للوثائق  - (1)

(2) : The five fonction.  Traduction Management 10 - par  Khaled el hor    visite (,  date de la  En Ligne, 15 /02/2017) 

http://www.khayma.com/madina/m3-files/idara.htm 

file:///C:/Users/emad.abueid/Downloads/)%20http:/www.khayma.com/madina/m3-files/idara.htm
file:///C:/Users/emad.abueid/Downloads/)%20http:/www.khayma.com/madina/m3-files/idara.htm
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: ت ال هتا الماطلح إل  الأشراص العاملان اي الموظمال و المؤ،سالة ة ) المستخدميــن ( ـــالمـوارد البشري  .ح
وتلت  إجارة )مالثي ( الموارج ال  ل ي دإجارة هؤلا  الأشراص من خلال أ،الاب وإ،تلاتاجاال معاوي تعم  نل  

 أجا  المسترةمان وح  م اك  العم  وتثباق الموظمي لأهةاالا المو وجة. راا
 

 ثانيا : الجانب النظري للدراسة
 دورة حيـــاة الوثائــق الأرشيفيـة:  

 تترون الو ائق نتاجي الممار،ال ابجار ي. :مرحلة التكويـن .أ
  البلارالة الملا،ا ة التبار لة المتكلالة مثالل الجلسال والاتتمانال.  أنواعها:

 الورقية السمعية ال العة السمعي ال العة ابلرتلونية اللقمي.  أشكالها :
تستفاج من الو ائق اي توظا  الأنمال وابتلا ال اي مةة ن اطلاة حاث ترضا  :مرحلـة التداول والاستخدام  .ب

تثباق الا،ترةا  لابة من معلاي ما  لي: ماهاي الو ابية غلض الو ابي وأهةاالاة ط اعي إل  توظا  مثةجة ول
 ا،تعماللاة شمللاة تار رلاة رقملاة ممان تواتةها وحفظلاة مولونلا.

تعة نملاي تباا  الو ابي من ابتلا ال المعبةة لأنلا نملاي غال مبووي ولا ترضا لمعا اال  :مرحلة التقييم  .ت
 تل  من مؤ،سي لأخلى ومن جولي لأخلىة والغلض من التباا  تثة ة أهماي الو ابي للثفظ أو للثتف.مثةجةة وتر

 تعت ل هته الملحلي من أه  ملاح  جورة حااة الو ابية لأنلا: :مرحلة الحفظ  .ث
   . تلترز نل  نظا  للتلتاب و التاوا 
  .تتطلب شلوط حفظ ملت طي دسلامي وأمن الو ابي 
  ح وتةاول تثةج العمل الزموي للو ابي وأ،لوب حفظلا.للورة وتوج لوائ 

: و عوي ذلك تثو   الو ابي من نمل لآخل حسب الأنمار الفلا ي وذلك وابا لجةاول وقوائ  ج. مرحلة التحويل
 ولوائح. 

ةتمي ن: وهته الملحلي لا تب  أهماي نن ملحلي الثفظة لأنل اي هته الملحلي  ت  إتلاف الو ابي ح. مرحلة الإتلاف 
 . (1)البامي دعة نملاي التباا ة و ت  إقاائلا وابا للطلق البانوناي المت عي و مواابي من مؤ،سي الأرشا  الوطوي

                                                             

 (تاريخ الزيارة    raeed.net/training-http://www.al   مسار الوثائق الإدارية و معالجتها، كلية الإعلام و التوثيق، الجامعة اللبنانية،  متاح على الخط  بشير، عماد : - )1(
24/02/2017(. 

http://www.al-raeed.net/training
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 :ISO 15489تسيير الأرشيف الجاري حسب المعيار 
طاتلة اإجارة وتساال الأرشا  ابجارع تبوج و ة ل التط ابالة و سانة ك  شرص  وتج أو تستغ  الو ائق اي الباا  بو 

 حاث تسمح تساال الأرشا  ابجارع با:
 .ولا الساا،ال والمعا ال 
 .تباا  المسؤولاال والمعا ال 
 .إنةاج ابتلا ال والواوص البانوناي المواابي نلالا ون لها 
 .تاما  الأنظمي الراصي بتوظااا  وتساال الو ائق الأرشافاي وولعلا حاز التوفات وصاانتلا 
   ابجارع اي الأنماط التوظاماي وأ،الاب العم .إجماج تساال الأرشا 

  :مفهوم الإدارة
هي نملااي التوتال والترطاط والتوظا  والتوساق وجن  العاملان وت جاعل  واللقادي نل  الموارج الماجتي وال  ل ي    

  بلةف الوصول إل  أقا  الوتائج دأاض  الطلق وأق  الترالا ة وت م  ابجارة نل  خمس وظائ  هي:
   .الترطاط : وهو  لت  بتوقا المستب   وتثة ة أاض  الس   بنجاز الأهةاف التوظاماي 
   التوظااا : وهو الوظافي ابجار ي التي تمزج الموارج ال  ل ي والماجتي من خلال تاما  هام  أ،ا،ي للملا

 والالاحاال.
 ب. التوظا :  لت  داختاار وتعاان وولا ال رص الموا،ب اي الممان الموا، 
 .التوتااال: وهو نملاي إرشاج وتثفاز الموظفان داتجاه أهةاف الموظمي 
 1(اللقاباي: وتعوي ملاق ي أجا  الموظمي وتثة ة ما إجا كانت حببت أهةاالا أ  لا( . 

 الموظفيـن : تعريـف 
  الح الما: موظ  ا،  مفعول من الفع  وظ ة من تسوة إلال نم  لاؤجتل حسب اختااصل اي إحةى لغـــة

االموظفون ه  الأشراص العاملون اي الموظمال والمؤ،سالة وتلت  إجارة  اصطلاحاأما  .)2(الثموماي أو غالها
 الموارج ال  ل ي دإجارتل  من خلال أ،الااب وإ،تلاتاجاال تعم  نل  راا أجائل  من أت  تثباق أهةاف الموظمي.

                                                             

Traduction: The five fonction.   Management 10 - )1( par  Khaled el hor    ,  date de la visite (25/02/2017)  En Ligne, 

http://www.khayma.com/madina/m3-files/idara.htm. 

 ) 27/02/2017 (تاريخ الزيارة   ar-http://www.almaany.com/ar/dict/ar معجم المعاني على الخط :  -)2(

http://www.khayma.com/madina/m3-files/idara.htm
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
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 :مفهوم إدارة الموارد البشرية 
ال لامجة الوظائ ة والأن طي الماممي لتعظاا  ك  أهةاف الفلج والموظمي. والموارج ال  ل ي هي مجماوني من  

 1970كاصطلاح تعت ل حة فا وقة ح  مث  اصطلاح الأالاج التع كان ،ائةا أو البوى العاملية ولبة كانت ،وي 
 ي أك ل موظمي مترااي اي مجالهي نبطي التثول التةر جاية نوةما قامت الجمعاي الأمل ماي بجارة الأالاجة وه

ابجارة بتغاال الماطلح إل  إجارة الموارج ال  ل ي وذلك حت   تماش  ما الأجوار اب،تلاتاجاي المتزا ةة للموارج 
ال  ل ي اي نطاق الموظمال والمؤ،سالة ولاا ح مة لو الموارج ال  ل ي شلكا  كاملان اي الأنمال المتعلبي 

كما تعلالا الجمعاي الأمل ماي بجارة الأالاج دأنلا: ان اكتساب البوى العاملي ذال الرفا ةة  .)1(دالترطاط اب،تلاتاجي
 .(2)وتوماتلاة والاحتفاظ بلاة من أت  تثباق الأهةاف التوظاماي دأقا  قةر من الرفا ة والفعالاي

 تحديــات إدارة المستخدميــن:
 ةة وامتةل أ ارها داورة شاملي نل  مرتل  نواحي الثااااة لبة زخل البلن الثاجع و الع ل ن بتثة ااال نة   

الاقتااجتي والاتتماناي والفباااية إن هته التثةتال وغالها التي اللتلا ،مال وخاائص هتا البلنة كالعولمي 
وشةة الموااسي والتطور الووني ال ام  وغالها من الأمور الأخلى أجل إل  نةة تغاالال نل  مرتل  الأنمال 

لأن طي وابجارال والموظمال نموماة وإجارة المسترةمان د م  خاصة لتا وتب نل  هته الأخالة تجاوزها وولا وا
 . )3(ا،تلاتاجاال لمجابلتلا

:  إن الا،ترةا  المتزا ة لتروولوتاا المعلومااال والاتاااالال جاخ  ابجارال أجى إل  تغاااال التحديــات التكنولوجيـة  
تترع اي أناوال الأنمال والملااارال التي تثتاج إلالاة و تلك ازجاجل أهماي دعض الأن طي كالتةر ب و التوماي 

 نن دعض الأن طي والملارال ال ساطي والتوظا  قاة التأقل  ما التغالال الثاصلي ة اي حان ت  الا،تغوا 
 واللوتاواي.  

: أ،لمت العولمي اي خلق تو،ا شام  اي  الأ،واق العالماي دثاث أص ح المجتما تحــدي العولمـة التنافسيـة 
ابنساني قل ي صغالة نستطاا اي  واني ابط أن نتعااام  ما مرتل  الموظمااال ونثا  نل  مرتل  ال ةائ  

لمعالولي وكتلك التعام  ما مرتل  الفبااال ابنساناي وإالازاتلا المت ا وي دثاث أن ،   الثاول نل  ابنساناااي ا
البوى ال  ل ي واختااره  خضعت للعة ة من الانت ارال التي نات نلالا الاتفاقال والمعا ال الةولاي ومعا ال العم  

                                                             

 .14. تنمية الموارد البشرية : دار الفجر. ص.2007غربي علي، قيرة إسماعيل، سلاطنية بلقاسم. - )1(
 .13. الرياض مكتبة العبيكان. ص01التطبيقات العلمية في المملكة العربية السعودية. ط. إدارة الموارد البشرية : الأسس النظرية و 2001مازن، فارس رشيد.  - )2(

  .24. دار الميسرة. عمان. ص01. إدارة الموارد البشرية. ط 2007خضير كاظم حمود، الخرشة ياسين كاسب. -(5)
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للعة ة من الت ل عال والبوانان لاس نل  مستوى السائةةة وهتا ما تجع  ،   التعام  ما المسترةمان خالعا 
الأصعةة المثلاي اثسب وإنما الةولاي والعالماي أتضاة كما أن التوااساي المسترةمي بان ال لكال متعةجة الجوساال 

 تعلت من ،   اختاار العاملان خالا للعة ة من المعا ال والت ل عال.
لتثةع الووني ال ام  اي مرتل  مسارال إجارة المسترةمان من خلال : لبة أ،ل  اتحــدي إدارة الجــودة الشاملـة

بوا  الا،تلاتاجاال التوظاماي لمرتل  الموظمال العاملي اي الةول المتطورة مف  الو. .أ والاادان اي التلكاز نل  
 العوال ال  لع وا لائل أهماي ك الة ،اما من خلال التلكاز نل  الجوانب التالاي :

 ترةمان وتمماول  اي مثاط نملل .مساهمي المس 
 .تثباق رلا المستفاة ن 
 .الوقاتي بةل العلاج 
 .ابجارة دالثبائق والتلكاز نل  العملاال 
 .التثسان المستمل 

حاث أن التلكاز نل  هته الجوانب أكة نل  الأهماي التي أولتلا الموظمال ابنساناي للموظ  إذ تسلل أمامل ،   
اب،لا  اي مرتل  مجالال التثسان والتطو ل المستمل من أت  إطلاق قةراتل وقابلاتل اي مرتل  المسارال 

 ابجار ي والتوظاماي والفواي. 
ال الي الرارتاي التي تجسةل معالملا من خلال ا،تجابتلا للمتغالال المتسارني أالزل إن  :تحدي البيئة الخارجية  

اي الواقا العملي بالي اي تغال مستمل وغال مستبلة حاث أن ابطار العا  للتعام  ما ال الي تبو  نل  انت ار 
ال لل نل  ،وق العم  وملار التغال ظاهلة ط اعاي أما الف ال والا،تبلار الو حالي شاذة. إن هته التغالال أ 

المسترةمان وقامل  ومتطل اتل  الفباااي ولتا اإن ال وا  الا،تلاتاجي والتوظامي لموظمال البلن الواحة والع ل ن ركز 
نل  للورة الا،تجادي الووناي ال املي للته المعطاال من خلال التثلي دالملوني ال املي والا،تجادي الفانلي 

 .   (1)رتاي ومسا لتلالمتغالال ال الي الرا
دأنلا العملاي التي من خلاللا  نملاي اللقموي RCIPتعلف ال  مي الروةتي للمعلومال حول التلاث تعريف الرقمنة: 

 ت  خلق صور رقماي )دمعو  مثتوى نل  الثا،وب ( انطلاقا من و ابي ورقاية أو كاان  لا ي الأدعاجة االلقموي 

                                                             

 .25. صخضير كاظم حمود، الخرشة ياسين كاسب.  مرجع سبق ذكره  - )1( 
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ق الأصلاي المتاحي نل  و،اااط ورقااي أو ماملواااال  إل  صور رقماية والو ائق إذن هي تروولوتاا تثو   الو ائ
 . )1(تممن رقموتلا اي شم  صورة أو نص

كما نلف المجلس الروةع للأرشا  اللقموي نل  أنلا تثو   المواج التواظل ي ) ملما كان شمللا أو حامللا     
ن اللقموي من التثااول و الانتبااال من التمفا  التواظلع  )2(الأصلي ( إل  قا  رقماي تثم  نفس معلوماتلا .حاث تممَّ
 .()إل  التمفا  اللقمي نن طل ق تبواي المعا وي

 أهـداف رقمنـة الوثائـق:  
 تسع  مرتل  مؤ،سال الأرشا  إل  رقموي أرصةتلا لتثباق تملي من الأهةاف :

  الثفاظ نل  الوسخ الأصلاي: اعملاي اللقموي تسمح دالثفاظ نل  أصول الو ائق التي تةهورل حالتلا الماجتي
خاصي تلك التي تُعار دمفلةة ،وا  تعلق الأمل بووناي الورقة الث لة مما تسمح دثماتي المجمونال الأرشافاي 

 خاصي التار راي أو الواجرة. 
  ر المستفاة ن،لولي الا،ترةا  والتةاول لجملو. 
 .تسمح نملاي اللقموي من إطلال نةج ك ال من المستفاة ن نل  نفس المعلومال والو ائق اللقماي اي آن واحة 
 .تسلا  مسارال العم  الجار ي 
 3(،لني الثاول نل  المعلومال وتةاوللا جاخ  المؤ،سي أو خارتلا(. 
  السلقي و الروارث.لتفاجع لاال المعلومال دس ب: التباج ة التل ة المعالجية 

 
 التجهيزات المادية والبرمجية لعمليـة الرقمنة

                                                             

: Version Pour Les Petites  , Numériser Vos Collections Canadien D’information Sur Le Patrimoine (RCIP)Réseau  - )1(

Musées,En ligne, Date de Visite Le ( 04/03/2017) 

Http://Www.Rcip.Ca/Francais/Contenu_Numiriques/Petits_Musees/Introduction.Html  

Numérisation et archives : Arbre de décision pour des projets de numérisation.Conseil canadien des archives: comité  - )2(

de préservation. [ Date de visite:13/03/2017.] http://www.cdncouncilarchives.ca/digitization_fr.pdf 
)( -  لى وضوح الإشارة الأصلية.بشكل كاف للحفاظ عتقنية المعاينة: هي تقنية تمكن من التقاط عينات من إشارة معلوماتية معينة بوتيرة متساوية، هذه العينات تكون قريبة من بعضها البعض 

Date de Visite le ( 0 .En Ligne: Numériser Les Documents. Module 9 Section 2 - )3(5-Http://Www.Piaf/03/2017) 

Archives.Org/Sites/Defaut/Files/Bulk_Media/M09s2/Co/M9section2_Web.Html  

http://www.rcip.ca/Francais/Contenu_Numiriques/Petits_Musees/introduction.html
http://www.cdncouncilarchives.ca/digitization_fr.pdf
http://www.piaf-archives.org/sites/defaut/files/bulk_media/m09s2/co/m9section2_web.html
http://www.piaf-archives.org/sites/defaut/files/bulk_media/m09s2/co/m9section2_web.html
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:  هي آلال تتعام  ما ال اانال وابا لمجموني من التعلامال ) ال لامج(ة وهي تتعةج من حاث نمللا (1) الحواسيب 
الواتب  المواصفالوحجملاة اي اللقموي ترمن أهماتلا اي ملاح  المساح الضوئاي للو ائق وإجخال ال اانالة ومن 

 توالها اي تلاز الثا،وب ما  لي :
 أن  توال نل  شاشي نلض ذال توجة نالاي 
   ق   اقتوا ه تجب الباا  بةرا،ي متطل ال التط ابال ال لمجاي لللقموي والتباة دجماا   المواصفال الماجتي ونظ

 الت غا  وابصةارال والط عال 
 أخة تلاخاص شلا  ال لامج الفانو يةMicrosoft office, Adobe Acrobat Antivirus 

ن ارة نن تلاز تبو  بتثو   أع شم  من أشمال ال اانال المتوالة اي مااجر المعلومال هي : الماسحـات الضوئيـة
المط وني والماورة والمرطوطي والمل،ومي إل  إشارال رقماي قابلي للمعالجي من طلف تلاز الثا،وب وترز ولا 

 اقتوا  تلاز الما،ح الضوئي تجب أخة دعان الانت ار الوباط التالاي :ونوة اي ذاكلتل 
  ( جرتي الولوحDPI   وهو مبااس لرفااي الوباط الضوئاي اي ال وصي الواحةةة حاث  ؤجع ارتفانل إل : )

 ز اجة جرتي الولوحة إلااي إل  السلني اي المسح
   حج  الأوراق الملاج مسثلا لوئاا أع حجA 3   أوA 4  ..أو خلائطة مرططال 
  واتلي الورقي: ه  دإممان الما،ح الضوئي أن تمسح الواتلي الأماماي للورقي ابطة أو لل البةرة نل  مسح

 واتلتي الورقية وكتا ،مك الأوراق المعواي دالمسح الضوئي
   ماي ترزن نل  قنول الملفال المثمولي : دعة مسح الو ائق لوئاا تبو  الما،ح الضوئي بتثو للا إل  ملفال ر

( لتا تجب ملاناة أشمال الملفال ومطادبتلا ما  JPG. PDFالبلص الالب لجلاز الثا،وب و أشمال مرتلفي )
 .(2)التط ابال ال لمجاي المتوالة

                                                             

. date de visite En Lignematérialisation Des Processus De Travail. : Les Etapes De La Dé La Numérisation En Marche - )1(

le ( 06/03/2017) Http://Www.Arch.Be/Docs/Brochures/La_Numerisation_En_Marche.Pdf 

 23: أنظمة الأرشفة توفير للجهد و الوقت. عمان. ص 2015ي.سروار، محمد كمال رمز  - )2(

http://www.arch.be/docs/brochures/la_numerisation_en_marche.pdf
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وهي آلي إلرتلوناي تسترة  اي التباط الاور الفوتوغلاااي وترز ولا د م  إلرتلوني وأغلب :  الكاميـرات الرقميـة 
ترتل  ،عتلا الترز واي داختلاف أنوانلاة وهتا الرارل تممن توصالل  اللقماي مزوجة د ل ثي ذاكلة الرامالال

 .(1)دالثا،ب الآلي لوب  الاور المرزني نلال وتثو للا إل  شم  ملفال رقماي
تطلق ماطلح بلمجاي نل  تماا ال لامج اللازمي لت غا  الثا،وب وتوظا  وحةاتل وتوساق  التجهيــزات البرمجيـة:

 العلاقي بان هته الوحةالة ونثتاج خلال نملاي اللقموي إل  ال لمجاال التالاي :
   أنظمي الت غاUnix, Windows. 
 بلامج التباط الاور التي تتاح ناجة ما أتلزة المسح الضوئي. 
 ور التي تبو  دمعالجي وتثسان الاوربلامج تثل ل الا. 
  بلامج التعلف الضوئي نل  الثلوفOCR     والتي تعتمة نلالا اي حالي رقموي الملفال الوااية ومن

 تثو   صور هته الافثال إل  ملفال نااي ولاس صوراً.
  الراصي  ورا  ال اانالبلامج إجارة الراانال اللقماي وهي التي تسانة نل  إجارة وتوصا  الراانال اللقماي وما

 .)2(بلا
: تعتمة ال  مي المثلاي للمعلومال نل  الل ط بان مجموني من الثوا،اب جاخ  م و  واحةة شبكـات المعلومـات 

أو م اني مجاورة نن طل ق كاب  رئاسية لتلك اإنل من الضلورع تواال هته ال  مي أ وا  الباا  دم لول رقموية 
 . (3) ر ط مرتل  الأقسا  دالمؤ،سية أو ر طل د  مي ابنتلناتومن    ترون هواك إمماناي 

 مراحـــل رقمنــة الوثائــق الأرشيفيــة: 
إن الباا  دم ار ا رقموي اي المؤ،سال الأرشافاي للورة حتماي لا مفل مولا الاو  اي ظ  تعاظ  الفورة اللقماي      

 AFNORالعالماي والتسارل الر ال اي تطور تروولوتاا المعلومال و الاتاالالة تُعلف المعلة الفلنسي للتبااس 

                                                             

C. Boudri - )1(.. En Lige: Matériel De Numérisation Et De Création D’image,  Principes Généraux De La Numérisation 

Date de visite le ( 07/03/2017 )        Http://Urfist.Enc.Sorbonne.Fr/Anciensite/Image_Numerique/Principes.Htm . 

. date de visite  igneEn LMichael Day, Ukoln. Impact Best Practice Guide: Meta data For Text Digitization & OCR,  - )2(

Le 

(08/03/2017) Http://Www.Academia.Edu/2711566/Impact_Best_Practice_Guide_Metadata_For_Text_Digitisation_And

_Ocr  

 LERIST. تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مراكز الأرشيف، مخبر الدراسات و البحث حول الإعلام و التوثيق العلمي و التكنولوجي ) 2011حافظي زهير. عبد المالك، بن السبتي - )3(
 .267(. جامعة منتوري قسنطينة. ص 

http://urfist.enc.sorbonne.fr/anciensite/image_numerique/principes.htm
http://www.academia.edu/2711566/IMPACT_Best_Practice_Guide_Metadata_for_Text_Digitisation_and_OCR
http://www.academia.edu/2711566/IMPACT_Best_Practice_Guide_Metadata_for_Text_Digitisation_and_OCR
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  تلةف لضمان إنجاز هةف مثةج من طلف رئاس الم لول نل  أنل )مجموني موسبي للمتعاملان وو،ائ  العم
 .(1)الم لول أو الم لف نلال اي إطار غلاف مالي مثةج وأتال مثةجة (

و ممن تعل ف م لول رقموي أرشا  مؤ،سي نل  أنل تسرال لمجموني من الموارج المالاي والماجتي وال  ل ية     
الوقت شم  رقمي اي إطار قانونية والتباة دم ةأ الترلفي و للباا  بتثو   الو ائق الأرشافاي من شمللا الثالي إل  

 والجوجةة و مون قة حُةج الغلض من ذلك التثول مُس باً وخُطط لل.
وهو ملحلي التفرال التع تس ق التوفاتة وهو تلة موظ  وموتل  لةف إل  إنةاج الرطي أع بان مرحلــة التخطيــط:  

و تع لي وتوساق وتوتال الموارج والطاقال لتثباق أهةاف معاوي اي اتلة ما هو مطلوب و ان ما هو متاح نملااة ال
 .)2(زمواي مثةجة و أق  ترلفي ممموية وت لز أهماي الترطاط ااما  لي

 .ولوح اللؤ ي و تثة ة اللةف بةقي 
  .تثباق الترام  والتوساق بان الولا الثالي والمستب لي 
 .اتراذ البلار الاثاح 
  توااق ما الاحتااتال.تثة ة الأولو ال دما  
 .الا،ترةا  الأمف  للموارج وابمماناال 
 .الساطلة نل  العب ال والم اك  التي تعتلض العم  مستب لا 

 و نوة نملاي الترطاط لم لول رقموي الو ائق دالمؤ،سي تجب الأخت دعان الانت ار:
 : وذلك من خلال الوباط التالاي: حجم المؤسسة و عملها .أ
 امي للمؤ،سي.اللام  التوظ 
 .الول المؤ،سي وتوز علا الجغلااي 
  .نةج ونوناي الأتلزة والمعةال المتوالة دالمؤ،سي 
 .ال العم  جاخ  المؤ،سي، 

                                                             

عبد الحميد مهري. معهد علم المكتبات و التوثيق. الموسم  02جامعة قسنطينةترونية. السنة الأولى ماستر تقنيات أرشيفية. . محاضرات غير منشورة في مقياس تسيير وأرشفة الكعكنوش، نبيل - )1(
 .2015/2016الجامعي 

guide à l’intention du  –Numériser vos collections  –Gouvernement du Canada. Planification d’un Projet  - )2(

gestionnaire. En ligne. Date de  Visite Le (16/03/2017 ) http://canada.pch.gc.ca/fra/1445531200352/1445531200354  

http://canada.pch.gc.ca/fra/1445531200352/1445531200354
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:  ت  تثة ة حج  الم لول من خلال معلاي كماي وحج  الو ائق المعواي دعملاي اللقموي حجم و أهداف المشروع  .ب
 مو المؤ،سي.ومعةل ز اجتلا ونموها اي المستب   ما ن

أما اللةف ااباة دل الغاتال الملتوة من هتا الم لولة و تجب أن  توال اللةف من الم لول نل  خمسي نباط 
 مثةجة واقعية قاب  للبااسة قاب  للتط اقة ملت ط دمةة زمواي . : (1)أ،ا،اي هي

ية الأوراقة لونلاة شمللاة حالتلا الماجت: و باة بتلك حج  نوعيــة الوثـائق المـراد رقمنتهـا وطرق تصنيفهـــا .ج
 مةى توجتلاة طلق تلتا لا جاخ  الملفالة طلق تاوافلا.

: هي الرواجر ال  ل ي المملفي بتوفات نملاال اللقموية ومرتل  الوظائ  اي ملاح  الم لول وكتا فريـق المشـروع .د
ز  لول اللقموي لتجاوز مرتل  العب ال وت ل إجارة وصااني المعةال والتجلازالة كما تجب تةر ب العاملان اي م

 أهماي التةر ب اي:
 . تثسان أجا  الموظ 
 .مواك ي التطورال التروولوتاي 
 .تبلا  الثاتي إل  ابشلاف 
 . ترفاض نس ي حواجث العم 
 .تثباق الا،تبلار الوظافي اي المؤ،سي 
الوقت المراص للة لأن ذلك ملت ط بولا : وت م  العملاال اللازمي بكمال الم لول اي مــدة المشــروع  .ه

وإنةاج خطي نم  التي من خلاللا  ت  توفات الأن طية وهو ما تسم  دالجةول الزموية ونوة ولا الجةول الزموي 
 للم لول تجب التباة دما  لي :

 .شمولاي ابتلا ال العملاي لتثباق أهةاف الم لول 
 .تجزئي ملاح  الم لول وتلتا لا موطباا 
  المةة الزمواي لتوفات ك  ملحلي من ملاح  الم لول.تثة ة 
 .تثة ة الأهةاف الملاج تثبابلا اي ك  ملحلي من ملاح  الم لول 
 .تثة ة الرطوال العملاي اي ك  ملحلي من ملاح  الم لول واتلة توفاتها 

                                                             

 .د.م.ن .د.نبي. .  إدارة المشاريع و كتابتها. منتدى شارك الشبا2009البربراوي، فهد.  -)1( 
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عض أو كما تطلق نلالا ال  : هي نملاي تبة ل الموارج المالاي اللازمي بكمال أن طي الم لولةتكلفــة المشـــروع .و
نملاي إنةاج مازاناي الم لول. مان الاضلورع البااا  بةرا،اي حاول تراالا  الأنا طي والماستلزمال المرتلفاي للما لولة 
وتثة اةها د م  مفا . وتسترة  إنةاج مازاناي الم لول اي تباة ل الأماوال اللازماي لتوفاات أنا طي واعالااال الما لول 

 لفاية وتثة ة جقاق لترالا  الموارج المطلو ي وهاي:المرت
 .الموارج ال  ل ي )اللواتبة والأتورة والممااآلة وخةمال المست ار ن والفواان 
  .كلفي الم اني وال و  التثتاي 
 .شلا  المعةال والتجلازال وترالا  صاانتلا 
  .شلا  ال لامج اللازمي وتلاخاص ا،ترةاملا وخةمال الةن  والاااني 
 )(1)ا،تلجار الأماكن والمرازن وأتور الوب  والمواج المستللري ) أوراقة ح ل. 
 مرحلـــة التنفيــــذ: 
 و ت  اي هته الملحلي الباا  دما  لي : :تاــلملفمرحلـة تحضيـر الوثائــق وا .أ
 ت  رقموتلا. نلتي لرة وارلمكوراق الأا،ت عاج ا  
   نستطاا مسثلا لوئاا.تاو ل دعض الو ائق البةتمي  ةو ا حت 
 الةداباس الموتوجة نل  الو ائق.لي إزا 
   تثوع باانال نل  الوتلان.لتي ألوان أو انل  تثتوع لتي وراق إل  مجمونال حسب الثج  أو الأااص 
  (2)المسح الضوئيقب  تجماعلا كما كانت نمل ي الو ائق لتسلا  نل  ولا نلامال ممازة. 
م،ح لتثضالها ،ادبا بوا،طي أتلزة ا ملتي تمسح الضوئي للو ائق الانمل ي تت  : مرحلــة المســح الضوئــي .ب

ق ي رولل الملفالتثو   ال  ولأالمسح الضوئي هي الرطوة انمل ي الضوئي الموا، ي لثج  الو ابي وولوحلاة و
 ن زلتخللو ي المط الأتلزةنل  ة كما تجب التلكاز لآليملفال إلرتلوناي  ت  ترز ولا نل  أتلزة الثا،ب ال  إ
 ل الملفال ابلرتلوناية واي هته الملحلي تجب ملاناة :ونو
 .اتجاه الو ابي حسب الما،ح الضوئي ومعلاي مباس الو ابي 

                                                             

 .23. أنظمة الأرشفة : توفير للجهد و الوقت. عمان. ص 2010سروار، محمد كمال رمزي.  -)1(
 .24ص  . ورشة عمل الأرشفة الإلكترونية. الجامعة التكنولوجية. مركز تقنية المعلومات و الاتصالات. لبنان.2012.مازن، سمير الحكيم -)2(
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  نوة نملاي المسح الضوئي تجب ملاناة أن لا تمون الر  نل  حساب الرا  ااما ترص السلني وارتفال
 .  (1)ابنتاتاي مباب  نة  ولوح الو ابي أو شمللا

: تلةف هته العملاي إل  لمان ،لامي مرلتال نملاي المسح الضوئي وتوحاةها جون مرحلــة مراقبــة الجــودة  .ج
ابخلال أو التعة   اي المثتوىة وهوا تسترة  بلمجاال تثل ل الاور لتاثاح دعض الأخطا  الواتجي نن المسح 

 .  (2)توباح نس ي ابلا ة والت ا ن اللوني الضوئي مف  توظا  الاور من ال با السوجا  وال وائب أو
وراق التي لأرس المتعلبي دالملفال  والفلا: اي هةه الملحلي  ت  إجخال ال اانال وامرحلــة الفهرســة والتكشيــف .د

 تمت رقموتلا 
: تعلف لغط الملفال نل  أنل :) مجموني من الموارج التي تسمح دالتبلاص من حج  اللموز مرحلــة الضغــط  .ه

 نوة الترز ن ونوة إناجة ا،تلتانلا (. 
: اي هته الملحلي  ت  اختزان الملفال اللقماي الواتجي اي مستوجل الو ائق اللقماية  مرحلـــة الحفــظ و التخزيــن .و

ور ط ك  مل  بتسجالاتل ال  لاوغلاااية و ت  ذلك دطل بي موظمي اي قانةة باانال مالثي الأرشا  لاسل  
 ا،تلتانلا ااما دعة.

تا المعاار أحة أه  المعا ال العالماي تعت ل ه :) مبادئ توجيهية لرقمنة الوثائق (  ISO/TR 13028 معيار
اللائةة اي مجال اللقموي لأنل تبة  م اجئ توتالاي وخطوال إرشاجتي من أت  م ار ا رقموي ،لامي وذو نلج صثاح 
 بة ا بتجلاز الةاعال ونملاي المسح الضوئي إل  غاتي الترز ن و إجارة السجلال اللقماي الواتجي نن نملاي اللقموي.

 2010جتسم ل  01هو تبل ل اوي )تبوي( ت  إصةار الط عي الأول  مول بتار خ  ISO / TR 13028ومعيار  
للمعلومال والتو اقة  ISO/TC46دعووان: م اجئ توتالاي للقموي الو ائق والسجلالة قامت دإنةاجه اللجوي الفواي 

 .(3)بجارة المثفوظال والسجلال SC11وكتلك اللجوي الفلناي 
: من بان الو ائق الملتعاي التي لا تممووا الا،تغوا  نولا اي تط اق هتا المعاار نتكل يـة للمعيـارالوثائـق المرجع

 : 
 ISO 15489-1 : 2001  .المعلومال والتو اق )إجارة السجلال( الجز  الأول : 

                                                             

 .79ص.لأرشفة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية. دراسة لواقع الوزارات و المؤسسات الشبه حكومية. مكتبة الملك فهد الوطنية. الرياض. ا2008الغرابي، أحمد بن عبد الله. -)1(

 .06. الرقمنة و الإختزان الرقمي. المنظمة العربية للتنمية الإدارية. القاهرة. مصر.ص 2005إبراهيم، محمد يحي.  -(2)
عبد الحميد مهري: معهد علم المكتبات و  02 شواو، عبد الباسط. محاضرات غير منشورة في  مقياس المعايير والتقييس في الأرشيف. السنة الأولى ماستر تقنيات أرشيفية. جامعة قسنطينة -)3(

 .2015/2016التوثيق. الموسم الجامعي 
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 ISO /TR 15801: 2009  :  .إجارة الو ائق )المعلومال المرزني الرتلوناا( توصاال الماةاقاي والمو وقاي 
 ISO 23081 – 1: 2006    المعلومال والتو اق )نملاال إجارة السجلال( ما ورا  ال اانال للسجلالة

 الجز  الأول 
 ISO 23081- 2 :2009 لفاني. : المعلومال والتو اق )إجارة ما ورا  باانال السجلال( الجز  ا 

توتالال أ،ا،اي وانت ارال إت ار ي وتب التباة بلا نوة توفات  ISO / TR 13028قةّ  معاار  محتوى المعيار:
 م ار ا اللقموي نرتالها اي الوباط التالاي:

  نملاي اللقموي ،لاح ذو حة نة داللغ  من المثا،ن و المزاتا التي تبةملا لماالح الأرشا  من تواال للثاز
لمان الثفظ الجاة للمواج الأرشافاي نل  المةى الطو  ة والسلولي اي الا،تلتال و التةاول خارج وجاخ  المماني و 

 المؤ،سية إلا أن للا ناوب ومراطل وتب تجو لا وأخت التةابال اللازمي لمجابلتلا. 
 ماي.جرا،ي الجةوى من م لول اللقموي والمازاناي المرااي لر  الو اطال المتعلبي دالملفال اللق 
 .الترطاط الجاة ور،  خطي نم  تسال وابلا نملاي اللقموي 
  و جب تو اق الولج المت ا ما ملاناة  )جاخلاي أو دماةر خارتي  (اختاار الولج المت ا اي نملاي اللقموي

 الجوجة المطلو ي.
 ي تعةجة املكز ي أو لاملكز ي اللقموي أع ه  ،تبا  نملاي اللقموي اي موقا واحة ابط أو ولا مثطال م

 أنثا  المؤ،سي.
  توسابال الملفال اللقماية نمق ال ثة الضغط و  (حُسن اختاار المواصفال التبواي لعملاي التثو   اللقمي

ة و كتلك مطادبي الما،ح الضوئي للمواصفال العالماية ما ملاناة الجوجة اي إن ا  )الترفا ة إجارة الألوان 
 الملفال اللقماي. 

   لل لمجاال المعتمةة اي م لول اللقموي  لضمان الثفظ نل  المةى الطو   للملفال اللقماي.الاختاار الأمف 
 .العواتي اي انتبا  و،ائط الترز ن وولا ا،تلاتاجاال للترز ن نل  المةى الباال 
 . تواال كااي المتطل ال للمثااظي نل  الوسخ الأصلاي للو ائق ق   و عة اللقموي 
  تجوب الغموض والتعباةة ال ةة من نونلاة تسجا   (اق لوادط و أ،س صثاثي تسماي الملفال اللقماي و

 ) ..الخ ..…باانال تعل فاي حول تار خ المسح و الافثي
 .تثة ة إتلا ال ملاق ي الجوجة وتوفاتها وتو ابلا خاصي الاور اللقماي 
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 ضة ابجارة لارال ال لا  والتفاو لا بة أن تتوال اي الطاق  الم لف نل  توفات م لول اللقموي ملارال متعةجة كم
و ابشلافة صااني الأتلزة و المعةالة إنةاج جاتل ال لوطة و جب تةر ب الطاق  دأكملل لةن  مرتل  ملاح  

 اللقموي.
هتا المعاار تبس  الم لول إل  ن لة ملاح  من   :حول إدارة الجودة في مشاريع الرقمنة  ISO 10006معيار 

 أت  تثباق الجوجةة الملحلي الساج،ي هي الملحلي الراصي دالمسترةمان وورجل كما  لي: 
 ) تثة ة الملا  ) الأجوار 
 تثة ة المسؤولاال 
 ) تعاان العمال ) اختاار الأكفل كفا ة 
  1(والجماناي (تةر ب ال ق العم  ) تطو ل المؤهلال أو الرفا ال الفلجتي( 
اي الملحلي الساج،ي مول الراصي دالمسترةمان قا  بتبسا  الملا  و المسؤولاال  ISO 10006نلاحظ أن معاار    

بان ال ق م لول اللقموية كما ركز نل  اختاار العاملان الأكفل كفا ة لتثباق نتائج تاةةة و أكَة نل  للورة 
 تةر ب و توماي الملارال الفلجتي. 

 
 : الجانب الميداني للدراسة ثالثا

  مديرية التربية لولاية قسنطينة :
شارل الثل ي الرةتي قسوطاوية  ة لها مة ل التل اي المعان  05  مبلها با  1889وهي هالي إجار ي تل و ي أن لت ،وي 

ااك  و وا ال هدمل،و  رئا،ي بوا  نل  اقتلاح وز ل التل اي حاث ت لف نل  إجارة شؤون هتا البطال الثاوع من 
ومجمعال مةر،اي وتلامات وتأطال تل وع وإجارعة وهي تعت ل حلبي وص  بان الوزارة الوصاي )وزارة التل اي الوطواي( 
ومرتل  المؤ،سال. تعت ل مة ل التل اي آملا دالالفة و تعان نلال إشعار الوالي دالولعاي السائةة اي قطال 

 . (2)مال التي تطل لا مولالتل اي اي الولاتي وإااجتل دم  المعلو 
وفااتع ت لف نل  تساالها رئاس المالثاي معان دمل،و  تأ. مصلحة المستخدمين بمديرية التربية لولاية قسنطينة 

التع تثةج قائمي المواصب العلاا التادعي للماالح الرارتاي لوزارة  2013أال    15المؤرخ اي:  13/159رقا : 
 التل اي الوطواي وشلوط الالتثاق بلته المواصب وكتا الز اجة الا،تةلالاي الملت طي بلا لمتادعاي تماا العملاال

                                                             

anagement. Edition  d’organisation. P298. Jean Brimant. 1998. Les meilleurs pratiques de m - )1( 
 .28/03/2017الزيارة بتاريخ :  dz.com/2016/01/Constantine.html-http://www.eduموقع مديرية التربية لولاية قسنطينة على الويب :  – (2) 

http://www.edu-dz.com/2016/01/Constantine.html
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المرولي للمالثي وإنجازها. أن لت ذال المالثي حسب التوظا  اللاملي لمة ل ي التل اي ط باا للبالار الوزارع الماؤرخ 
 18المتضمن توظا  مة ل ال التل اي وممات لا نل  مستوى الولاتالة وخاصي المواج : من  02/06/2002ااي: 
 الثي المسترةمان دمة ل ي التل اي لولاتي قسوطاوي.مولة وال م  التالي تمف  اللام  التوظامي لم 24إل  

 
 : الهيكل التنظيمي لمصلحة المستخدمين )01(شكل 

 تثتاوع المالثاي نلا  أر عي مماتاب وهاي:ب. مكاتـب مصلحة المستخدمين بمديرية التربية لولاية قسنطينة: 
ارس عي المسار الملوي لمة لع المة:  ترف  هتا الممتب بتساال و متادمكتب مستخدمي التعليم الابتدائي .1

الابتةائاية وأ،اتتة المةر،ي الابتةائاية دابلااي إل  التوساق بان مفت ي التعلا  الابتةائي ومماتب المالثي اي 
 توظا  وتافاي الم اك  المطلوحي نل  مستوى المؤ،سال. 

لاك أ،اتتة ومتادعي المسار الملوي لأ،:  ترف  هتا الممتب بتساال مكتب مستخدمي التعليم المتوسط والثانوي   .2
التعلا  الفانوعة الأ،اتتة التبواون رؤ،ا  الأشغالة والأ،اتتة التبواون رؤ،ا  الورشالة دابلااي إل  التوساق بان 
مة لع المؤ،سال التعلاماي ومماتب المالثي اي توظا  وتافاي الم اك  المطلوحي نل  مستوى المؤ،سال أو 

 ولعاال الموظفان.
:  ترف  هتا الممتب بتساال ومتادعي المسار الملوي للأ،لاك مكتب المستخدمين الإداريين وعمال الخدمة .3

 التالاي : 
  : المتضمن البانون  11/10/2008المؤرخ اي:  08/315المسترةمان الرالعان للمل،و  التوفاتع رق

ع رق : ي المعةل والمتم  دالمل،و  التوفاتالأ،ا،ي الراص دالموظفان الموتمان للأ،لاك الراصي دالتل اي الوطوا
  29/05/2012المؤرخ اي:  12/240
  : 19/01/2008المؤرخ اي  08/04موظفي الأ،لاك الم تلكي الرالعان للمل،و  التوفاتع رق. 
  : المؤرخ اي :  08/05العمال الملواانة ،ائبي الساارال والثجاب الرالعان للمل،و  التوفاتع رق
19/01/2008 . 

مصلحة المستخدمين

مكتب المعاشات و التقاعد و 
المنازعات 

و مكتب المستخدمين الإداريين
أعوان الخدمة

مكتب مستخدمي التعليم 
المتوسط و الثانوي

مكتب مستخدمي التعليم 
الإبتدائي
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 29/09/2007المؤرخ اي:  07/308نوان المتعاقة ن الرالعان للمل،و  اللئا،ي رق  الأ. 
 : تباو  دالملاا  التالااي:ث. مكتب المعاشات و التقاعد والمنازعات

 .إحااا  المسترةمان الت ان بلغاوا السن البانوناي للتبانة 
  صوةوق التبانة والمعاشال.تافاي ملفاال المسترةمان المثالاان نلا  التبانة دالتوساق ما 
 . الترفا  دمتادعاي مرتلا  البضا اا مثا  الموازناال 
 (.ضا لجان ابجار ي المتساو ي الأنالترف  دإنةاج ومتادعي ملفال المسترةمان المثالان نل  مجالس التأج ب )ال 
 

 وصـف مشـروع رقمنة أرشيف مصلحة المستخدمين:
 لمحة عن  مشروع رقمنة قطاع التربية: 

نل  غلار الوزارال الأخلىة كوزارة الةاخلاي ووزارة العةل اللتان كانتا الس اقتان اي الةخول إل  ال الي اللقماية حتل 
حتوهما وزارة التل اي الوطواي وقامت دإجخال تط ابال تروولوتاا ابنلا  والاتاال إل  قطانلاة وذلك بتوفات م لول 

قموية حاث كانت بواجر إطلاق الم لول خلال الوةوة الوطواي الموعبةة اي  انو ي الل الاال دالب ي الجزائل العاصمي ر 
ة وت  ولا بلنامج نم  لسال الم لولة ونُا ت لجوتان تترف  الأول  دبااجة م لول 2015مارس 27و 26 ومي 

ل اي سؤولان نن توفات ال لنامج نل  مستوى مة ل ال التاللقموية واللجوي الفاناي المتروني من ملوة،ان وتبواان م
 نل  مستوى ك  الولاتالة وقة مل الم لول دملحلتان:

: تاما  وإنجاز تط اق و ب من ق   الفلق التبواية وهتا دعة نةة لبا ال و ثضور خ لا  ومست ار ن  المرحلة الأولى
 اي المجال.

ناتثي نل  هتا التط اق الجة ة انطلبت نملاي إجخال ال اانال إل  نظا  : دعة إتلا  نةة اخت ارال  المرحلة الثانية
المعلومال ن ل كااي مة ل ال التل اي الولائاي نل  مستوى الوطن. ونظلا لثج  البطال وأهماتل من حاث نةج 

لماتة ملا ان ت 09التلامات ونةج المسترةمان والمؤ،سال التل و ية إذ تض  قطال التل اي نل  مستوى الوطن 
مؤ،سي تعلاماية ابة ت  تبسا  م لول رقموي قطال التل اي إل   لا ي م ار ا  27 000مسترة  )ة(ة و  700 000

 رئاساي :
 .م لول تساال تمةرس التلامات 
 .)  م لول تساال المؤ،سال التل و ي ) اللااك 
 .م لول تساال المسترةمان 
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 تعريف مشروع رقمنة أرشيف مصلحة المستخدمين: 
قموي ك  العملاال المتالي بتساال المالثية حاث انطلق الم لول دافي ر،ماي بةاتي شلل نوام لة حسب هو ر 

 وتلةف الوزارة الوصاي من ذلك إل  تثباق ما  لي : 2015توان   21المؤرخ اي  89ما تا  دل المو ور 
 .توحاة مرتل  الو ائق الراصي بتساال مواصب المسترةمان 
  لمرتل  رتب المسترةمان من أت  الا،تغلال الأمف  للا.ولا تلماز وطوي 
 .ر ح الوقت وترفا  الوفبال اي إطار معالجي ملفال المسترةمان وترفا  الأخطا  أو البضا  نلالا نلائاا 
 .تع  تساال مالثي المسترةمان أكفل تلا  وولوحا 

 الموارد البشرية العاملة في مشروع الرقمنة:
الةورال  الر لة المؤه  نول المواب

 التةر  اي
 العاةج

شلاجة لاسانس نلو   رئاس ممتب
 قانوناي

 01 01 ،ووال 05

ملوةس جولي اي 
 ابنلا  الآلي

شلاجة ملوةس جولي اي 
 ابنلا  الآلي

 12إل   05من 
 ،وي

/ 05 

شلاجة لاسانس نلو   متالف إجارع 
 قانوناي

 11إل   05من 
 ،وي

/ 02 

تبوي ،امي اي 
 الآليابنلا  

شلاجة تبوي ،امي اي 
 ابنلا  الآلي

 15إل   05من 
 ،وي

01 07 

مستوى  انوع +  نون إجارة
 تراص إجارع 

 10إل   06من 
 ،ووال

01 02 

مستوى  انوع + شلاجة  كاتب مة ل ي
 ،ملتار ي

 15إل   05من 
 ،وي

01 02 

 ( : يمثل الموارد البشرية العاملة في مشروع الرقمنة01جدول )



 331                                                                  الجزائر –واقـع رقمنـة أرشيف مصلحـة المستخدميـن بمديرية التربية لولاية قسنطينة 

 

 (2017)جتسم ل  42-41ة ل 21المجلي العل اي للارشا  والتو اق والمعلومالة س 

نلاحظ من خلال الجةول أنلاه أن العةج الأك ل من أالاج م لول اللقموي  تمف  اي رت ي التبواان السامان   
أالاجة  وذلك  05أالاجة  تلال  رت ي ملوةس جولي اي ابنلا  الآلي با  07اي ابنلا  الآلي التع بلغ نةجه  

ن ونل  جراتي تامي دم  العملاال التي لأن حاملي هته اللتب ه  مسالون إجار ون اي مالثي المسترةما
ترص مل  المسترة ة إلااي إل  تثممل  اي تط ابال الثا،وب وللتا ت  توظافل  اي م لول اللقموي 
للا،تفاجة من خ لتل  وكفا تل ة  اي حان نلاحظ تتبتب نةج الأالاج الأخلى و لتا ذلك لباامل  بوظائ  

ل المسترةمان والتثبق من المعلومال المةوني بلاة ما نةا رئاس  انو ي اي م لول اللقموي كتجماا ا،تمارا
 الممتب التع تتتمف  وظافتل اي ابشلاف نل  المسال ن التادعان لممت ل.

 تتمف  التجلازال المسترةمي اي م لول اللقموي اي: تجهيزات مشروع الرقمنة : 
وااما  لي  HP  آلي من نوناي واحةة وهي : ت  انتماج اي م لول اللقموي أتلزة إنلاجهاز الإعلام الآلي :  

 خاائال :
 HPالمواصفال العامي لجلاز الثا،وب 

 Core (TM) I3-3240 المعالاج
 Go (1.89 Go Utilisable ) 2.00 التاكالة

 Go 500 الطاقي الةاخلاي ) البلص الالب (
 G 41 DDR 3 FSB 1333 MHZ اللوحي الأ 

  POUCES LED 20 شاشي العلض
 DVD X 52نا،خ أقلاص 
 SANS FIL ( WIFI ) دطاقي ال  مي
 متعةجة اللغال لوحي المفاتاح

 Optique Usb الفأرة
 دطاقي الل،ومال مةمجي
 قارئ أقلاص مضغوطي

 ( : يمثل مواصفات جهاز الحاسوب المعتمد في مشروع الرقمنة02جدول )
 

 : وهي متعةجة الوظائ  تبو  دالمسح الضوئي و الط اني و الوسخة وهي:  الماسحات الضوئية 
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 Epson Stylus Sx 130 
 Panasonic multifonction  printers kx_ mb 2025 c 

 Epson Stylus Sx 130 Panasonic kx_ mb 2025 cx الواول
الثج  الو،اط 
 المممن رقموتل

A 4 436/304 mm  A4 (216 mm / 279 mm )  

 ،  42 ،  43.5 العلض
 ،  43.2 ،  30.4 العمق

 ،  30.5 ،  15 الارتفال
 كلغ 12 كلغ 3.9 الوزن 

 المواصفاال الفواااي             
 متعةج الألوان                                نول المةخلال
 DPI 600/1200 Dpi (Optical ) 600/1200 جرتي الولوح

9600/9600 Dpi 
(Interpolared ) 

 A4 noir 4m/s 300 dpi- 5m/s 600 ،لني اللقموي
dpi 

A4 couleur 12m/s 300 dpi-15m/s 
600 dpi 

/ 
 

 TWAIN / المعا ال
 ( يمثل مواصفات الماسحان الضوئيان المستخدمان في مشروع الرقمنة03جدول )

من خلال ملاحظتوا لملاح  توفات م لول رقموي أرشا  مالثي المسترةمان ت ان أن أتلزة الما،ح الضوئي   
تبتال جورها اي مسح الاورة الورقاي للمسترة   لوئاا وإجماتلا ما ملفل ابلرتلوني ابطة ولا تسترة  اي مسح 

 ا اي ال لمجاي.  الو ائق الأخلى لأنل  ت  إجخال المعلومال الراصي دالمسترة   ةو 
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ال لمجاي المعتمةة اي إطار م لول اللقموي الراصي بتساال الملفال ابلرتلوناي المسترةمان   البرمجيــة :  
هي مو أة مثلاا من طلف خلاي ابنلا  الآلي نل  مستوى وزارة التل اي الوطواي التي تض  مجموني من الملوة،ان 

التي  وااق ما المتطل ال والاحتااتالوالتبواان اي ابنلا  الآلي من مرتل  ولاتال الوطنة وت  تاماملا دما  ت
 ترص نملاي تساال ملفال  المسترةمانة وهي تعم  لمن ش مي الو ب. 

 خاج  / نما  ال  مي
 WINDOWS الوظ  التي ت تغ  نلالا

 PHP , MYSQL التبواال المعتمةة
 UNICODE المعاار

 ( يمثل مواصفات البرمجية المعتمدة في مشروع الرقمنة03جدول )
 
 حليل محتوى المقابلة:ت

 المقابلة الأولى مع رئيس مصلحة المستخدمين:
 المحور الأول: واقع تسيير أرشيف مصلحة المستخدمين 

الو ائق الموتجي والمستلمي نل  مستوى المالثي  ت  تساالها واق قلارال ومواشال وزار ي ،وا  نل  المةى البل ب 
 مرتالة: أو المتو،ط أو ال عاةة و،وف نعلض ذلك دافي

  جتسم ل من ك  ،وي و ت  تثااولاة وتبة  لماالح  31تماا الأبواب المالاي للمسترةمان  ت  ل طلا إل  غاتي
 اللقادي المالاي من أت  التأشال نلالا.

  جتسم ل من ك  ،وي حسب أقةماي الموظ .  31التلقاي الةرتاي لجماا الأبواب المالاي توجز كتلك إل  غاتي 
 تي الراصي دالمسترةمان تسج  ا،تمارة الموظ  وتثفظ اي ملفلة كما توتل نسري إل  رئاس البلارال الفلج

 الممتب ونسري أخلى إل  رئاس المالثي.
  المثالل والبلارال الراصي دالمسترةمان والمسلمي من طلف ماالح اللقادي المالاي تثفظ نوة رئاس الممتبة

ظفان اتوظ  من طلف المسال ن ابجار ان تثت إشلاف وتوتل نسري إل  رئاس المالثي. أما ملفال المو 
 رئاس الممتب ورئاس المالثي.

أما ااما ترص الوبائص التي تعاني مولا مالثي المسترةمان اتتمف  اي التجلازال الثة في كاللاوف المتثلكي 
لثاز المماني نظلا اللثفظ الجاة لملفال المسترةمان والتي تسل  نملاي توب  الموظفان دسلولية وكتا الضاق اي 
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للإنتاج الر ال اي كماال الو ائق.  و الوس ي للطاقال ال  ل ي دالمالثي الي كاااي وتفي دالغلض المطلوبة دالوظل 
لمؤهلاتل  العلماي وخ لاتل  اي الماةانة حاث تسللون نل  السال الجاة للمالثي وخةمي المسترةمان دمرتل  

 الاتل .
 مالثي  ت  كما  لي:كما أن نملاي جاا أرشا  ال

 ( ووال نل  انبطال  05ااما ترص ملفال الموظفان اإنل  ت  تثو للا إل  ممتب الأرشا  دعة ملور خمس، )
المسترة  نن العم  )ا،تبالية وااةة نزلة تبانة ( نن طل ق إنةاج قائمي ا،ماي وتثو للا رابي الملفال حسب 

 .اللزنامي السوو ي لتساال أرشا  مة ل ي التل اي
  أما الو ائق الأخلى كالمثالل والبلارال والجلائة الل،ماي الي تثفظ دمماتب المالثي لأنل  ت  اللتول إلالا

 جور ا. 
 المحور الثاني : تنفيذ مشروع رقمنة أرشيف المصلحة 

نلا اإن م لول رقموي أرشا  مالثي المسترةمان ت  الباا  دل من طلف وزارة التل اي الوطواي اي إطار نالني قط
ومسا لة التطورال التروولوتاي الثاصلية والةخول إل  ال الي اللقماي مف  داقي الوزارال كوزارة الةاخلاية وزارة العةلة 

ولاتية وذلك حسب ما تا  دل  48حاث قامت وزارة التل اي بولا أرلاي رقماي خاصي دمة ل ال التل اي ن ل 
رقموي قطال التل اي الوطواي. أما ااما ترص الأهةاف  تثت نووان 2015توان  21المؤرخ اي  89المو ور 

 الملتوة من م لول اللقموي دالمالثية اإنل تسع  لتثباق تملي من الأهةاف وذلك نل  مستو ان:
 أ. على مستوى مصلحة المستخدمين بمديرية التربية : 

 لولي توفات مرتل  العملاال التساال ي دالمالثي ااما ترص ملفال المسترةمان، 
  .الباا  دعملاال التلقاي والتأها  من خلال الوظا  الآلي 
 .الباا  دعملاال الثلكاي الوبلاي للمسترةمان ن ل الوظا  الآلي 
 التبلا  من دعض نفبال التساال دالمالثي 
 .الثة من الز اجة الر الة اي إنتاج الو ائق وتلاكملا دالمالثي 
 ن للو ائق الراصي دمساره  الملوي وا،ترلاتلا ن ل ترفا  الضغط نل  المالثي من طل ال المسترةما

 ش مي الانتلنات م اشلة.
  تثباق مز ة من الولوح وال فاااي اي تساال ملفال المسترةمان 
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 ب. على مستوى وزارة التربية الوطنية :
   .تبةت  إحاا ال جقابي للمسترةمان و السلني المطلو ي إل  الوزارة الوصاي 
 ثاول نل  البوائ  الا،ماي للمسترةمان دمرتل  الاتل  ورت ل .السلني و الةقي اي ال 
 (1)تممان وزارة التل اي من تثة ة المواصب ال اغلة بةقي اي مرتل  الأبواب المالاي . 

تمت رقموي ملفال المسترةمان ابط جون غالها من الو ائق الأخلىة و عوج الس ب اي ذلك لأن وظافي المالثي 
المسترةمانة وتوتج مرتل  الو ائق الراصي بل  و ت  تمعلا اي شم  مل  الموظ ة و التالي تبو  بتساال شؤون 

اإن الأولو ي للته الملفال جون غالها دانت ارها البلب الوادض للمالثية وكتا لرفلة الطلب نلالا وهي الأكفل تةاولا 
 دالمالثية إلااي إل  انت ارها أرشا  تار ري تضمن حبوق الأالاج.

 أثر مشـــروع الرقمنـــة على تسيير مصلحــة المستخدميــنور الثالث: المح
ت ان أن توفات م لول اللقموي ،وف تثبق تغاالا تتر ا اي تساال المالثي مبارني دالتساال التبلاةع ) ق   جخول 

لاة ور ح الجلة ارتال الي اللقماي (ة و  لز هتا التغاال أ،ا،ا اي ،لني و،لولي توفات العملاال جاخ  المالثي وخ
والوقت دالوس ي للمسال ن ابجار ان اي إنجاز مرتل  أنمالل  دالمالثي وترون أكفل جقي وحةا ي واانلاية وما 

 نلال  إلا تثاان المعلومال الراصي دالمسترةمان جور ا وتسجا  التغالال التي تطلأ نل  مساره  الملوي. 
ال اإنل نوة رقموي و ائق المسترة  )ة( وإجخاللا إل  الوظا  الجة ة أما ااما ترص مةى تثباق ال فاااي اي التسا

الموصول بوزارة التل اي الوطواي تا ح ك  العملاال التي ترص ملفل ابلرتلوني مُلاق ي من طلف الوظا  الملكزع 
 وذلك كما  لي :  نل  مستوى وزارة التل اي وتُؤجى د فاااي أك ل من ذع ق  

 )ااممول معلاي أجق التفاصا  حول مساره الملوي )نةج الوباط الا،تةلالاية الأحباي اي  دالوس ي للمسترة )ة
 التلقاال الةرتاية الثلكال الوبلاي (.

  دالوس ي لوزارة التل اي تتممن من تثة ة المواصب ال اغلة دمة ل ي التل اي بةقية والبوائ  الا،ماي للمسترةمان
 وابحاائاال الراصي بل  اي أ،لل وقت مممن و أق  ترلفي ممموية 

                                                             

لتي تخوله دستوريا اهو إعطاء الصبغة المالية للملف الإداري حتى يترتب عليه الحق المالي الشخصي المتعلق بالموظف الحائز على إتمام الإجراءات القانونية  )حسب التشريع التربوي( :الباب المالي - (1)
 حقه في الوظيفة العمومية.

ي الشكلي المطلوب في تعريف العملية الإدارية الخاصة بكل مصلحة من مصالح مديرية التربية حتى يسهل على مصالح الرقابة الباب المالي ) حسب التعريف الإداري ( : يقصد به الإجراء الرقم - 
 الي الدائم.القبلية ) الوظيفة العمومية ( والمصالح البعدية ) الرقابة المالية ( مواصلة متابعة العمليات المالية وإعطاء ملف المستخدم الحق الم
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  طل بي د السعي لتثباق م ةأ الجوجة ال املي اي تساال المالثي والا،ترةا  الأمف  للموارج ال  ل ي وتوتالل
 نلماي اعالي. 

لرن ابتلا  الأكفل أهماي ) حسب رئاس المالثي ( هو للورة التثاان الةورع لمعطاال الموظ  دال لمجاي حت  
ترون العملاي أكفل جقي وماةاقاي. وااما ترص صاغي التوقاا والتاة ق ابلرتلوناان اإنل ل   ت  انتماجها دعة اي 

اغي  ائق الورقاية لرن مستب لا ،وف  ت  توفات هته الام لول اللقموية وتت  نملاي ابمضا  تبلاةتا كما اي الو 
وترون تاهزة للا،تعمال نوة الانتلا  الرلي من توفات م لول اللقموية لأن هته الوسري المعمول بلا لل لمجاي  ت  
 التعة   والتغاال االا جور ا من طلف خلاي ابنلا  الآلي بوزارة التل اي الوطواي دما  توااق ما المتطل ال

 والاحتااتال.   
 تحليل محتوى المقابلة الفردية الثانية: مع قائد مشروع الرقمنة

 التخطيط وجدوى المشروع المحور الأول:
م لول اللقموي قامت دل وزارة التل اية وت  الترطاط لل مس باة و،وف نعلض أه  المثطال التي مل بلا الم لول 

: 
  لتل اي الوطواي بةرا،ي حول اختاار ال لمجاال التي توا،ب تساال إذ قامت وزارة ا 2010بةأل الفرلة موت ،وي

 نل  مستوى الوطن. 50البطال ن ل مة ل ال التل اي الا 
  ت  توظا  ملتب  وطوي بوزارة التل اي الوطواي حضله كااي مة لع التل اي ورؤ،ا  الماالح وإطارال  2015،وي

وممف  نن شلكي تلكاي من أت  نلض موتجال   Microsoftاي ابنلا  الآلية كما حضلتل ممفلي نن شلكي 
 شلكتل ة لرن ل   ت  الاتفاق ما ال لكتان السادبتان.

  ( لتساال ملفال 2015واي السوي نفسلا ) ( قامت مة ل ي التل اي لولاتي ،طا  بتبةت  اقتلاح ) قانةة باانال
انةة باانال التلاماتة ومة ل ي التل اي لولاتي ورقلي ق المسترةمانة ومة ل ي التل اي لولاتي الواجع قانةة باانال لتساال

لتساال مرتل  اللااك  والمؤ،سال التل و ي. وت  ت ما  خلاي إنلا  آلي بوزارة التل اي من أت  إن ا  ال لمجاي 
 الثالاي المسترةمي التي تعم  ن ل الو ب. 

  ي وزارة التل اي الوطواي  إل  تتلا  كوالجةوى من م لول رقموي أرشا  مالثي المسترةمان تتمف  اي ،ع   
الاعو ال التي كانت تعاني مولا اي الثاول نل  مرتل  المعلومال من مة ل ال التل اي ن ل الوطنة والسعي 
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نثو توحاة العم  وتوحاة الو ائق بان ك  مة ل ال التل اية إلااي إل  تثباق مز ة من الولوح اي التساال دبطال 
 و ماالح المسترةمان دافي خاصي. التل اي دافي نامي 

أما ااما ترص تمو   م لول اللقموي واقتوا  مرتل  التجلازال والمعةال والترالا  الأخلىة اران ذلك من    
 مازاناي مة ل ي التل اي.

 المحور الثاني: تجهيزات ومعدات مشروع الرقمنة
معلومال الا،تعاني دأع ماةر خارتي نظلا لراوصاي الم لول اللقموي ت  توفاته جاخلاا دمة ل ي التل اي ول   ت     

التي تثتو لا ملفال المسترةمان ومن أت  التبلا  من الوفبال دس ب الم اك  المالاي التي تعاني مولا مرتل  
التجلازال المتوالة من أت  توفات م لول ) ت  التطلق إلالا دافي مفالي اي نوال وص   ابجارال والمؤ،سال.

 قموي (ة هي:م لول الل 
  أتلزة إنلا  آلي من نولHP 
 ( ما،ثان لوئاي من نولEpson Stylus Sx 1300   ةPanasonic kx_ mb 2025 cx) 
  ش مي خارتاي 
  قانةة باانال 
وقة خضعت نملاي اقتوا  و،ائ  ومعةال نملاي اللقموي لةاتل ال لوطة  وااما ترص ال  مي ابة ت  اقتوائلا      

أما دالوس ي لراائص التجلازال وهي تتعام  ما مرتل  مة ل ال التل اي.  Cniipdtece(1)من طلف شلكي 
والمعةال ات  اختاارها دالتوساق والت اور ما الوزارة الوصاي ومرتل  مة ل ال التل اي وابا لمعا ال الجوجةة وا،تفاجتل  

 وخ لاتلا اي مجال اللقموي. Microsoftمن اللبا  التع تمعل  ما ممفلي ال لكال العالماي مف  شلكي 
 المحور الثالث : الدعامة القانونية والتشريعية لمشروع الرقمنة

ت  الانتماج اي إطار م لول رقموي أرشا  المسترةمان نل  ناوص توظاماي تض ط حلكي تةاول وإتاحي الو ائق 
خلى أو البلصوي أو أع أخطار أ اللقماي للمسترةمانة وحما تلا من أع خطل  لةج ،لامتلا من التثل ف أو التغاال

 تلةجهاة وهي مجموني مواشال :
. ف/ع رقموي تساال قطال التل اي الوطواي. وزارة  2015توان  21. بتار خ : 089/09/2015المو ور رق   .1

 التل اي الوطواي.

                                                             

   مقره الجزائر العاصمة. والاتصاللمركز الوطني لإدماج الابتكارات البيداغوجية وتنمية تكنولوجيا الإعلام ا  - (1)
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 الوطواي.. ف/ع الملتب  الوطوي حول اللقموي. وزارة التل اي 2015، تم ل  05بتار خ :  923المو ور رق   .2
 . ف/ع رقموي قطال التل اي الوطواي. وزارة التل اي الوطواي.2015نوام ل  12بتار خ :  1285المو ور رق   .3
. ف/ع التةابال الوقائاي لة اللجومال الالرتلوناي ) دراوص 2017ماع  25بتار خ :  1098المو ور رق   .4

 .اي تجوب هتا الفالوس وإدطال مفعولل( حاث  ولح هتا المو ور الطل بي المت عي   Ransomwareاالوس 
وااما ترص الم اك  البانوناي التي ر ما تعتلض حلكي تةاول وإتاحي الو ائق ابلرتلوناي الراصي دالمسترة )ة(ة      

اإن لر  مسترة  ا،  وكلمي ملور خاصي دلة وهو ابط من تستطاا ،ثب و ائبلة لرن اي حال تعلض  حسادل 
ل  لجأ إل  مة ل ي التل اي من أت  الثاول نل  ا،  مسترة  وكلمي ملور تة ةة والثاول للبلصوي أو السلقي اإن

 نل  و ائبل مااجق نلالا من طلف رئاس مالثي المسترةمان دمة ل ي التل اي.
 المحور الرابع : تقييم مشروع الرقمنة وآفاقـه المستقبلية

إل  غاتي شلل ، تم ل  2015تان ) من شلل نوام ل المةة الزمواي المبتلحي من أت  إنجاز الم لول هي ،و   
( حاث تت  الانطلاقي الفعلاي للعم  دالوظا  الآلي الراص بتساال و ائق مالثي المسترةمان نلاتي شلل  2017

أع أن الم لول أوشك نل  نلا تل   95.4ة وأن نس ي التبة  اي الم لول حالاا بلغت 2017، تم ل من ،وي 
ق   آتالل المثةجةة داللغ  من انطلاقتل المتتبتدي دس ب نةة م اك  كضع  ،لني تةاق الانتلنات. و الوس ي 

 ISO/TRللمعا ال العالماي الراصي دعملاي اللقموي ال   ت  الانتماج نلالا اي إنجاز م لول اللقموي كمعاار  
رشاجال لم ار ا اللقموية وإنما اكتفوا دالتوتالال المبةمي من طلف خلاي ابنلا  التع تبة  توتالال وإ 13028

 الآلي نل  مستوى وزارة التل اي الوطواي والتباة بلا خلال ملاح  الم لول. ول   ت  تو اق خطي م لول اللقموي.
و التبانة  ي لممتب المعاشالنوة انتلا  المسار الملوي للمسترةمان  ت  تثو لل  آلاا إل  قانةة باانال مراا   

والموازنال أ ن  ت  إتما  ابتلا ال البانوناي الراصي دإحالتل  نل  التبانةة لرن ل   ت  الأخت دعان الانت ار نملاي 
 تثو لل  إل  ممتب الأرشا  ول   ت  إنجاز قانةة باانال خاصي دممتب الأرشا .

لال واتلي خاصي دال ثث نن أع مسترة ة و ت  ال ثث دإحةى أما نملاي ال ثث اي قانةة ال اانال الي تت  من خ
 دالمعلومال التالاي :

 الا،  واللبب 
 تار خ المالاج 
 اللت ي ابجار ي 
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 المؤ،سي التعلاماي التي تعم  بلا 
ماي تسع  وزارة التل اي الوطواي إل  التوتل نثو تط اق ابجارة اللقوااما ترص الآااق المستب لاي لم لول اللقموي 

 مستب لا وذلك بلقموي و ائق ون اطال مرتل  الماالح التادعي لمة ل ال التل اي.
 

 من خلال الةرا،ي توصلوا إل  مجموني من الوتائجة أهملا: : نتائج الدراسة 4.3
 م لول اللقموي أقلتل وزارة التل اي الوطواي من أت : .1
  .تثسان الرةمي العموماي ونالني طلق التساال 
  .توحاة الو ائق والمعلومال بان  تماا مة ل ال التل اي نل  مستوى الوطن 
  .تلشاة نفبال التساال 
 . وةرج لمن تةاق المعلومال وإتاحتلا لول رقموي أرشا  مالثي المسترةمان مجال م .2
ت  جرا،ي تةوى م لول رقموي قطال التل اي نموما وم لول رقموي أرشا  مالثي المسترةمان دافي خاصية  .3

 والترطاط لل.
 ا،تفاجل وزارة التل اي الوطواي من آرا  مست ار ن وخ لا  من شلكال نالماي مترااي اي م ار ا اللقموي . .4
 له. توظاماي وت ل عاي تض ط ،ا اوصتوة إل  نم لول رقموي ملفال المسترةمان دمة ل ي التل اي ا، .5
 ت  الباا  بلقموي جاخلاي ول   ت  الانتماج نل  ماةر خارتي اي توفات الم لول. .6
)  % 95.4حةجل مةة توفات م لول رقموي أرشا  مالثي المسترةمان دسوتان. وحالاا بلغت نس ي ابنجاز  .7

 ت  احتلا  مةة ابنجاز (.
  ار الجوجة.واق معا زال ومعةال م لول رقموي أرشا  مالثي المسترةمان وابا لةاتل ال لوطت  اقتوا  تجلا .8
 ال لمجاي المعتمةة اي تساال ملفال المسترةمان هي بلمجاي متعةجة الوظائ  ) الةااة ابحاا ة ال ثث(. .9

 ملفال المسترةمان دمة ل ي التل اي هي الو ائق المعواي دعملاي اللقموي ابط جون غالها من الو ائق الأخلى. .10
 بواً ا نل  ما توصلت إلال جرا،توا من نتائجة نبة  الاقتلاحال التالاي :: مقترحات الدراسة  5.3

 - 01ي الااجرة نن موظمال التبااسة )للورة الانتماج نل  المعا ال العالماي الراصي بتوفات م ار ا اللقمو .1
02  )ISO 15489 معاار ة و الراص بتساال الأرشا  الجارع والو،اطISO / TR 13028  التع تبة  توتالال

 الراص دإجارة الجوجة اي م ار ا اللقموي.  ISO 10006وإرشاجال نملاي لتوفات م لول اللقموية ومعاار 
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ائ   ت  هي بةم لول اللقموية والالتزا  بولا نظل ي الممل الثلج ) . ولا ا،تلاتاجاي لسال خطوال وملاح 2
لتجاوز  ( ولعلا لتجاوز الأزمال خلال توفات م لول اللقموية وذلك دغلض نة  ابخلال دالم لول وتضااا الوقت

 ك  الاعو ال التي تعتلض طل ق الم لول.
 آرائل  ومبتلحاتل  اي توفات وتساال م لول اللقموي. إجراج الأرشافاان لمن م لول اللقموي للا،تفاجة من 3
انتلاج ،اا،ال وإ،تلاتاجاال للثفظ اللقمي نل  المةى الطو   للملفال ابلرتلوناي للمسترةمانة كا،تلاتاجال . 4

 . ISO 18492الةتمومي التي تا  بلا المعاار 
اال ال الثالاي الراصي دابتاحي من أت  تو ترااص قانةة باانال  اناي خاصي دالثفظ إلااي إل  قانةة ال اان .5

 أكفل أمانا لملفال المسترةمان من أع أخطار تلةجها. 
الباا  بلقموي و ائق ماالح أخلى دالمة ل ي الولائاي للتل اي قسوطاوي ذال العلاقي  دمالثي المسترةمان مف  . 6

لانسجا  بان انة من أت  تثباق الترام  واو ائق مالثي الترو ن والتفتاشة و ائق مالثي تساال نفبال المسترةم
 مرتل  الماالح اي تساال ملفال المسترةمانة وتسلا  نملاي تط اق ابجارة ابلرتلوناي مستب لا.

إنجاز ش مي معلومال جاخلاي دالمة ل ي الولائاي للتل اي الوطواي قسوطاوي لتسلا  التوساق بان أالاج ال ق م لول . 7
 .ت اجل المعلومال اللقموي و،لني و،لولي

للورة توفات صاغي التوقاا والتاة ق ابلرتلوناان اي م لول رقموي ملفال المسترةمان حت  تتمتا الو ائق . 8
 .اللقماي الواتجي اي إطار الم لول دال لناي البانوناي

ةمان الموبطعان ترللورة إن ا  قانةة باانال خاصي دممتب الأرشا  من أت  ا،تب ال الملفال ابلرتلوناي للمس. 9
 .) ا،تبالية نزلة وااةة تبانة( وإجارة هته الملفال من طلف ممتب الأرشا  دمة ل ي التل اي

واي ختا  جرا،توا تممووا البول أن م ار ا رقموي الأرشا  اي المؤ،سال نموماي كانت أو خاصية اقتااجتي  
ل الملتوة من هته الم ار اة ،وا  إتاحي وتةاولة أو خةماتاية إجار ي أو تعلاماية وملما توونت الأهةاف والغاتا

حفظة تفمان ... الخة اإنل تجب الترطاط الجاة لم لول اللقموية وجرا،ي الجةوى وتثة ة اللةف مول بةقي وإحما ة 
ما للورة التوااق اي تواال الةنامال الأ،ا،اي وابت ار ي التي تلترز نلالا مف  هته الم ار ا والمتمفلي اي 

مي المالاي والماجتية الةنامي الت ل عاي والبانوناية والةنامي ال  ل ي. والجزائل كغالها من جول العال  تأ لل الةنا
دالفورة اللقماي العالماي و لز ذلك التأ ال اي الاهتما  دمسا لة التطورال التروولوتاي الثاصلي  وتوتل أغلب المؤ،سال 
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ارة و ائبلا وأرشافاتلا وتعاملاتلا و،عالا لتبةت  خةمال رقماية وهتا ما وابجارال إل  الومط اللقمي اي تساال وإج
  ؤجع حتما إل  ،لولي و،لني اي التساال والترفا  من أن ا  الوفبالة ور ح مز ة من الوقت والجلة.
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