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 المستخلص:

هدفت الدراسة  العرف  لل  ااع  العاةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنة ا وا ا ن   اف الررفنة ا الركوف ا فب 

وسةةةةةعاةةةةةم  ندر السةةةةةركو  كلان، فب سةةةةةفوا   ركمح اورفف  الرناوه الرلموع االرر ش  لنما الان  وا العاةةةةةكرا وا 

الراكخ العاا رب اثشكف  الرؤسةةةةةةسةةةةةة  االءا   العلع   العؤانلن    لفرؤسةةةةةةسةةةةةة  ااك كهك  ابففا   لن العاةةةةةةكرا  ح ث :

كألف  لر عر  الدراسةة  الم  ر  الء ك ك  ح ع الاسةةعءك   فبح  كسةةعاداأ ا ا  الؤربالررففب . ا عرد  الدراسةة  الران  

س  لفعاكرا الررففب ن ا اباءكو االررفن ا فب اكامت  عكئ  الدراس  ام هاكا وركر  حورفنك اورفن   75وا 

وسةةةةةةةعاةةةةةةةم  ندر السةةةةةةةركو ندر    كل   ح كرك ام هاكا  د ا وا الرناوه الرلموع  ف  العاةةةةةةةكرا الررففب ف رك ن ان  

 الثشكف  الرؤسس   االراكخ العاا رب االءا   العلع   العؤانلن    ااك كهك  اففا  و عر  الدراس ح كه وا : كرثفت فب

نةةةةةةةةةةةةكف  لل  ام هاكا  د ا وا ور شك  العاةةةةةةةةةةةةكرا الررففب اركءوت  كلءا   العلع   العؤانلن    ااك كهك  اففا   كلإ

و عر  الدراسةةةةةةة . اااةةةةةةةكر   عكئ  الدراسةةةةةةة  الؤر   لل   دأ ا ن  ففاد ما   لال  لحةةةةةةةةكئ    اد وسةةةةةةةعن  الدلال  

(α≤0.05 فب كشديفا  و عر  الدراسةةةةةةةة  حنل ااع  العاةةةةةةةةكرا الررففب ن ) ا اباءكو االررفنةةةةةةةة ا حسةةةةةةةة  وع  ف   

 .سانا  الاءفع االرؤهه الرفرب

 

                                                             

 وك سع ف فب  راسك  الررفنوك   1

 الررفنوك    كور  السفوكم عكننساسعكم  شس   راسك   2
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 المقدمة:

  كح الرؤسةةةةةسةةةةةك  ال نأ وفكءم  رد  اهعركونك  كلررفف  االاسةةةةةعمك ع وانك فب واعفف و كلاكنك حوا هاك  نف  لم  

ع الررفف  ف ك  ل ار اهعركأ كء ف  كلررفف  اإ اركنك ابدا  الراارك  نعءاب ل ارع الررفف  فب و كلاكنك. اكاةةةةةةةةةةةةةة ه  ر

االعاةةةةكرا ننك.  كوء شنكح اكاا رنك اكاويانكحاإ عك نك  رككئو اسةةةةكسةةةة   لإ ارع الررفف  الرعرثف  فب امعاةةةةك  الررفف ح

(. اكرثه  رف   2012حفش  وعناصةةةةةةةف  اوعؤكوف  لرك درف   ل ارع الررفف  )الار رب ا ءد  كد ح كرد اهمه الررف ك  

وا  رف ك  ل ارع الررفف ح بم الررفف  لما ل  يع   شفنك اكداالنك ن ا ابففا  اال رك ك  العاكرا  كلررفف   ووا ونرك 

(  رف   العاةةةةكرا الررففب  أ نك 2012) Paulin and Sunesonاالرؤسةةةةسةةةةك ح فل نك كةةةةةءو اعه  دا ح ايرف  

 ا يق العمك ه ن ءكرع  ا كداال الررفف  ن ا اةةةةةةةةاةةةةةةةةة ا اا امثف  اةةةةةةةة ه وفكو اا ر ف وفكو لم يع  مل   ا اف 

 ابففا  اال رك ك  ورك ياع  اسعمك ع امءف وا راس الركل المؤف  .

ايرد العاةةكرا  كلررفف  وا امثف  رف ك  ل ارع الررفف  العب كسةةك د  ف  ةيك ع الر وع العاكفسةة   لفراارك  اهب عدرع 

كعر و كف     كوء شنك ابكلعكلبكوء ق  رف ك   ديدع لا كسةعو   الرؤسةسةك  اب ف  الراكفسة  لفراار ف  الرؤسةسة  

(. كرك لم  افي  كنل د الررفف  العب انرهك كه 2011الرؤسةةسةة   ا ر فهك )صةةني  افلاد ابنع ك ب اانن حرك  ح

كفكو  ف  ام الن  م  ابال  لفرؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  كعرثه فب  فق ووادك   Takeuchi& Nonakaوا  ن كمك اككمناةةةةةةةةةةب 

نعن  ةةةش  اةةةةةةةةةةةةةةةةكاةةةك  الررففةةة  اإ اركنةةةك فب يعرثةةةه  ياف ي ار الرةةةدكاةةةكفسةةةةةةةةةةةةةة ةةة  عةةةكئرةةة   ف  الررففةةة  ال رةةةك  ةةة ح اام 

(ح اكسةك د  رف   العاةكرا الررففب  ف  اسةعرفاري   شكو الرؤسةسة  ن ا الراارك  اب ف  الراكفسة  2009)مللا ح

 لنك.

اكسةةةةر  الراارك   ف  ا علا  و كلاكنك سةةةةناو كك ت واارك  صةةةةاك    اا كرف ر   اا صةةةةل   لل  كءاب  رف    

العاكرا الررففب فب ا ركلنك ااعسكونكح اوا كف  الرؤسسك    د الرؤسسك  الةل   العب كد    رف   العرف   وثه 
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رك  العب درره ننك  د  وا ابففا  و  ح اهب  الراا  learning organizationالرسةةةةةةةعاةةةةةةةم ك  لم دوفق  ف نك 

 رضةةةةةةةةةةن  الءرن  ل ث د ن نا عك ريا  ف  لد ك  اللفنل الراكسةةةةةةةةةةء  وا  لال العرف  الرسةةةةةةةةةةعرفح لم ا نك واارك  

وعر ا  عك رع  ف  كنل د الررفف  ااوعلامنك ا شفنك االعاةةةةةةةةةةةةةةكرا ننكح اعك رع  ف  ك   ف السةةةةةةةةةةةةةةفنك ك  لعر   الررفف  

لم ام الرةةةةكوف ا فب وثةةةةه هةةةةمه ح (Hassanian, Ahanchian and Moonaghi,2015اابفؤةةةةكر ال ةةةةديةةةةدع ) 

الرؤسةةسةةك  لما ا ركنا اهر   هما ابوف اع رعش فلم مل  سةةن  دسةةن  فب كمر ه العاةةكرا الررففب  رك يار   لد ك ك 

 مه الرؤسسك .ب ه ف  الركوف ا ا مسن  سناو كك نا ل اري ا اا ااءكو اا افء  وثه افء  الو  الميا يع  كدريءن  ف

نفارع العفك و أ لل   2004 كشفيف واار  الةل  الركلر   حنل الررفف  وا ا ه الةل  االةك ر  كأاعد ااكر 

ل ره الررفف   كروة كلسةةةةةةة ا الةةةةةةةةل  امل  وا  لال سةةةةةةةد الم نع ن ا وك هن وعركر   ف ش اب ا وك د ف   ف  

كوه ام كعؤا  ار  الةةةةةةةةةةةةل   ال   فشم ل عك  اب اي  حلم د   ام كسةةةةةةةةةةةك د كف  الررفف   ف  كلسةةةةةةةةةةة ا اب الناع ح

اب ار  الةةةةل   و  ا ار  الءلنل الةةةةل   وا ا ه الاسةةةعمك ع وانك  ااسةةةعاداأ الررفف  العب ك  اللةةةةنل  ف نك 

عفك و  ف  ام الا  الاسةةةعمك ع وانك فب و كلا  الانعؤكر االإندا ا الرشءك  العب كنا نن  ح كمل ه فب حه الراةةة لا  ا 

فارع الشدرع نا  الءفدام نعنف ف  اكأ صلب اااب دلشق الرةفل  الناا   الركو  فب و كل الف كد  الةل   حكنع  

ام ا لرركر  الرعلةةةةه  ف نك وا الءلنل الرااةةةنرع ار ف الرااةةةنرع االعاةةةكرا ننك و  ا  فيا لل  ا ف  النصةةةنل 

لر عر  ععرد  مل  ل اةةةةعفا ف نك الالةةةةةل    كع كاة ثشكف  وركرسةةةة  الءلنل الةةةةةل   اللدا  ابمك در   االراعءفا 

ا  لال ل ارع و ل ك ع كن  ش الءلنل الةل   لعرويوهكاينصب العشفيف  ضفارع . الرد ب اوشدوب الادوك  الةل  

 ف ر ك ا ا افيق الاا  الةةةةةةةةةةةةةةل  ح فبءلنل الرءعؤفع لفالاسةةةةةةةةةةةةةعثركرا  وا  امثف فركل  ح  ا افيق  مب الرويد

 .2018)")واار  الةل  الركلر  حلعلس ا الةل  الركو الررفف  فب الرره 

الررفنةة ا الركوف ا فب الرؤسةةسةةك  الةةةل   لد ك ك اا سةةفءك  رد  وا ا اكعأثف  رف   العاةةكرا الررففب ن ا اباءكو 

مه ه وك يعرفق  كلراكخ العاا رب اثشكف  الرؤسس  ابا عنك العلع   العؤانلن    كمل  اك كهك  ابففا  فب نكالرناوه وا
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لل  ام  رف     Huang , Davison and Gu 2008)لم كاة ف  راسة  ) الرؤسةسة   لن  رف   العاةكرا الررففبح

اكاكم الشفارا   اأم  رف   العاكرا الررففب ن ا ابففا  كعأثف  رد  وا الرناوه الااة   االثشكف   كمل  اك كهككن  

ف    العاةةةةكرا الررففب .اكأكب همه الدراسةةةة  وا ا ه العراكةةةةةنراكن  لفاعكئ  العب سةةةة ع  اللةةةةةنل  ف نك  ع    مل

لل  ااع  العاةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةة ا الركوف ا  كلرسةةةةعاةةةةم ك  اورفف  الرناوه الرلموع االرر ش  لنما 

 الان  وا العاةةةةةةكرا وا ح ث: الراكخ العاا رب اثشكف  الرؤسةةةةةةسةةةةةة  االءا   العلع   العؤانلن    لفرؤسةةةةةةسةةةةةة  ااك كهك 

 ابففا   لن العاكرا الررففب وا ا ن   اف الررفن ا الركوف ا فب الرسعام ك .

 مشكلة الدراسة:

كرد الرسةةةعاةةةم ك  االرؤسةةةسةةةك  الةةةةل   ن ث  وع د ع وا ح ث اء ر   رفنكح  رك د رفنك كعرع   اةةةةنصةةة        

ل   ا اكند  الرؤسةةسةةك  الةةةو   د  كء ف وا الرسةةعم دي عكر وهك  ا  كعب الرؤسةةسةةك  اب ف ح لم كعركوه وءكاةةف 

 لل  كشدد   دوك  الف كد  الةل   الرعان   لل  الرسعم ديا وا  دوككنك افق وسعن   كل وا الؤمكوع.

ءكر وا  لال " ا عفب سةةفوا   ركم السةة كسةة  الةةةل    اهدا  الرؤسةةسةةك  لل  كلش قهمه المث  وا اكسةةر        

الف كد  الةةةةةةل   ابال   الرد ه ابال اابسةةةةةكسةةةةةب لفف كد  الوء     ه وسةةةةةعنيككنك انةةةةةركم  ن ع  دوك  الف كد  

الوء   الرشدو  لل   ر   السةةةة كم ا العأم د  ف  العنةي  الراكسةةةة  اسةةةةننل  الراكل االعشءه لفادوك  الةةةةةل     ه 

ال  د االؤكوه ن ا ال نك  الراعفم  العب كشدأ  دوك  صل   اا  دوك   االرره  ف   العاس ق االعركام  وسعنيككنك

 ( .  2016لنك  لاع   كلةل ")ونع  اةارع الةل   سفوا   ركمح

لم ا نك كاةةةةةند ك د ا وسةةةةةعرفا فب و كلاكنك  الرفنأ العب كعونر  سةةةةةف  ح احدهب  ةةةةةةل  ام الرفنأ ال وا الرلاحظا  

ك  و  ا  ك   فا  عد كلدل سناو  ف  وسعن  الف كد  الةل   االادو كفير ع    لوء رعنك العب ك رفنك كعؤ ف س

 Hassanian, Ahanchian and( 2015) الرشةدوة  اا حع  فب اسةةةةةةةةةةةةةةةكل ة  كرف   هةمه الرفنأ. اكؤكةد  راسةةةةةةةةةةةةةةة 
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Moonaghi   ام الراةةةةةةةةةةةةةة ف  فب و كل الرفنأ الةةةةةةةةةةةةةةةل   كؤرا فب ام هاكا الؤث ف وا الرركر  الرر ش  العب يع

الؤا لا يع  اسةةع لال  عكئ نك  كلاةة ه ابوثه فب وركرسةةك  الف كد  الةةةل    ةةةل  نك وا الءلنل الاللةةةنل  ف 

(ح ام هاكا كوايدا فب 2011االعاةةةةكرا ننك و  الركوف ا فب الرؤسةةةةسةةةةك  الةةةةةل   الراعفم . اكؤكد  راسةةةة  اللكفظ )

للك   العفء   همه ا   السةةةةةفيفي حاللك   لل   شه  عكئ  الءلنل االعاةةةةةكرا ننك فب عوك  الةةةةةةل  وا ا ه الرركرسةةةةة

في  العب اكداالنك وا صةةةةةةةةةة  عنك الاا نككلررفف  ا شف فلم الءكحث ا ااةةةةةةةةةةكراا لل  اهر   الررف ك  الرعرفش   كلعاةةةةةةةةةةكرا 

 فنت ننك لل  فنرنك  ا ه ااس   رف ك  ل ث در ا الاسعمك ع وانك وا ا ه كشف ه وسعنيك  الم نع الررفف   ن ا 

د كءةكيا فب وسةةةةةةةةةةةةةةعنيةك  الررففة  لةد  الرةكوف ا فب ارفة    ةالةةةةةةةةةةةةةةةلب. اوا الرلاحظ ا ةش ين الرةكوف ا فب الشوةك  

الرؤسةةةةةةسةةةةةةك   ف   لن  كأ اوؤسةةةةةةسةةةةةةك  الراكد  الةةةةةةةل    ف   لن  كا حابوف الم  يؤ   لل   ننر ف نا  

رةة  ااف نع ورفف ةة  ن ا الريؤ   لل   ننر ورفف ةة   ا ةةه الراارةة  اكوايةةد هةةمه الم نا   ا ةةه الراارةة  الناحةةدع 

 االراارك  اب ف .

لم  ح الرسةعاةم ك  الاكصة  فب عوك  الةةل احد كف ايرثه وسةعاةم  ندر السةركو فب الان،  مفا ش الراعفم     

دسةةةةةةن  ندار كء ف فب الررف   العرف ر   العدريء   وا  لال كدري  الؤمكوا  الوء   وا افء  العاةةةةةةةةةةةةةةك  الوء   

م  ندر وسةةةةةةةعاةةةةةةة رره فباي. الادوك  الةةةةةةةةل   لرد  كء ف وا اباةةةةةةةاكاداره الؤء ف فب كشدد  نالرعان  ح كمل  

 فب الرسةةةةعاةةةةم  ح لم  السةةةةركو  كلان،  د  وا اباءكو االررفنةةةة ا الميا يعنة نم  ف   د  وا ابعسةةةةكأ الوء 

واعفف الاحع ك ك  ح وا هاك كعضةةةو اللك   لل  ا ن  ال ك  ااسةةةعفاك   ك  لل  دشدونم  دوك  الف كد  الةةةةل   

لا يع  مل  ا  كضةةرا العاةةكرا الررففب ن ا  ر   الرن م ا فب همه الرؤسةةسةة   رك ف ن  اباءكو االررفنةة اح فك ف 

للا  ا افيق كمر ه  رف   العاةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةةة ا الركوف ا  كلرسةةةةةعاةةةةةم  اب ا الؤنا ر الوء   

 كرس  السفيفي  المك ف  فب و كل الرره.الررلكشكم ما  الرركرس  الونيف  فب و كل الرره حع  يعر انا وا 
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بكلإنةةةةةكف  لل   ك   الاةةةةةو فب الاعك  المؤف  الرفبب االررك ب  ف  حسةةةةة   ف  ا ابكلاسةةةةةعاك  لل  وك سةةةةةءق مكفهح  

ا ف رك يعرفق ندراسةةةةةة  العاةةةةةةكرا الررففب  ف  وسةةةةةةعن  الشوك  الةةةةةةةلب ح لم كء ا وا  لال وفا ر  اب ب  الءكحث

رفب   العب ُ ا ت  رننةةةةةةةن  العاةةةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةةةةة ا الركوف ا فب الرااةةةةةةةنر  درع الدراسةةةةةةةك  ال

اهر   الش كأ ندراسةةة  وا ا ه العرف  لل  ااع  العاةةةكرا الررففب ن ا  كمالرؤسةةةسةةةك  الةةةةل   ش لما اسةةةعاةةةرف الءكحث

الررفنةةةةةةةة ا الركوف ا  رسةةةةةةةةعاةةةةةةةةم  ندر السةةةةةةةةركو فب الان،ح االعرف  لل  الرناوه الرلموع االرر ش  لنما ا  اباءكو

 العاكرا الررففب وا ا ن   اف الررفن ا الركوف ا  ش. 

 أهداف الدراسة:

 الهدف العام من الدراسة:      

در نةةةةة ا الركوف ا فب وسةةةةةعاةةةةةم  نالعرف  لل  ااع  العاةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررف لل  كسةةةةةر  الدراسةةةةة      

السةةةةةركو فب الان،  سةةةةةفوا   ركمح االرناوه الرلموع االرر ش  لنما العاةةةةةكرا الررففب وا ا ن   اف الررفنةةةةة ا 

 الركوف ا  ش. ياءثق وا هما الند  ابهدا  المف    ا ك  :

ب عاةةةةةةةم  ندر السةةةةةةةركو فالعرف  لل  ااع  العاةةةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةةةةة ا الركوف ا فب وسةةةةةةة -1.4.1 

 الان، وا ا ن   اف الررفن ا الركوف ا  ش. 

اةةةةةم  الررفنةةةةة ا الركوف ا فب وسةةةةةعا العرف  لل  الرناوه الرلموع االرر ش  لفعاةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو  -2.4.1

ففا  اندر السةةةةةةركو فب الان، وا ح ث: الراكخ العاا رب اثشكف  الرؤسةةةةةةسةةةةةة  ابا عنك العلع   العؤانلن    ااك كهك  

 وا ا ن   اف الررفن ا الركوف ا  ش.  لن العاكرا الررففب و عر  الدراس 

 :أسئلة الدراسة 5.1 .1

  ك    ا العسكؤلا  ا ك  :اسعاك ا لل  اهدا  الدراس  الرننل  ا لاه كسر  الدراس  اللكل   لل  الإ
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وك ااع  العاكرا الررففب ن ا اباءكو االررفن ا الركوف ا فب وسعام  ندر السركو فب الان، وا ا ن   1.5.1

  اف الررفن ا الركوف ا  ش؟

وك  ار كه وا ثشكف  الرؤسةةةةةةةسةةةةةةة  اواك نك العاا رب االءا   العلع   العؤانلن    لفرؤسةةةةةةةسةةةةةةة  ااك كهك  اففا   2.5.1

رففب ن ا اباءكو االررفنةةةةةة ا الركوف ا فب وسةةةةةةعاةةةةةةم  ندر السةةةةةةركو فب كلم و العاةةةةةةكرا الر  لن و عر  الدراسةةةةةة 

 الان، وا ا ن   اف الررفن ا الركوف ا  ش؟

وك الرناوه الرر ش  لفعاةةةةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةةةةةة ا الركوف ا فب وسةةةةةةةةعاةةةةةةةةم  ندر السةةةةةةةةركو فب 3.5.1 

ا ا ن   اف و  لن العاكرا الررففب   الدراس الان، وا ح ث: الءا   العلع   العؤانلن    ااك كهك  اففا  و عر

 الررفن ا الركوف ا  ش؟

ما   لال  لحةةةكئ   لفعاةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةة ا الركوف ا فب وسةةعاةةم  ندر ففاد هه هاكا  4.5.1

 /سانا  الاءفع / الرسعن  العرف رب؟   السركو فب الان، وا ا ن   اف الررفن ا الركوف ا  ش حس  وع  ف 

 

 أهمية الدراسة:

 كءفة اهر   الدراس  وا  ك ء ا اسكس  ا:

كسر  همه الدراس  لل  كلش ق لنكف  لل  الاعك  المؤف   كو  اإل  الاعك  المؤف  الرفبب االررك ب : الجانب النظري 

نا    اح اام كمعو افكعك  ديدع لدراسةةةك  وسةةةعشءف   كعاكال  فب و كل يعر و  كلاةةةو  كصةةة   ف  حسةةة   ف  الءكحث

 ا ف  ل  ك و نك الدراس  اللكل  .

 : يؤوه وا همه الدراس  ا عكئ نك ام كم د المثك  ا ك  :الجانب التطبيقي



 بوعزة صالح المجيد عبد د. أ  الحاتمي حمد بن سيف بنت عزة                                                                                76

 

 (2018 ين  ن) 43ح   22الر ف  الرفب   للارا ف االعنث ق االررفنوك ح س 

 

 ا امل  و اباءكو الركوفنم  كلرؤسةةةةسةةةةك  الةةةةةل   االررفنةةةة ا اككف  الركوف ا فب الرؤسةةةةسةةةةك  الةةةةةل  ح

 . وا الرؤسسك  اب ف    لال  العن  ف ال  د لفعاكرا  كلررفف  ن ان  اب ا ا  فيا

  الوفء  الرعدربنم وا العاةةةةةةةةةةةةةةةةك  الوء   الراعفم  وا ا ه ةيك ع كلم وه   ف  العاةةةةةةةكرا الررففب ف رك

 ن ان  او  الردرب ا وا ا ه امعسكب  ءفع امءف فب العاة .

 رفق  عالإ ارينم الركوفنم  كلرؤسةةةةةسةةةةةك  الةةةةةةل   وا  لال ةيك ع العاسةةةةة ق ااكاكم الشفارا  الراكسةةةةةء  ف رك ي

  شه الررفف  اكمر ه العاكرا ننك ن ا الركوف ا فب الرؤسس . أسكل   

   الإ ارا  فب الرؤسةةةةةسةةةةةك  الةةةةةةل   وا  لال كلم و الركوف ا  ف  الراةةةةةكرك  فب الرؤكرفا  االراكعاةةةةةك

الرفر   اانةةةةة  الاوم االءفاو  الراكسةةةةةء  لعاةةةةة    ون م ن   ف  العاةةةةةكرا الررففب و  ا  فيا  ا ه الرؤسةةةةةسةةةة  

 ةل   ا كر نك.ال

 

 

 

 خلفية الدراسة:
  التشارك المعرفي:ماهية  .2

كرءف  رف   العاةةكرا الررففب  ا كنةي  الرركر  اكداالنك ا اةةفهك االعاةةكرا ننك ن ا ابففا  اال رك ك  الراعفم ح  

لررفف  اايرد العاةةةةةةةةةةكرا  كلررفف   رف   فركل  لنك و ن ككنك الرعرثف  فب وفسةةةةةةةةةةه الررفف  اهن الاةةةةةةةةةةا  الم  ياشه 

للآ فياح اوعفشب الررفف  الم  دسةةةةةةةةعشءه الررفف  ايسةةةةةةةةعم د وانكح االنسةةةةةةةة م الاكعه لفررفف  درءف  ا اسةةةةةةةة ف  كداال 
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الررفف  سناو ككم امنيك  وفيش  وءكافع اا  وفيش  ر ف وءكافع  ءف اب نوع ااب اا  الراعفم  العب كسنه كنص ه 

 الرركر  االررفنوك .

(ح ام العاةةكرا الررففب هن احد اه  ا اةةو  الإ ارع الدياكو     لفررفف  هدفنك كونيف 2014ايف     ق ا ء دا  )

الشدرا  المؤفي  لفرنار  الءاةةةةةةةةفي  اكد    الراوام الررففب لفرؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  وا  لال  شه الررفف  الضةةةةةةةةرا   االاكهفع 

  اةةا  رف  الررفف  لل. كرك كرف   رف   العاةةكرا الررففب  ف  ا نك  اةةكد لعدفق الررفف  وا اةةا  دنكاكءك ل

فنرنك ااسةةةةةةعاداونكح الا كشعةةةةةةةف  رف   العاةةةةةةكرا  كلررفف   ف  وا ا اا و رن   اففا  دلعك نم لل نك  اةةةةةة ه در   

كءك ل الررفف  الةةةفيل  فشم اإ رك يعضةةرا ادضةةك الررفف  الضةةرا   الؤكوا  فب  شنل الءاةةف ) ءد اللكفظ االرند  

فب وؤسسك  الشوك  الةلب نعءك ل ا شه الرركر  الرعان   ن ا ابففا    را  العاكرا الررففبف ح(. ا ف ش2014ح

اال رك ك   ا ه الرؤسةةةةةسةةةةة  ا كر نك وا  لال واةةةةةكرك  ا  فيا  كلرركر  الاكهفع  ا افيق اسةةةةةعاداأ اسةةةةةكئه 

باةةةةاكا ا  شنلالاكةةةةةكلا  اا ار  العاةةةةكرا الرعان  ح  كلإنةةةةكف  لل  العاةةةةكرا  كلرركر  الضةةةةرا   الرعنففع فب 

 االعب حةفنا  ف نك وا  ءفاكن  الررف   االراكعاك  االلنارا  و  ا  فيا الشكوا  الرره اب ف .

 :الجوانب التي يغطيها التشارك المعرفي في المؤسسات الصحية .3

دانف وا  لال كؤكوه اعسةةةكأ كه وؤسةةةسةةة  و   رضةةةنك الءرن اب انك اب ا الرؤسةةةسةةةك  الاكر    وا  لال       

لءكحثنم افب ا ا   اب  فع ربم ا الاسةةةعمسةةةكرا  العب كع  ن ا ابففا   ف  ا علا  وؤسةةةسةةةككن . رف ك  العناصةةةه ا 

يك ع ة  ا ه وفكويك فب  رف   العرف   واولنرا  العرف   ررف   العاةةكرا الررففبح لم ام  شه الررفف  االعاةةكرا ننك درد  

العمةةك ةةه ن ا ابففا  اال رةةك ةةك ح كةةملةة  هن ولنر ون  فب الإ ارع الرفكويةة  اهةةما يؤثف لد ةةك ةةك فب كمر ةةه الإ ارع 

( ام 2012مكف الردله )يالاسةةةةعفاك     فب كث ف وا الرؤسةةةةسةةةةك   رك دلشق لنك ع ر  وضةةةةكف  فب و كل  رفنك. لم 

داال الررفف  ا شفنك ن ا ابففا  االر رن ك  وا ا ه الراار  الرعرفر  لنك هد  سةةةةكأ وا  لال ا نك كسةةةةر  لل  ك

     ل ارع الررفف  االلمكظ  ف  الرلاع  الرامعل  و  الركل  الاكر ب.
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اهاكا  د  وا ال نا   العب د و نك العاةةةةةةكرا الررففب فب الرؤسةةةةةةسةةةةةةك  الةةةةةةةل    رك ف نك الرسةةةةةةعاةةةةةةم ك        

العرف   االءلث االعونيف اكمل  و كلا  العدري ح لم ام  الاكصةةةةة ح لم دانف العاةةةةةكرا الررففب وا  لال و كلا 

العاةةةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب فب و كل العرف   دانف وا  لال الراةةةةةةةةةةةةةةةكرك  فب الدارا  العرف ر   فب و كل الو  االرفنأ 

سةةةةةةة  اكاةةةةةةة ف  راكلرركر  لعوء شنك فب الرره.  الةةةةةةةةل   اكمل  وا  لال لمركل الدراسةةةةةةة  فب  ال  ا ف  االف ن  

( لل  ام "ا ضةةةةةةةكو ه ث  العدري  يءعؤفام الؤث ف وا الرنا  العرف ر   االعب كسةةةةةةةعادأ اثاكو 2014ند  )اللكفظ االر

كرا ا ف  وسةةعن  الءلث االعونيف كانف  رف   العاةةالرلكنةةفا  االدارا  العدريء   االاداا  االفشكوا  الراعفم ". 

  واةةةةةعفك  ورك دسةةةةةك د  ف  ل عك   لنل الررففب  ف ك وا  لال ع كأ الركوف ا فب الرؤسةةةةةسةةةةةك  الةةةةةةل   ندراسةةةةةك

 فر   ما  وركر   ر ش  كلن  ا نك   اف واعفم  اهن وك دضمب الرويد وا الش ر  الرفر    ف نكح لم ركو  فب 

ا ا   اب  فع كث ف وا الرؤسةةةسةةةك   ف  كاةةة    الركوف ا لدينك  ف  الرره  اةةة ه  رك ب فب ل عك  همه الءلنل 

كصةةةةة  فب الرؤسةةةةةسةةةةةك  الةةةةةةل    افا لوء رعنكح اهما دسةةةةةك د  ف  ةيك ع ل عك   د  ندلا وا الرره  اةةةةة ه فف    

يار   م لالءلنل االعشف ه وا كؤكل ف النعت اال ند االركلح اوا هاك يفوأ العاةةةةةةةةةةةةةةكرا ورفف ك وا ا ه الش كأ نمل  

 لناع .وانك فب ا لد ك ك وا  لال رف  وسةةةةةةةةعن  الرؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  ف رك يعرفق  رد  اب لكل الرفر   اإو ك  ك  الاسةةةةةةةةعمك ع

( لل  اثف كن ش ال كورك   لن كااةةة م سةةةفنك ك  العاةةةكرا الررففبح لم انةةةلت 2017اكاةةة ف  راسةةة  )الاةةةناه ا ح

 عكئ نك ام هاكا الؤث ف وا ال كورك  العب كد   العركام االعاةةكرا الررففب ن ا ا ضةةكو ه ث  العدري  االراارك  

 او  الءلث   العب كسن  ندار فركل فب رعب الرؤسسك  اكر وهك الرنا   اب ف  امل  وا ا ه كلس ا وسعن  اب

 اريك كنك. 

افب  ك   العدري  كانف  رف   العاةةةةةةةكرا الررففب وا  لال كدري  الوفء   وا العاةةةةةةةةةةةةةةةةك  الوء            

فاو ل  كب ركل  اةة ه  رك ب اواةةكرك  ا  فيا ر  ان  وا الش كأ  الراعفم  فب الرؤسةةسةةك  الةةةل    وا  لال ك

دريء   الدارا  العاكاا   الدراسةةةةةةةةةةةك  الر دا    ما  الرلاع   كلرشفرا  الدراسةةةةةةةةةةة    دا  الع كرب الررف   ال رك   ح اإ 
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اواكرك  الرعاةة ا  كلرركر  اافح الراكعاك  االلنارا  الرفر   الرعان     كلإنكف  لل  ام العاكرا الررففب 

عان    ف  الرركرسةةةةةةةةةة  الررف   فب و كل العاةةةةةةةةةةة  فب دانف وا  لال كدري  الؤنا ر فب العاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةك  الر

 .الرؤسةةةةةسةةةةةك  ما  الرلاع  امل   رد الا عنكو وا  راسةةةةة  و رن   وا الرشفرا  الاافي  ما  الرلاع   كلعاةةةةةة 

كرره  ف  ل دا  نفاو  واةةعفك  ف رك يعرفق  ررف   العدري  اوانك العركام العب ؤث ف وا الرؤسةةسةةك  ا ف شح فا د ال

سةةك  الرديد وا وؤسةةاهاكا  العرف   الركلب وثه ال كورك  االرؤسةةسةةك  الةةةل   وثه الرسةةعاةةم ك حن ا وؤسةةسةةك  

كرره  ف  كنا د  لاععنك  كلرؤسةةةةةةسةةةةةةك  الةةةةةةةل   وا  لال نفاو  العدري  العب كسةةةةةةك د افء  العب العرف   الركلب 

سةةسةةك  ي  الررفب فب الرؤ وؤسةةسةةك  العرف   الركلب وا العاةةةةةةك  الةةةل   االوء   الرعان    ف  وركرسةة  العدر 

كاةةةةةةةةةةةةكركن  الررففب و  ما  الاءفع فب ا ح لم كسةةةةةةةةةةةةك د  رف   العدري   ف  ةيك ع ا ب اوركر  الوفء   الةةةةةةةةةةةةةل  

اةم  ندر وسةع  د الر كل. اوا كف  الرؤسةسةك  الةةل   العب كد   نفاو  كدري  الوفء  وا العاةةةةك  الوء   

لم يع و لن  كسةةةة  الرديد وا الاءفا  االرركر  االعاةةةةكرا ننك  الم  دمعو اننا ش لنما ال ف،ح السةةةةركو فب الان،

و  الؤنا ر الوء   ما  الرركرس  الونيف  فب و كل الرره اثاكو العاشه ن ا وفاحه العدري  الراعفم  حع  دسعو رنا 

 الررفف  الؤكف   العب كؤهفن  لفرركرس  السفيفي .معسكب ا

 :مستشفى بدر السماء في الخوض  .4

ين د فب سةةةةةةةةفوا   ركم  د  كء ف وا الرؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةك  الةةةةةةةةةل   وانك الرؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةك  الةةةةةةةةةل   الل نو   وثه      

ح اوانك الرؤسةةسةةك  الةةةل   الاكصةة  وثه  الرسةةعاةةم ك  االرفامو الةةةل   الرنة    ف  واكاق االادك  السةةفوا 

ف رؤسةةةةسةةةةك  الةةةةةل   ر . اوا كف  ال  الرسةةةةعاةةةةم ك  الاكصةةةة  االر ك ا  االر ررك  الوء   الرعان   العاةةةةةةةةةة

   ةةةةلال الف كد  الل نو   وسةةةعاةةةم  ندر السةةةركو فب الان، الم  درد احد اه  الرسةةةعاةةةم ك  الاكصةةة  فب و كل

  ف  وسعن  السفوا .
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ايشدأ وسةةةةةةةةةعاةةةةةةةةةم  ندر السةةةةةةةةةركو فب الان،  أعسةةةةةةةةةكوش الراعفم   دوك  الف كد  الةةةةةةةةةةل   لر عر  كء ف وا      

 كلإنةةةكف   حنكاكسةةةن ف   الةةةةل  الرسةةةعم ديا وا  لال كنف ف ككف  الادوكالرسةةةعم دياح لم دسةةةر  لل  كلش ق رنةةةك 

لل  الاسةةع لال ابوثه لرنار  الرسةةعاةةم  اكلسةة ا الادوك  الةةةل   الرشدو  االعونيف الرسةةعرف لشدرا  الرن م ا. 

ن عاك افب  لال سءر  سانا  اصءلت و ر فب سفوا   ركم را  فب  2002الشد ندا  وءةك ركاك ابال  فب  ةكأ "

كرعد ا ال   اكيعنك وا  لال وناع  وعرد ع فب ارانةةةةةةب  لمح السةةةةةةفوا احد امءف وؤسةةةةةةسةةةةةةك  الف كد  الةةةةةةةل   فب 

فف  الشءكئه. كرك ا السفوا  امل  فب كةةةةةةه وا الاةةةةةةنيفح اصلةةةةةةكرح اصلالةةةةةة  االان،ح ابفكةةةةةةكوح اصةةةةةةنر ا وا ح 

 ")ونع  وسةةعاةةم  ندر ح الءلفياح اعوفوكرا الإوا الدال الاف     وانك  ااصةةفت ففا  و رن   ندر السةةركو  د 

 .(2017 السركو  سفوا   ركمح

ايشدأ وسةةةةةةعاةةةةةةم  ندر السةةةةةةركو فب الان،  مفا ش الرعان    د ا وا الادوك  االعسةةةةةةن لا  لفرسةةةةةةعم ديا وانك :  

 دوك  الراعءفا  ا سةةةةةك   ح  24 دوك  الإسةةةةةرك  االونار   ف  ودار ا  دوك  الملنصةةةةةك  الوء   الاةةةةةكوف  ح "

اكعان  اعسةةةكأ و رن   وسةةةعاةةةم ك  ندر السةةةركو لعاةةةره عسةةة  الر نمح اعسةةة    دوك  الةةةة دل  ار فهك.ا لعلكل ه ح اا

ابمم ح اب ف ا اللا فع ا اعسةة  ا   اعسةة  ابوركوح الو  الامسةةبح اعسةة  ال فاح ح اعسةة  الرسةةكل  الءنل   االؤف ح

  ح اعسةةة  ا  ابامكل ح اعسةةةعنل د ابسةةةاكمح اعسةةة  الالر اكا سةةةبح اعسةةة  ابوفا، ال فدد ح اعسةةة  ف  ا عسةةة  الا 

اةم  ندر ") ونع  وسةعالعب كشدأ  دوك  الف كد  الةةل   لفرسةعم ديااب ف  ابوفا، الءكاا   ار فهك وا ابعسةكأ 

 .(2017 السركو  سفوا   ركم ح

ب كوء ق صةةةةةةرنب  ف اعد ك  ا ع كر وسةةةةةةعاةةةةةةم  ندر السةةةةةةركو  كلان، لعوء ق همه الدراسةةةةةة  ف ش بم الءكحث ا ا دا

الدراسةة   ف  وسةةعاةةم ك  ا ف  وثه الرسةةعاةةم ك  الل نو  ح لم حكالا كوء ق الدراسةة  فب وسةةعاةةم  الفسةةعكد اكمل  

وسعام   كور  السفوكم عكننس الؤا  افا لؤثفع كرش د الإ فاوا  ل أ الءكحثكم لل  ك   ف وسكر الدراس  اكوء شنك 
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ندر السةةةةةركو  كلان، ا د الءكحثكم كركا ك اونافش  لعوء ق   ف  وسةةةةةعاةةةةةم   كا. ابرد العناصةةةةةه و  وسةةةةةعاةةةةةم 

  الدراس  فب همه الرؤسس  الةل  .

 :الدراسات السابقة

ايلاحظ الرعررا فب الاعك  المؤف  الرااةةةةةةةةةنر ام وننةةةةةةةةةن  العاةةةةةةةةةكرا الررففب حاب  رد  وا الدراسةةةةةةةةةك  الرفب   

الرره  فب الراارك   ف   ن ع شاكأث ف كمر فااب اء   العب ركو   ف  ااع  العاةةةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب فب الراارك  

العاكرا الررففب اوركرسككش فب وؤسسك  نماكنك وثه وؤسسك  العب كاكالت  د  وا الدراسك  رك ين د ح كيعنكاكمك

الشوك  الةةةةةةةلبش اوا الرلاحظ ام  د  الدراسةةةةةةك  اب اء   حنل وركرسةةةةةةك  العاةةةةةةكرا الررففب فب الرؤسةةةةةةسةةةةةةك  

عرف، سةةةةةةيا  .كرك يعضةةةةةةو وا رصةةةةةةد لفاعك  المؤف  فب الر كل   الرفب   فب الر كلالةةةةةةةل   دمند  د  الدراسةةةةةةك

الءكحثكم فب هما المةةه الدراسةك  السةك ش  حنل الرننةن  افق ثلاث  ولكار رئ سة   رك يعنافق ااهدا  الدراسة ح لم 

و الرلنر الثك ب ايفك  يعاكال الرلنر ابال ااع  العاكرا الررففب ن ا اباءكو االررفن ا الركوف ا  كلرسعام ك ح

 ف  اسةةعؤاةةك  الرناوه الرلموع  ف  العاةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةة ا الركوف ا  كلرسةةعاةةم ك  وا ح ث: 

الراكخ العاا رب اثشكف  الرؤسةةةةسةةةة  االءا   العلع   العؤانلن    ااك كهك  ابففا   لن العاةةةةكرا الررففبح ا يعةةةةةد  

 ش  لفعاةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةةة ا الركوف ا  كلرسةةةةةعاةةةةةم ك  وا ح ث: الرلنر الثكلث لل  الرناوه الرر

 الءا   العلع   العؤانلن    ااك كهك  ابففا   لن العاكرا الررففب.

ايؤوه ام ينفف هما المةةةةةه ك و   اانةةةةل  لفدراسةةةةك  السةةةةك ش  فب وننةةةةن  الدراسةةةة  ا ف،  عكئ نك االفبم ف رك  

العاةةةةك ش االا علا  ن ا  عكئ  الدراسةةةةك   ل ث دسةةةةعمك  وانك فب واكعاةةةة   عكئ  الدراسةةةة  اللكل   ن انك اإنفاة  نا   

 اوشكر عنك ناعكئ  الدراسك  السك ش .
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 :شارك المعرفي في المؤسسات الصحيةواقع الت .5

 بكرد الرؤسةةةةسةةةةك  الةةةةةل   وا الرؤسةةةةسةةةةك  الااةةةةو  العب كو ف     هكئه وا الررفف   افا لوء ر  و كلاكنك الع 

كعر و  كلررقح لمل    د  د ا وا الدراسةةةةةةةةةك  كعاكال ااع  الررفف  اإ اركنك فب وثه همه الرؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةك  ح لم هدفت 

ح لل  ورفف  ااع  لو ك    كام م ل ارع الررفف    Hassanian , Ahanchian and Moonaghi( 2015)  راسةةةةةةة 

وا الرشكلا  حنل العاةةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب فب  فب كرف   الرفنأ الةةةةةةةةةةةةةةةل  ح  كلا عرك   ف  وان  كلف ه الرلعن  لرد 

ح اكنصفت الدراس  لل  لو ك    كوء ق  رف ك  ل ارع الررفف  فب  2013اب ا  1990الر كل الوءب االراانرع ن ا 

كام م ل ارع الررفف  وانك فب وا الرناوه العب كؤثف  ا ر   و كلا  الرفنأ الةةةةةةةةةةةةةةل   ح اانةةةةةةةةةةةةةلت  ام هاكا  د 

لفعوء ق  ك رف   العاةةةةكرا الررففب العب كرد ومعكح اسةةةةكسةةةة فب  ه العاا ربح النك كأث ف وءكاةةةةف الثشكف  االش ك ع االن 

   الرفنأ  رف   كرففب المرفب لإ ارع الررفف  فب الرؤسةةةةةسةةةةةك  االراارك ح كرك لم الرناوه السةةةةةك ش  المكف لنك كأث ف 

  كوه وؤثف فب  رف   العاةةةةةةةةةةةةةةكرا الررففبالعؤانلن  ك فلم الةةةةةةةةةةةةةةةل   اكداال الررفف  ن ا الررف  االرعرف  ح كمل  

اكداال الررفف  الوء  ح لم درثه احد اب اا  الدا ر  االرسةةةةةةةةةةةةةةك دع  ف  كمر ه العاةةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب ح كرك لم ل ارع 

 الررفف  هب  رثك   ا اع كسك د  ف   ره العرف   اوركرسعش امثف  ن ع اامثف فك ف   فب و كل الرفنأ الةل   .

الدراسةةةةةة  السةةةةةةك ش  وا  لال الا عرك   ف  الران   عكئ  (  و  2013 راسةةةةةة   ءكنا  احعكوف  )   عكئاكنافشت       

اسةةةةةةةةعءك    300النصةةةةةةةةمب الؤرب نند  كننةةةةةةةة و  ار الثشكف  العاا ر   فب     ل ارع الررفف  ا رف ككنكح اك  كنةي  

همه  نم ا كئف لاةةةةةةةفاف   فب ف  الرن م ا فب وسةةةةةةةعاةةةةةةةم ك  الشوك  الركأ فب ولكفا  لربد  كبر م االميا داةةةةةةة ف

الرؤسةةةةةسةةةةةك ح اكنصةةةةةفت الدراسةةةةة  لل  ام الثشكف  العاا ر   السةةةةةكئدع هب وا الارم الء فاعفااب اام  ر   وركرسةةةةة  

العاةةةةةةةةكرا  كلررفف  هب  ر   وعد    وشكر    أ رك  ل ارع الررفف  اب ف  ح اااةةةةةةةةكر  الدراسةةةةةةةة  لل  ك م   كمر ه  ار 

الررفف   رك ف نك  رف   العاةةةةةكرا الررففب فب الرسةةةةةعاةةةةةم ك  االرؤسةةةةةسةةةةةك  الةةةةةةل    الثشكف  العاا ر   فب     ل ارع
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املةة  وا  لال كام ةةم الفشةةكوا  ال رةةك  ةة  اارل الررةةه االةةدارا  اكةةملةة  و ةةكفةةأع الرن م ا الرءةةك ريا اكلم وه  

انلت ةل  . ا لاكؤفيرن  ح كمل  كنف ف اسكئه كؤانلن    كسك د  ف  كءك ل الررفف  ن ا الركوف ا فب الرؤسس  ا

الدراسةةةةةةة  نةةةةةةةفارع كءاب ثشكف  كاا ر   لندا    كسةةةةةةةك د  ف    كح وركرسةةةةةةةك  ل ارع الررفف  فب وؤسةةةةةةةسةةةةةةةك  الشوك  

الةةةةةلب الل نوب ا رف ككنك  رك ف نك  رف   العاةةةةكرا الررففب وا  لال كنف ف اللنافو اكاةةةة    الرءك را  المف د  

نف ف اسةةةةةةكئه كؤانلن    وا ا ه حمظ الررفنوك  االرركر  اال رك    انةةةةةةفارع كأسةةةةةة    ا  ورفنوكك   فركل ح اك

ال ديدع ا شد الدارا  االاداا  العدريء   اارل الرره وا ا ه ةيك ع فك ف   ابففا  ااك كهن   لن الاهعركأ  كلررفف  

 االعاكرا ننك.

ت ام هاكا ب ح لم انةةةةةلالعاةةةةةكرا الررفففب اكاكالت  رن الدراسةةةةةك  كأث ف المفاد المف د  االرناوه الء ث        

فب كءك ل الررفف   افرناوه الء ث    كأث ف ام للفمفاد المف د  وثه الاءفا  االرنكرا  االرسةةةةةةةةةةةةةةعنيك  العرف ر    ا  اكأث ف 

اا ر   كلررفف  فب الء ث  الع وا الرناوه الفئ سةةةةة  لا كح الاحعمكظ  ان ا ا ضةةةةةكو المفيق الناحد ح كرك لم هاكا  د 

  فب عفار المف  لعءك ل الررفف   لم ام ابففا  الميا يع  كونر االثشكفك  ح اكاةةةةةةةةةةةةةة ه اللنافو  وو الرع  فع  االرعان  

كلم وه  ماك ك ا كر  ك در فنم امثف لعءك ل الرويد وا الررفف  و  ا ضةةةةةةةةةةةكو ففيشن   كمل  فلم لفء ث   ار فب  رف   

  ,Ma  2014 ,كسةةةةةنه  رف   الراةةةةةكرك   كلررفف  )  العءك لح لم ا ش لما كك ت الء ث  كسةةةةةن هك الثش  االعركام فل نك 

Huang,  Wu,  Dong and Qi.) 

  ف  الران  النصةمب العلف فب  ا  ار  رف    شه الررفف  فب العشف ه   عرد العب ا ن ارك كاةمت  رن الدراسةك  

 %57.7    ناسةةةةء لفررفف  فب و عر  الدراسةةةة  ا شلا كوا الم نا  الررفف   فب الرسةةةةعاةةةةم ك  ح لم ام هاكا كاةةةةكرك

 رف   العاةكرا  كلررفف  كسةك د  ف  كشف ه الم نا  الررفف   ن ا الركوف ا فب الرسةعاةم ك  اكسةن  فب رك ا د ام م

فارع لعمر ه هاكا ناام الاسعمك ع وا الررفف  الرؤسس    رك دلشق الر وع العاكفس   لنك ن ا ر فهك وا الرؤسسك ح 

الةل    ام العفك و  ف  وسعن  ور ا اا فف  اا و رن   اففا ح انفارع   رف   العاكرا الررففب فب الرؤسسك 
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ا ن  كنا ر وعاةةةةةة   كلرسةةعاةةم ك  وا ا ه  ره  رف   العاةةكرا الررففب امثف فك ف   انةةفارع لاةةفاا الؤك ر 

  ال ديد و  الؤك ر م  الرركرسةةةةةةة  الونيف  فب ا ركل اا كئف واةةةةةةةعفك   رك دسةةةةةةةن  فب ةيك ع الاسةةةةةةةعمك ع وا وركر 

 ( .2011ا  ةةةةةةةةفيةةةةةةةةا االةةةةةةةةعاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكرا وةةةةةةةةرةةةةةةةةنةةةةةةةة   ةةةةةةةةكلةةةةةةةةاةةةةةةةةءةةةةةةةةفا  فةةةةةةةةب وةةةةةةةة ةةةةةةةةكل الةةةةةةةةرةةةةةةةةرةةةةةةةةه ) الةةةةةةةةلةةةةةةةةكفةةةةةةةةظ ح

 

العوامل المحفزة على التشارك المعرفي من حيث: المناخ التنظيمي وثقافة المؤسسة والبنية التحتية التكنولوجية 

 :لها، واتجاهات الأفراد نحوه

ك ءك   ح اهاكا  د  وا الرؤثفا  العب كاةةةةة ه  العاةةةةةكرا الررففب اكمر فش فب الرؤسةةةةةسةةةةةك كعان  الرناوه الرؤثفع فب

ولموا اإد كن ك لفعاةةةةكرا الررففب اسةةةةعشعةةةةةف الدراسةةةة  اللكل    ف  كاكال ثلاث   ناوه ولموع كؤثف فب كمر ه  رف   

العاةةةةكرا الررففب  امل   ع    اركءكانك نناع  و عر  الدراسةةةة  اكعرثه فب : الراكخ العاا رب االثشكف  الرؤسةةةةسةةةة   ح 

اكالت وا الدراسةةةةةةةةةةةك  ك االعلع   العؤانلن    ح اك كهك  اففا  الدراسةةةةةةةةةةة   لن العاةةةةةةةةةةةكرا الررففب ح لم ام كث ف  الءا  

 Alhalhouli, Hassan( 2014) العاةةةكرا الررففب فب الراارك  وانك وك هدفت لل ش  راسةةة  الرناوه الرؤثفع فب

and Der  لعناصةةةةةها  كسةةةةةعاداأ اةةةةةء ك  هفف  اكروة ح فب العرف  لل  الرناوه العب كاةةةةة   سةةةةةفنا العاةةةةةكرا  كلرر 

  لل  ا فةةةةةةةت  عكئ  الدراسةةةةةة .الا عرك ب ن ا الركوف ا فب الرسةةةةةةعاةةةةةةم ك  ابر     ح  كلا عرك   ف  الران  الؤرب

ا ن   لاع  لد كن   ن ا ثشكف  الرؤسةةسةة  اوركرسةة  العاةةكرا الررففب ن ا اففا هك ح لم ا ش لما كنافف  الاسةةعفاك   ك  

وركرسةةة   وؤاةةةفا   دا لويك عدرد االسةةة كسةةةك  فب ثشكف  الرؤسةةةسةةة  العب كد ن لل  كاكعه الررفف  االررفنوك  فلم مل  

راار  ح كرك لم وفا   الش ك ع الاسةةعفاك     اوسةةعنيككنك كسةةنه  رف   العاةةكرا الررففب ن ا العاةةكرا الررففب فب ال

ال رك ك  اابففا  فب الرؤسةةةةةةةسةةةةةةة  ح كمل  ود  كنفف اب اا  االعشا ك  وثه الاةةةةةةةء ك  اا نوع اللكسةةةةةةةنب اا ار  
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  لفركوف ا العن    الؤكف  العاةةةةكرا اب ف  العب كسةةةةنه العاةةةةكرا الررففب فب الرؤسةةةةسةةةة  ح  كلإنةةةةكف  لل  ود  كنفف

 حنل اهر   العاكرا الررففب.

كف  الاعكئ ح لم هدفت لل  ورفف   لاع  الثشكف  العاا ر   السةةةةةةةةكئدع  ل ارع الررفف  ا ( 2011فكرس ) اكنافشت  راسةةةةةةةة 

فب اسةةةةعءك    ف  الركوف ا  شوك  اب اي   396ا رف ككنكح  كلا عرك   ف  الران  النصةةةةمب الؤرب وا  لال كنةي  

كنصةةةفت الدراسةةة  لل  اركمك  وسةةةعن   .واعفف الاةةةفكك  االرؤسةةةسةةةك  العب كادر  نةةةرا عوك  اب اي  فب وةةةةف

كءك ل الررفف  االعاةةةةةةةةةةةةكرا ننك  ف  وسةةةةةةةةةةةةعن  هما الشوك ح اا ن   لاع  وراني  ما   لال  لحةةةةةةةةةةةةةكئ   ن ا الثشكف  

لرناوه ح اام كءك ل الررفف  داعفف  ك علا  ا وسةةعن  كءك ل الرنار  االعاةةكرا  كلرركر ا العاا ر   السةةكئدع  كلشوك  

الاةةةةاةةةةة   وثه الرؤهه الرفرب اسةةةةانا  الاءفع االررف االان . كمل  انةةةةلت الدراسةةةة  نةةةةفارع الرره  ف   ره 

و كفأع الركوف ا اكفع عن  وفكءو   سفنك ك  الررفف  وثه العرف  االعاكرا الررففب اكءك ل الررفنوك  اكشكس  ابفؤكر 

 ف رك ن ان .

 راسةةةةةةةةةة  هدفت لل  وفا ر   د  وا الدراسةةةةةةةةةةك  الؤر     Wang and Noe( 2010) وا  ك   ا ف ا د       

وننةةةةةةةةةةةةةن  العاةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب ح اا عرد   ف  وان  كلف ه الرلعن  لفدراسةةةةةةةةةةةةةك  فب و كل كاكالت االان    العب 

  و كلا   ف   رسةةة الرننةةةن  ح اكنصةةةفت الدراسةةة  لل  انةةة  لاكر وننةةةن ب لفدراسةةةك  العب ا عردكنك اكفكو 

الثشكف  الرؤسةةةةةسةةةةة   ا نةةةةةرا العاةةةةةكرا الررففب اهب ولعن  الراار  ح  ةةةةةةكئ  ابففا  ح  ةةةةةةكئ  ففد الرره 

ا ةةةكئةةةنك ح اانةةلت الدراسةة  لم ا ن  الإ ارع الدا ر  لفعاةةكرا الررففب فب الرؤسةةسةة  ا اكأ و كف   واكسةةة  

اكخ الراكخ الرؤسةةةسةةةب اكن ثعش   دا لفركوف ا ح ا  ا ش ووفكءم  كلثشكف  العاا ر   لفرؤسةةةسةةة    كلإنةةةكف  لل  ولاوو  

دسةةةن ه الةةةةدد االثش  االراةةةكرك  فب اكاكم الشفارا ح كه هما دسةةةك د  ف  ةيك ع الاهعركأ  كلعاةةةكرا الررففب ااك كه 

عاةةةةةةكرا الفب . اااةةةةةةكر  الدراسةةةةةة  لل  ام  ةةةةةةةكئ  ففد الرره وثه العان  يؤثف لد ك ك هالركوف ا  كلرؤسةةةةةةسةةةةةة   لن 

مثف انةةةةةةةنحك ح ا ف نك فب ن ا ابففا  ح لم ام المفد العب كلعن   ف  المكنر االإ كل د نم العاةةةةةةةكرا الررففبالررف 
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ن ارك انةةةلت الدراسةةة  ام العان  الثشكفب عد داةةة ه كلددك فب العاةةةكرا الررففب ن ا ابففا  فب الرؤسةةةسةةة  الناحدع ح 

العب  رك بالا ع ا الررففب وانك اةةء ك  العناصةةهمرك ااةةكر  الدراسةة  لل   ار اسةةكئه الاكةةةكل فب كمر ه العاةةكر 

كسةةةنه كءك ل الررفف  االعرف  لل  ا نك  الااف ورك دسةةةك د  ف  رف  وسةةةعن  كءاب سةةةفنا العاةةةكرا الررففب ن ا 

ابففا  ح كمل  ام الثشكف  العاا ر   العب كر و الرؤسةةةةسةةةة   ا ر فهك در ا ام كسةةةةنه فب     سةةةةفنا كءك ل الررفف  

    عن  الراار . ف  وس شاكءا 

ح  ا الرناوه Aktharsha, Ali and Anisa( 2012) ا ف  وسةةةةعن  الراارك  الةةةةةل   كاةةةةمت  راسةةةة       

 ت    اة ح  كلا عرك   ف  الاسعءك شكر ش اا العب كا   سفنا كشكس  الررفف  و  الررفنك  فب الس كد العاا رب

 عكئ   اا نف  .دع فب واوش  ك فااةةةةةة فا كلب فب النادئوا الررفنةةةةةةك  الركولا  فب الرسةةةةةةعاةةةةةةم ك  الفا 152 ف  

الاةةةةاةةةةة   وثه الرسةةةةعن  العرف رب االرنكرا  الاةةةةاةةةةة   االشدرع  ف   ا  ف ع الدراسةةةة  ام هاكا وؤاةةةةفا  وانك الر

لدراسةةة  ام كرك امد  ا .العل   فب السةةةفنا  لن العاةةةكرا الررففب كؤثف فب  رف   العاةةةكرا الررففب فب الراارك 

لن  ك ل   وؤافا ككف ك لا   ابففا   لن العاكرا الررففبح  كلإنكف  لل  نفارع ام كشنأ الرؤسس  ند   كنفف العؤان 

العاةةةكرا الررففب ن ا الركوف ا ف نك وا  لال كنف ف ن ث  واكسةةةء ح ايار   مل  وا  لال ثشكف  الرؤسةةةسةةة  ااء ر  

ح العاةةكرا ن ا الركوف ا فب الرؤسةةسةة  الةةةل   رفنك اواك نك العاا رب  رك ف ش وا ل فاوا  ا رف ك  كاةة    ف  

  ا  فيا. ولد  كركوفن   هلم ا ش كفرك كك ت الثشكف  الرؤسةةسةة    ا ر  لفعاةةكرا الررففبح كفرك ةا  كن ش ابففا   لن 

اانةةلت الدراسةة  اهر   ناكو الثش  ن ا ابففا  وا  لال نفاو  العركام االعاسةة ق االنرل الرعان   امل  ب نك كنفف 

واكسةةةةءك لفعاةةةةكرا الررففبح كمل  كاةةةة    ابففا   ف  العناصةةةةه و   رضةةةةن  الءرن  راعفف النسةةةةكئهح وانك ك ك وا

 كه ابففا   لن كد   اك ل  ا افيق كنف ف الاةةء ك  العب كسةةنه العناصةةه ن ا الركوف ا فب الرؤسةةسةة  الةةةل   ابم

ؤنيا ك    العاكرا الررففب وا  لال فب سس  اركو  الدراس   ف   ار الإ ارع الرف ك فب الرؤ  .العاكرا الررففب

ل كم كسةةةةك د  ف  كمر ه العاةةةةكرا الررففب ن ا ابففا . كرك ا ش  ف  الإ ارع فب الرؤسةةةةسةةةة  العأمد وا كنفف المفا 
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الةةل   وا ا ه الشدرع  ف  العاةكرا الررففب وثه كاة  رن   ف  الراةكرك  الرؤسةسة  االنعت الؤكفب لفركوف ا فب 

 االاداا  االفشكوا  الرفر   ابنما يفكم  وسعن  اك كهن   لن العاكرا  كلررفف  و  ا  فيا.فب الرؤكرفا  

 وا ا ه النصةةةةةةةةةةةةنل لل  الررفنوك  نكالعاةةةةةةةةةةةةكرا الررففب لم ياء ب ل اءكو اسةةةةةةةةةةةةع لالفب اكؤثف العؤانلن  ك       

لناع  سةةةةناو افب كف  الررفف  ف كن  االررفف  وا وةةةةةك رهك الراعفم  اكمل  اسةةةةعاداأ العؤانلن  ك اسةةةة ف  وا ا ه 

فب الرره الرناب لدين  اا اسةةعاداأ العؤانلن  ك وا ا ه العاةةكرا  كلررفف  و  ا  فيا سةةناو كك نا ااءكو  اا حع  

سةةةنفت الؤث ف وا الررف ك   رك ف نك  رف   العاةةةكرا الررففبح اهمه العوء شك   2ورفنةةة اح لم ام كوء شك  الني  

لراكعاةةةةةةةة  اكاا   اللنارا   رك دسةةةةةةةةك د امثف  ف  كدفق الررفنوك  االرركر  ن ا ابففا   رف   العاةةةةةةةةكرا اا فسةةةةةةةة ك

Bullock, 2014 )   ( 2011) وك مكفكش  راسةة ا عنافق مل  ي(. اPotts الؤاةةف  ا ود  كءك ل لل  هدفت العب ح

ح لم ك  وشةةكنفةة  توشةةكنفةة   ءف الإ عف ةة 18الع ةةكرب الولان ةة  االررةةكر  ن ا افءةة  الوةة  وا  لال الا عرةةك   ف  

و رن ع ا وا افءةة  الوةة ح اكةةألمةةت الر رن ةة  وا افءةة  الرفحفةة  ال ةةكور ةة  ابال  االر رن ةة  الثةةك  ةة  وا افءةة  

الدراسك  الرف ك فب الو  فب  كور  لادم ح اااكر  الدراس  لل  ام العناصه  ا  رد  ا افيق اسكئه الاكةكل 

ك ع االعاةةكرا  كلررفف  ن ا الوفء  الرعدرب ا  رك در ان  وا الاسةةعمسةةنه كداال الررفنوك  دالراعفم  اوانك الاةةء ك  

وا  رضةةةةةةةةن  الءرن ح لم در ا وا  لال الاةةةةةةةةء ك  العاةةةةةةةةكرا  كلرفمك  االرمكفا  الرعان   العب كلن  الرركر  

 الراعفم  كرك در ا ل فاو الراكعاك  اال فسك  اللناري  حنلنك.

ا عكئ   .Casimir, G. Ngee, Y. Ng, K. Liou, C and Cheng, P(2012 راسةةةةةةةةةةة  ) عكئ  فق عنااك     

  سةةةةةفنا العاةةةةةكرا  كلررفففب لل  ورفف  كأث ف العؤانلن  ك الدراسةةةةة  ابال   هدفت. ا ( 2009 راسةةةةة   ءد الفسةةةةةنل )

 483كنةي  وا  لال اا عرةد  الران  الؤرب  .TRA( Theory of reasoned action) ةكسةةةةةةةةةةةةةةعاةداأ  افية  

وؤسةةةسةةة  ح نو   وكل وي . اكنصةةةفت الدراسةةة  لل  ام كؤانلن  ك الررفنوك   23لرن م ا فب اسةةةعءك    ف   د  وا ا

االاكةكلا  لنك  ار كء ف فب  رف   العاكرا الررففب  ا ه الرؤسس ح لم سنفت العاكرا الررففب ن ا ابففا  وا 
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فب ررفف ح راعفم  العب كد   كداال اللؤعفا بح اعنا د الء ك ك   أ نا نك االءفو  ك  االاا  ا ل   ال لال الءفيد الإ

 وا  كح   (ح لل   راسةةةةة  الرلاع  ن ا ا رك  كشا   الررفنوك  االاكةةةةةةكلا 2009هدفت  راسةةةةة   ءد الفسةةةةةنل )ح ا 

اسةةةةعءك    ف   42ح اا عرد   ف  الران  الؤرب وا  لال كنةي  ا ف   نك وا  كح  اوسةةةةعن   شه الررفف  اامعسةةةةكن

 الؤنف .الؤك ر العدريسب فب  كور  

اااةكر  الدراسة  لل  ام هاكا  لاع  اركءكد ن ا ا رك  كشا   الررفنوك  االاكةةكلا  اوسةعن   شه الررفف           

انلت ا  .االعاكرا ننكح لم ا نف  الاعكئ  ام وسعن  العاكرا الررففب دانف ن ا الرعنسم االراامن نكاامعسكن

 رك  كشا   الررفنوك  اوسةةةةةةةةةعن   شه الررفف  اكءك لنكح وانك عنا د لدراسةةةةةةةةة  ا ن   لاع  اركءكد ون ء  وراني  ن ا اا

الء ك ك  اكنفف اةةةةةةةةةةء ك  الإ عف ت الدا ف   االاكر   ح اكنفف نفو  ك  الررفف  العب كد   العاةةةةةةةةةةكرا الررففب وانك 

  عضةةو نةةفارع كنف ف الءا   العؤانلن    الراكسةةء  وا اب نوع االاةةء ك  العب كسةةنهف حالاا  ا ل   الرعان  . ا ف ش

يؤثف لد ك ك فب كشدأ اكونر الراار  اةيك ع وسةةةةةةةةةةةةةةعن  الاعك  المؤف  االءلثب لنكح   مال رف   العاةةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب 

 .نك كلإنكف  لل  نفارع كلم و الركوف ا  لن العاكرا الررففب  ا ه الرؤسس  ا كر 

 Lee &Hong( 2014) اكاكالت  رن الدراسةك   ك   اك كه ابففا   لن العاةكرا الررففب وانك  راسة          

لررففبح فب الرسعام ك   لن العاكرا ا ن سفنا الركوف ا ااك كهكك الؤاف  ا الرناوه الرؤثفع فبلل  هدفت العب 

ء ك ك  وا ثلاث  وسةةةةعاةةةةم ك   كور   فب اسةةةةعءك   ل ر  ال 779كنةي  وا  لال اا عرد  الران  النصةةةةمب الؤرب 

منريك ال انب  . اركو  الدراسةةةةةةةةةةةةةة   ف  و رن   وا الرناوه الددرنرفاف   وانك الان  االررف االرسةةةةةةةةةةةةةةعن  العرف رب 

الاعكئ  لل  ام الف كل امثف عدرع  ف  العاةةةكرا الررففب وا الاسةةةكو ح ااةةةكر  ا  .االرسةةةر  الن  مب اسةةةانا  الاءفع

ؤثف فب اك كهككن   لن العاةةةةةةكرا  كلررفف  و  ا  فيا ح لم ييك  العرف   االاءفع لد  ابففا  مرك لم ا علا  وسةةةةةةعن 

ام الميا يعر وام  رسةةةعن   كل وا العرف   االاءفع د نم لدين  ا ب كك   كلعاةةةكرا الررففب ابمل  د نم اك كهن  
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 ك  ف  ه  لماكن  اهن وك يار   لد كلد كن ك  لن واةةةةةةةةةةةةكرك  ا  فيا  كلرركر  امل   ع    ثشعن   أ مسةةةةةةةةةةةةن  اكشديف 

   كل   ا  م  مءف االميا لدين  وسةر كاب  ركروا ما  اب رف   العاةكرا الررففب ح  كلإنةكف  لل  ام اباةاكا 

 اسانا   ءفع  ديدع ح لدين  اك كه امءف  لن العاكرا الررففب .

 :نحوه لوجية لها، واتجاهات الأفرادالعوامل المعيقة للتشارك المعرفي من حيث: البنية التحتية التكنو 

كرك ب  رن الرؤسةةةةةةةسةةةةةةةك  وا  دأ الشدرع  ف    كح كام م  رف ك  ل ارع الررفف  ف نكح  رك داةةةةةةةره  رف            

وا    Chmieleck( 2013) ش  راسةةةةة  للالعاةةةةةكرا الررففبح ايف   مل  لل   د  وا ابسةةةةةءكب وانك وك ااةةةةةكر  

 لال ورفف  اه  العلددك  االرشءك  العب كنا ش وركرسةةةةة  العاةةةةةكرا الررففب ابكلعلديد فب ال كورك  ابمك در   وا 

وا  7-3وشةةةكنفةةة  و   ةةةد  وا الرن م ا ابمةةةك در  ا فب  ةةةكورةةةك  ننلاةةةداح لم ك  ل فاو وةةةك ن ا  47 لال كام ةةةم 

لل  ام  د ا وا الرناوه الرر ش  لرركرسةةةةة  العاةةةةةكرا  ه  كور  و  الرن م ا ف نك. ا فةةةةةةت الدراسةةةةة   الرشكنلا  

الررففب اهرنك وك يعرفق  كلرر شك  الاكص   كبففا  ا مسن  وا  لال  ش  وسعن  الثش  لدين  االدافر    لن الش كأ 

 كلعاةةةةةةةةةكرا الررففب و  ا  فيا ح كمل   دأ ا ن  النعت الؤكفب لعداال الررفف  ح  كلإنةةةةةةةةةكف  لل  مل  هاكا  د  

الرر شك  العب كعرفق ناش  اةةةةء ك  العناصةةةةه ن ا ابففا  ا ال رك ك  ح اا علا  وسةةةةعنيك  كرف   ابففا  فب  وا

الرؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  الناحدع ح االاش  فب الد   العؤانلن ب االركلب فب الرؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ح اعف  العؤكوه ن ا ا ار  العؤانلن  ك 

    ش  العدري  و  ا ن  كث ف وا الراكفسةةةة  الدا ف الرعنففع  كلرؤسةةةةسةةةة  اافيش  كمؤ ف ابففا  اثاكو الررهح كرك لم

ن ا ابففا   ا ه الرؤسةةةةةسةةةةة  اكمل  الراكفسةةةةة  اب ف  وا الرؤسةةةةةسةةةةةك  الاكر   ح كه همه الرناوه كؤثف فب  رف   

 ,Alhalhouli( 2014) عنافق مل  اوك ااةةةةةةةةةكر  لل ش  راسةةةةةةةةة يا  العاةةةةةةةةةكرا الررففب افك ف عنك فب الرؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةك .

Hassan and Der   هدفت لل  ورفف  الرناوه العب كاةةةة   سةةةةفنا العاةةةةكرا  كلررفف   كسةةةةعاداأ الاةةةةء ك  عب الح

اةةةكرا لل  ا ن   د  وا ور شك  الع اكنصةةةفت  راسةةة  هك.الا عرك    ن ا الركوف ا فب الرسةةةعاةةةم ك  ابر     اكروة 

شة ح ر اب وةكو السةةةةةةةةةةةةةةةك الررففب وانةك الرر شةك  المف دة  الرعرثفة   رةدأ ا ن  النعةت الؤةكفبح كةملة  الان  وا كؤفا
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اا علا  وسةةةةةةعنيك  الاءفعح كمل  ا علا  وسةةةةةةعنيك  العرف  ح اعف  العمك ه ن ا ابففا  اال رك ك  فب الرؤسةةةةةةسةةةةةة  

ح اا علا  الثشكفك ح لم ام لؤه فف  ثشكفعش اكمؤ فه الاكا  ش. كرك مكف  الدراسةةةةةةةة   د ا وا الرر شك  ما  عالناحد

  الش ك عح اعانا  العناصه الفسر   ار ف الفسر  ح ااء ر   ره الرؤسس  الرلاع   كلرؤسس  وثه  ش  فب وسعنيك

الر كم الم  كن د ف شح  كلإنةةةةةةةةةةةةكف  لل  كأث ف ثشكف  الرؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  فب  رف   العاةةةةةةةةةةةةكرا الررففبح كمل  الرر شك  ا 

ان  رالعؤانلن   ح ا ش  العدري  االعناصةةةه و  الرؤسةةةسةةةك  اب ف  فب  م  الر كلح لم ا عرد  الدراسةةة   ف  ال

 .اسعءك    ف   د  وا الركوف ا فب الرسعام ك  ابر     1800النصمب الؤرب وا  لال كنةي 

ا   )مه انا ا أ  وكو) To err is humanكلت  انام  1999كشفيف ورند الو  ابوفي ب الةك ر  كأ ايا ف 

  لل   رن الرناوه ما  الرلاع   رر شك   ةنصك وانك وك اسكس العاكرا الررففب فب الف كد  الةل  و  الم  در

يعرفق  كلسفنا الءاف  فب الراار  الةل   ح لم ااكر العشفيف لل  ام هاكا " ناوه ما   لاع   كلعاا   وثه 

الاوأ فب العاا   اا العأ  ف فب مل  ح االاوأ فب الرلا  وثه الاوأ فب اصف اسعاداأ مل  الرلا  ح االماه 

صه ابااكا و   رضن  الءرن افاه ا ااكش اهن وك عد در ق  ر رنك كاكرا ابااكا فب و كل الف كد  فب كنا

  ا كاع  لا الوء   اب وكو ركلء   ام هن لفعشفيف الفئ س  الاسعاعك ك  الةل   و   رضن  الءرن .مرك ام احد

 لل  كؤ   بالع االافاد االررف ك  وف الرر اب ار   سء  كلدل ح نه  ور ا  و رن   كةففك  اا المف   العننر

 كأالاا كةر    لال وا همه اب وكو وا  ابفضه ح لمل  ااكر العشفيف لل  ا ش وا ا وكو ابااكا اركؤكب

ايسعو   وا  لالش الركوفنم فب و كل الف كد  الةل   العناصه  اوكً ك امثف ل رفش الرسعنيك   ر    ف  الةلب

 (.2018الءرن")ابمك در   الناا   ح االعاكرا ورفف ك و   رضن 

 هدفت  راسةةة ا  . Xue, Bradley and Liang( 2011)  راسةةة ا عكئ   Riege( 2005)  راسةةة  عكئ  فق عنااك  

(2005 )Riege   نكح النعن   ف نك اكاو  اء ب لفرديفيالل  كننةةةةةةةةةةةةةة و اه  ور شك  العاةةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب العب ي
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اا عرد  الدراسةةةةةةة   ف  كلف ه ولعن   د  وا الدراسةةةةةةةك  فب و كل الرننةةةةةةةن ح اكنصةةةةةةةفت لل  ام هاكا ور شك  

عاا ر   لافف د  ف رك يعرفق  كلرسةةةةةةةةةةةةةةعنيك  العرف ر   االاءفع االرناوه اب ف  وثه الثش  االدافر   ار فهك االرر شك  

 ه  رف   كلد وا كمرالعب الرر شك  العؤانلن    كرك نفة   .عسةةةةةةةةةةةةةكأ ار فهكوثه الارم الش ك   االعناصةةةةةةةةةةةةةه ن ا اب

العاةةةكرا الررففب فب الرؤسةةةسةةةك  االعؤكوه ن ا اسةةةعفاك   ك  ل ارع الررفف   رك ف نك اسةةةعفاك   ك  العاةةةكرا الررففب 

  راسةةةةةةةةة  اوك ف . اهدا  الرؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  اثشكفعنك ورك در ق  رف   العاةةةةةةةةةكرا الررففب ف نك ن ا ابففا  االراارك  ابا 

(2011 )Xue , Bradley and Liang    هدفت لل  ورفف  كأث ف واكخ ففيق الرره ااسةةةةةةةةةةةةفنب الش ك ع  ف  فشد

اسةةةةةةةةةةعءك   للؤعفا     ف   د  وا الوفء  فب لحد   434كر  ا ا ضةةةةةةةةةةكو المفد وا العاةةةةةةةةةةكرا الررففب اك  كنةي  

الدراسةةةةةةةةة  ام هاكا  لاع  اانةةةةةةةةةل   ن ا الراكخ العاا رب  ال كورك   كلنلادك  الرعلدع ابوفي   ح لم ا نف   عكئ 

االعاةةةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب لفوفءة  ف رةك ن ان  ح لم ام ففد الررةه العب يعر و واةك نةك  ةكلثشة  ا لنةداو الفا  اابسةةةةةةةةةةةةةةفنب 

الددرشفااب لفش ك ع كؤثف  اةةةةةةةة ه لد كنب فب العاةةةةةةةةكرا الررففبح كرك لم  دأ كنفف الراكخ ال  د اابسةةةةةةةةفنب الش ك   

اانلت الدراس  ام ور شك  العاكرا الررففب كؤثف فب اك كهك  ابففا   لن  .اكس  درد ور شك لررف   العاكراالر

فه وا  رف   دشاهن وك و  ا  فيا هما السةةةفنا  اد العركوه كاةةةكركن   كلررفف ح لم يعنلد لدين  اةةةرنر سةةةفءب ك كه 

  .كمك فن  الررففب و  ابففا  ا  فيا اال رك ك  فب الراار

 : منهج الدراسة

ا عرد  الدراسةةةةةةةةةة  الران  النصةةةةةةةةةةمب العلف فبح وا  لال الا عرك   ف  الاسةةةةةةةةةةعءك   لعؤنم ا اع لفران  الؤرب امل  

لفلةنل  ف  لحةكئ ك  اب ك ك  كر   وا الررفن ا الركوف ا فب وسعام  ندر السركو فب الان، فب سفوا  

باءكو اب ا الررفنةةةةةةة ا وا  لال اللةةةةةةةةنل  ف  ال داال  ركم ح وا ا ه ورفف  ااع  العاةةةةةةةكرا الررففب ن ا ا

 االاس  الإحةكئ   العب كسك د  ف  ورفف  الاكهفع اح رنك .

 : مجتمع الدراسة
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ك  كنةي  الاسعءك    ف   ر   الررفن ا الركوف ا فب وسعام  ندر السركو فب الان، فب ولكفا  وسشم  سفوا  

ورفنك اورفن  يعنة نم  ف  واعفف  75 ركمح وا ا ه اللةنل  ف   عكئ  الدراس  الؤر  . اارفت الدراس  

 ف   اسعءك    نعنةي كوسءشك عكو كمبم الءكحث اعد ك  اسعءرك  اباءكو وا و عر  الدراس   افاً  ابعسكأ  كلرسعام ح

  كا  اسع ك   وا عءه اباءكو المل  اسعءرد  فث  اباءكو ا  دلةفنا  ف اباءكو ا ف  الررفن ا ادضك الؤا ل  

( 2( اال دال رع  )1يننو ال دال رع  )وننن  الدراس   ف  ام د نم وا ا ن   اف الررفن ا فشم.  ا  كفك و

و عر   اك  كنةي  الاسعءك    ف   ر   اففا دراس  حس  الرسعن  العرف رب احس  سانا  الاءفعح كنةي  و عر  ال

اك  اسعءرك   46اسعءك   ااسعف رت وانك  75اعد ك  كنةي  ح وا ا ه اللةنل  ف  امءف اسع ك   الدراس  ارع كح

 ورفنك اورفن  . 45  ابمل  كةءو   ا  الدراساسعءك   ااحدع وانك  افاً لردأ صلاح عنك لفعلف ه 

 

 ( كنةي  الرءلنث ا افشك لفرسعن  العرف رب1)   دال

 الاسء  الرثني  العؤفارا  ) سء  الاسع ك  ( الرسعن  العرف رب

 60% 27  نفنأ

 40% 18   كلنرينس

 100% 45 الر رن  الؤفب

( كنةي  الرءلنث ا افشك لسانا  الاءفع2 دال )  
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 الاسء  الرثني  العؤفارا  سانا  الاءفع

 %42.22 19 سا  1-5

 %57.77 26 فأمثف 6

 %100 45 الر رن  الؤفب

 

 أداة جمع البيانات

امل   رد وفا ر  اب اا  اب اء   االرفب   فب هما الر كل اوا ث  النرع   ا اع ل ر  الء ك ك  ك  كونيف الاسةةةةعءك   

 :وا اربر  ا واو الاسعءك  كؤن ت ح ا الدراس ا ع كر و رن   وا المشفا   رك يعاكس  و  وننن  

 :كؤن ت ا اع الدراس  الؤر   وا اربر  ا واو

 ال وو ابال:  ءكرع  ا الررفنوك  الااة   لفرءلنل االعب هب  ءكرع  ا الء ك ك  الددرنرفاف   . 

االررفن ا  و فب الان،ال وو الثك ب: كاكال ااع  العاكرا الررففب ن ا اباءكو الركوف ا فب وسعام  ندر السرك

 وا ا ن   اف الررفن ا الركوف ا  كلرسعام .

ال وو الثكلث: كاكال الرناوه الرلموع  ف  العاةةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةةةة ا وا ا ن   اف الررفنةةةةةة ا 

  ثشكف  الرؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  االءا   العلع الراكخ العاا رب ا الركوف ا فب وسةةةةةةةةعاةةةةةةةةم  ندر السةةةةةةةةركو فب الان، وا ح ث : 

 . لن العاكرا الررففب العؤانلن    ااك كهك  ابففا 
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ال وو الفا  : كاكال الرناوه الرر ش  لفعاةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةة ا وا ا ن   اف الررفنةة ا الركوف ا 

 .اكرا الررففب لن الع فب وسعام  ندر السركو فب الان، وا ح ث الءا   العلع   العؤانلن    ااك كهك  ابففا 

كلت كه  وو وا اب واو ابربر  السةةةةةةةةةةةةةةةك ش ح كش   را  الرءلنث ا حنل وننةةةةةةةةةةةةةةن  و رن   وا المشفا  اكادر  

 (.3ح اعد ك  الإ ك    ا فشفا  الاسعءك    كلا عرك   ف  وش كس ل  ف  الاركسب الرننو  كل دال )الدراس 

 ( وش كس ل  ف  الاركسب الرسعادأ فب الدراس 3)  دال

 

 

 

 المعالجة الإحصائية

 رةةد ام ك   ر  الء ةةك ةةك  وا و عر  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ح كرةةت  رف ةة  كمفي نةةك فب نف ةةكو  اللووةة  الإحةةةةةةةةةةةةةةةةةكئ ةة  لفرفنأ 

 كمالءكحث أالرءلنث ا ااسةةةعادح  االم  ك  الا عرك   ف ش فب كلف ه الء ك ك  العب ك   ررنك وا SPSS الا عرك    

الرركل ك  الإحةةةةكئ    النصةةةم   االعلف ف   الراكسةةةء  فب اسةةةعافا  الاعكئ  لؤه سةةةؤال وا اسةةةثف  الدراسةةة   كسةةةعاداأ 

 (  ف  الالن ا كب:SPSSنف كو  الفةو  الإحةكئ    لفرفنأ الا عرك    )

  ك  اسةةةةعاداأ وركوه الاركءكد ن فسةةةةنمح اوركوه الثءك  المك كفا لم ( ءكخ Alpha Cronbach لفعأمد وا )

 السةةةةةةةؤال ابال االثك ب  اك  حسةةةةةةةكب الرعنسةةةةةةةوك  اللسةةةةةةةكن   االا لفافك  الرر كري  ل  ك   ا  ثءك  ا اع الدراسةةةةةةة .

( ل  ك    ف  السةةةؤال الفا   ش امل  لررفف  اما وك كك ت هاكا ففاد ما  T-Test)  ك  اسةةةعاداأ ا عءكرا  االثكلث

ءك   اا عرد  الءكحث   ف  كلف ه فشفا  الاسةةةع سةةةانا  الاءفع ح االرؤهه الرفرب.   لل  وع  ف  لال  لحةةةةكئ   كرو  

 ونافق  ادع ونافق ولكيد  ونافقر ف   ادع ونافقر ف  العةا ف

 5 4 3 2 1 الدر  
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اعد ك  كلديد الرعنسةةةةةةم اللسةةةةةةكنب  ا افيق لد ك  انل  وا  لال اسةةةةةةعافا  الرعنسةةةةةةوك  اللسةةةةةةكن   لؤه ولنرح

( ح 1.33=4/3ع )( ح ث  عسةةةةةر  الرد   ف   د  المثك  الررعرد4=1-5الرد   وفح ا ف  ع ر  وا اصةةةةة ف ع ر  )

 :ابرد مل  لنكف  همه الش ر  لل  اللد ابص ف لفرش كس الرسعادأ فعةءو المثك   ف  الالن ا كب 

 

 

 ( وش كس كلف ه الاسع ك ك   ف  الاسعءك   حس  الرعنسم اللسكنب4 دال )

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة

 "؟ااع  العاكرا الررففب ن ا اباءكو االررفن ا فب وسعام  ندر السركو فب الان،السؤال ابال ا ةش " وك 

ح ك  اسةةعافا  الرعنسةةوك  اللسةةكن   االا لفافك  الرر كري  لعشديفا  و عر  الدراسةة  حنل السةةؤال ال  ك    ا هما 

ااع  العاةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةة ا فب وسةةعاةةم  ندر السةةركو فب الان، فب سةةفوا   ركم وا ا ن  

 يننو مل  .( 5 اف الرُرفن ا الركوف ا  ش حس  فشفا  وش كس ااع  العاكرا الررففب ح اال دال رع )

 

  ر   الرنافش  ود   ر ك  الرش كس أ

 نر م  2.33 - 1الرد  وا  1

 وعنسو  3.67 - 2.34الرد  وا  2

  كل   5- 3.68الرد  وا  3
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 الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  الرر كري  لمشفا  وش كس ااع  العاكرا الررففب .( 5)  دال

الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

  فاالا ل

 الرر كر  

 ر   

 العشديف

اسر   ائرك لل  لودا  الوولاو وا اباءكو ا الررفن ا   3 1

 االرركر  ال ديدع العب احةه  ف نك.  كلررفنوك 

  كل   0.72 4.42

احفا  ف  واكرك  ا  فيا  أ  وركر  اا ورفنوك  عد  4 2

 دلعك ن نك.

  كل   0.72 4.40

  كل   0.71 4.36 اكاكرا  كلاءفا  الرنا   و  ا  فيا اثاكو الرره. 2 3

 اكاكرا  كلررفنوك  االرركر  الرعان   و  اباءكو 1 4

 االررفن ا.

  كل   0.71 4.33

احفا  ف  واكعا  ما  الاءفع فب حه الشضكدك الرعان    11 5

 . بالعب كنا نا

  كل   0.67 4.31

اسك د اباءكو االررفن ا ال د  فب النصنل لل   10 6

 الرركر  االررفنوك  العب دلعك ن نك.

  كل   0.68 4.24
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الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

  فاالا ل

 الرر كر  

 ر   

 العشديف

فب النصنل لل  اسك د الوولاو وا اباءكو االررفن ا   6 7

 الرركر  االررفنوك  العب دلعك ن نك .

  كل   0.64 4.22

ا كعش الشضكدك الراعفم  ا الرعرفش   كلرره و  ةولائب  8 8

 اباءكو االررفن ا .

  كل   0.74 4.22

اكاكرا  كلررفف  و  ا  فيا وا ا ه حه الراكمه العب  9 9

 فب الرسعام . بكنا نا

  كل   0.72 4.18

احفا  ف  حضنر الراكعاك  الرفر   العب كرشد وا ا ه  5 10

 العاكرا  كلاءفع االررفف  و  ا  فيا .

  كل   0.79 4.13

اسر  اللةنل  ف   عكئ  الرؤكرفا  االراكعاك  الرفر    12 11

 وا ا ه الاسعمك ع وانك.

  كل   0.74 4.04

 ا هااكرا فب الدارا  االاداا  الرعان   فب الر كل وا  13 12

 اللةنل  ف  الاءفع.

  كل   0.85 4.00
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 (2018 ين  ن) 43ح   22الر ف  الرفب   للارا ف االعنث ق االررفنوك ح س 

 

الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

  فاالا ل

 الرر كر  

 ر   

 العشديف

ا عرد  ف  العشا ك  ااب ار  اللديث  فب نث الررفنوك   7 13

 حع  كةه للآ فيا اكثف  وركرفن  ننك .

  كل   0.70 3.91

  كل   0.61 4.21 الرسعن  الركأ  

( الرعنسةةم اللسةةكنب الركأ االا لفا  الرر كر  الركأ لمشفا  وش كس ااع  العاةةكرا الررففب ح لم نف  5يء ا ال دال )

( االعب كا  3(ح ابدر   كشديف  كل  . لم  كو  المشفع رع  )0.61(  ك لفا  ور كر   كأ )4.21الرعنسةةةةةةم الركأ )

نوك  االرركر  ال ديدع العب احةه  ف نك "  ف  " اسر   ائرك لل  لودا  الوولاو وا اباءكو االررفن ا   كلررف

( اوضرن نك " ا عرد  ف  العشا ك  7ن ارك  كو  المشفع رع )(ح 4.42فب الرفكء  ابال   أ ف  وعنسم حسكنب نف  )

ااب ار  اللديث  فب نث الررفنوك  حع  كةةه للآ فيا اكثف  وركرفن  ننك " فب الرفكء  اب  فع  رعنسةم حسةكنب 

دانف لاك ال دال ف رك يعرفق ندر   العشديف لفرسةةةةةةةةةةةةةةعن  ك ه  كل  ح اهما يدل  ف  ام ااع    ا كو ( ح3.91نف  )

العاةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنة ا فب وسةعاةم  ندر السةركو فب الان، فب سةفوا   ركم وا ا ن   اف 

 الرُرفن ا الركوف ا  ش  كل.

ة والبنية التحتية التكنولوجية للمؤسس وثقافة المؤسسةمي المناخ التنظي دور كل منالسؤال الثاني ونصه " ما 

 ؟"واتجاهات أفراد عينة الدراسة في تحفيز التشارك المعرفي

ك  اسعافا  الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  الرر كري  لعشديفا  و عر  الدراس  حنل  ار كه وا ثشكف  الرؤسس  

و لفرؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  ااك كهككن  فب كلم و العاةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب ن ا اباءك اواك نك العاا رب االءا   العلع   العؤانلن   



 99                             عمان سلطنة في بالخوض السماء بدر مستشفى ممرضي نظر وجهة من والممرضين الأطباء بين المعرفي التشارك 

 

 (2018 ين  ن) 43ح   22الر ف  الرفب   للارا ف االعنث ق االررفنوك ح س 

االررفنة ا فب وسةعاةم  ندر السةركو فب الان، فب سةفوا   ركم وا ا ن   اف الرُرفنة ا الركوف ا  ش حسة  

 كب:وش كس كلم و العاكرا الررففبح  ف  الالن ا 

 في بين الأطباء والممرضينأولا : دور المناخ التنظيمي للمؤسسة في تحفيز التشارك المعر     

 : مستوى الأبعاد ككل1

 الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  لفراكخ العاا رب لفرؤسس  فب كلم و العاكرا الررففب.(6) ال دال     

الرعنسم  اب رك  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

  ر   العشديف

  كل   0.66 4.14 ُ رد الثشكف  الرؤسس    1 1

  كل   0.65 3.93 ُ رد الراكرك  فب اكاكم الشفارا   3 2

  كل   0.62 3.91 ُ رد الن  ه العاا رب االش ك ع الرؤسس    2 3

  كل   0.61 3.99 الراكخ العاا رب ك ه  

         

( الرعنسةةةةةةةةوك  اللسةةةةةةةةةكن   االا لفافةةةةةةةةك  الرر كريةةةةةةةة  لعشةةةةةةةةةديفا  و عرةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةة  حةةةةةةةةةنل  ار 6يءةةةةةةةة ا ال ةةةةةةةةدال ) 

الراةةةةةةةكخ العاا رةةةةةةةب لفرؤسسةةةةةةة  فةةةةةةةب كلم ةةةةةةةو العاةةةةةةةكرا الررففةةةةةةةب نةةةةةةة ا اباءةةةةةةةكو االررفنةةةةةةة ا فةةةةةةةب وسعاةةةةةةةم  نةةةةةةةدر 

السةةةةةةركو فةةةةةةب الاةةةةةةن، فةةةةةةب سةةةةةةفوا   رةةةةةةكم وةةةةةةا ا نةةةةةة   اةةةةةةف الرُرفنةةةةةة ا الرةةةةةةكوف ا  ةةةةةةش ح لم  ةةةةةةكو فةةةةةةب الرفكءةةةةةة  
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 (2018 ين  ن) 43ح   22الر ف  الرفب   للارا ف االعنث ق االررفنوك ح س 

 

د الراةةةةةكرك  ( ح كةةةةلاه فةةةةةب الرفكءةةةة  الثك  ةةةة  ُ رةةةة4.14ابالةةةة  ُ رةةةةد الثشكفةةةة  الرؤسسةةةة     ةةةةةأ ف  وعنسةةةةم حسةةةةكنب نفةةةة )

(  ف رةةةةةةةك  ةةةةةةكو فةةةةةةب الرفكءةةةةةة  الثكلثةةةةةةة  ااب  ةةةةةةفع ُ رةةةةةةد الن  ةةةةةةةه 3.93فةةةةةةب اكاةةةةةةكم الشةةةةةةفارا    رعنسةةةةةةةم حسةةةةةةكنب نفةةةةةة )

(ح 3.99( ابفةةةةةةةة  الرعنسةةةةةةةةم اللسةةةةةةةةكنب الرةةةةةةةةةكأ )3.91العاا رةةةةةةةةب االش ةةةةةةةةك ع الرؤسسةةةةةةةة   ح  رعنسةةةةةةةةم حسةةةةةةةةكنب نفةةةةةةةة )

  ر   كشديف  كل  .حشق ( ا 0.61 ك لفا  ور كر   كأ )

 بُعد : مستوى فقرات كل2

  بُعد الثقافة المؤسسية .1

 ( الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  الرر كري  لمشفا  ُ رد الثشكف  الرؤسس   . (7ال دال

الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 العشديف

  كل   0.74 4.24 كع و الرؤسس  لو ك    الرره نرا ففيق اثاكو الرره. 16 1

كد   رؤي  الرسعام   رف   العاكرا  كلررفف  ن ا اباءكو  15 2

 االررفن ا اثاكو الرره.

  كل   0.69 4.20

ين د لد  الراار  ثشكف  كاا ر   كد   العاكرا  كلرركر   17 3

 ن ا الركوف ا فب الرسعام .

  كل   0.74 4.16
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 (2018 ين  ن) 43ح   22الر ف  الرفب   للارا ف االعنث ق االررفنوك ح س 

الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 العشديف

فن ا الرر يعنفف وسعن   كل وا الثش  ن ا اباءكو ا ن ا 14 4

 الركوف ا فب الرسعام .

  كل   0.73 4.09

كن د اسعفاك     اانل  فب الرؤسس  لفعاكرا  كلررفف   18 5

 .ن ا اباءكو ا ن ا الررفن ا  فب الرسعام 

  كل   0.82 4.09

كنفف الرؤسس   د ا ككف ك وا وةك ر الررفنوك  العب  19 6

 كد   العاكرا الررففب.

  كل   0.74 4.04

  كل   0.66 4.14 الرسعن  الركأ  

 

( الرعنسةةةةةةم اللسةةةةةةكنب الرةةةةةةكأ االا لةةةةةةفا  الرر ةةةةةةكر  الرةةةةةةكأ لمشةةةةةةفا  ُ رةةةةةةد الثشكفةةةةةة  الرؤسسةةةةةة  ح لم 7يءةةةةةة ا ال ةةةةةةدال )

(ح ابدر ةةةةةة  كشةةةةةةديف  كل ةةةةةة . لم  ةةةةةةكو  المشةةةةةةفع رعةةةةةة  0.66) (  ةةةةةةك لفا  ور ةةةةةةكر   ةةةةةةكأ4.14نفةةةةةة  الرعنسةةةةةةم الرةةةةةةكأ )

لو ك  ةةةة  الررةةةةه نةةةةرا ففيةةةةق اثاةةةةكو الررةةةةه " فةةةةب الرفكءةةةة  ابالةةةة   ( االعةةةةب كةةةةا   فةةةة  ا ةةةةش " كعةةةة و الرؤسسةةةة 16)

( ا ةةةةةةةنك" كةةةةةةنفف الرؤسسةةةةةة   ةةةةةةد ا ككف ةةةةةةك 19(ح ن ارةةةةةةك  ةةةةةةكو  المشةةةةةةفع رعةةةةةة  )4.24 ةةةةةةأ ف  وعنسةةةةةةم حسةةةةةةكنب نفةةةةةة  )

 (.4.04وا وةك ر الررفنوك  العب كد   العاكرا الررففب" فب الرفكء  اب  فع  رعنسم حسكنب نف  )

 بُعد الهيكل التنظيمي والقيادة المؤسسية .2
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 (2018 ين  ن) 43ح   22الر ف  الرفب   للارا ف االعنث ق االررفنوك ح س 

 

 ( الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  لمشفا  ُ رد الن  ه العاا رب االش ك ع الرؤسس   8) ال دال

الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 العشديف

دا   الرسعام  الركوف ا ف ش  ف  الراكرك  فب اللفشك   27 1

 الاشكا   وا ا ه  العاكرا الررففب.

  كل   0.67 4.04

كسر  الإ ارع الرف ك لل  كنف ف ن ث  ولائر  ل اءكو االررفن ا  20 2

 وا ا ه     عدركن    ف  العاكرا الررففب .

  كل   0.72 4.02

كن د سننل  فب العاكرا  كلررفف  فب اكاكم الشفارا  ن ا  23 3

 اباءكو االررفن ا فب  الرسعام  .

  كل   0.72 4.02

كد   الإ ارع حفي  ابففا  فب العاكرا  كلرركر  ن ان  اب ا  22 4

 ا  فيا فب الرؤسس .

  كل   0.71 3.96

كرره الإ ارع  ف  كاا   الفشكوا  ال رك    احفشك  الاشكل العب  21 5

كسكه  فب كءك ل  ابفؤكر اكلش ق الراكرك  الإد كن   ن ا 

 اباءكو االررفن ا.

  كل   0.69 3.93

  كل   0.69 3.93 يد   الرسعام  الركوف ا ف ش  ف  كاا   الفشكوا  الرفر    26 6
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 (2018 ين  ن) 43ح   22الر ف  الرفب   للارا ف االعنث ق االررفنوك ح س 

الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 العشديف

كمن، الإ ارع صلاح ك  ااسر  ل اءكو االررفن ا  لعسن ه  24 7

 افد  واكركعن   كلرركر  اثاكو الرره .

  كل   0.76 3.91

كنفف الرؤسس  ن ث  وننن    كلشق العش    الرك ل لفركوف ا افشك  28 8

 لعاكركن    كلررفف .

  كل   0.75 3.89

يعنفف فب الرؤسس   اكأ حنافو او كف   يد   العاكرا الررففب  25 9

ن ا اباءكو االررفن ا اثاكو الرره  ف  واعفف الرسعنيك  

 اابعسكأ  .

  كل   0.94 3.49

  كل   0.62 3.91 الرسعن  الركأ  

 

( الرعنسةةةةةةةةم اللسةةةةةةةكنب الرةةةةةةةكأ االا لةةةةةةةةفا  الرر ةةةةةةةكر  الرةةةةةةةكأ لمشةةةةةةةةفا  ُ رةةةةةةةد الن  ةةةةةةةه العاا رةةةةةةةةب 8يءةةةةةةة ا ال ةةةةةةةدال )

(ح ابدر ةةةةةة  كشةةةةةةديف  كل ةةةةةة . 0.62(  ةةةةةةك لفا  ور ةةةةةةكر   ةةةةةةكأ)3.91االش ةةةةةك ع الرؤسسةةةةةة   ح لم نفةةةةةة  الرعنسةةةةةةم الرةةةةةةكأ )

لفشةةةةك  ( االعةةةةب كةةةةا   فةةةة  " داةةةة   الرسعاةةةةم  الرةةةةكوف ا ف ةةةةش  فةةةة  الراةةةةكرك  فةةةةب ال27لم  ةةةةكو  المشةةةةفع رعةةةة  )

(ح ن ارةةةةةةك 4.04الاشكاةةةةةة   وةةةةةةا ا ةةةةةةه  العاةةةةةةكرا الررففةةةةةةب " فةةةةةةب الرفكءةةةةةة  ابالةةةةةة   ةةةةةةأ ف  وعنسةةةةةةم حسةةةةةةكنب نفةةةةةة  )

( اهةةةةةةب " يعةةةةةةنفف فةةةةةةب الرؤسسةةةةةة   اةةةةةةكأ حةةةةةةنافو او كفةةةةةة   يةةةةةةد   العاةةةةةةكرا الررففةةةةةةب نةةةةةة ا 15 ةةةةةةكو  المشةةةةةةفع رعةةةةةة )
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 (2018 ين  ن) 43ح   22الر ف  الرفب   للارا ف االعنث ق االررفنوك ح س 

 

كءةةةةة  اب  ةةةةةفع  رعنسةةةةةم اباءةةةةةكو ا نةةةةة ا الررفنةةةةة ا اثاةةةةةكو الررةةةةةه  فةةةةة  واعفةةةةةف الرسةةةةةعنيك  ا ابعسةةةةةكأ " فةةةةةب الرف 

  (.3.49حسكنب نف  )

  بُعد المشاركة في اتخاذ القرارات .3

 ( الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  الرر كري  لمشفا  ُ رد الراكرك  فب اكاكم الشفارا  9(ال دال

الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 العشديف

كروة الرؤسس  العركام االعاس ق االعاكرا  كلررفف  ن ا  29 1

 ابعسكأ وا ا ه اكاكم الشفارا  الراكسء  .

  كل   0.67 3.96

كع و الرؤسس  المفص  ل اءكو االررفن ا لفعاكرا  30 2

  كلررفف  العب درعفؤن نك .

  كل   0.65 3.93

ابفؤكر االرشعفحك   العب دشدونك  كسعر  الإ ارع  لل  31 3

 اباءكو االررفننم  اياكعان نك  ر رك.

  كل   0.71 3.89

  كل   0.65 3.93 الرسعن  الركأ  

( الرعنسةةةةةةم اللسةةةةةةكنب الرةةةةةةكأ االا لةةةةةةفا  الرر ةةةةةةكر  الرةةةةةةكأ لمشةةةةةةفا  ُ رةةةةةةد الراةةةةةةكرك  فةةةةةةب اكاةةةةةةكم 9يءةةةةةة ا ال ةةةةةةدال )

( ح ابدر ةةةةةةةة  كشةةةةةةةةديف  كل ةةةةةةةة  . لم 0.65(  ةةةةةةةةك لفا  ور ةةةةةةةةكر   ةةةةةةةةكأ)3.93لم نفةةةةةةةة  الرعنسةةةةةةةةم الرةةةةةةةةكأ ) الشةةةةةةةةفارا  ح

( االعةةةةةةب كةةةةةةا   فةةةةةة  " كرةةةةةةوة الرؤسسةةةةةة  العرةةةةةةكام االعاسةةةةةة ق االعاةةةةةةكرا  كلررففةةةةةة  نةةةةةة ا 29 ةةةةةةكو  المشةةةةةةفع رعةةةةةة  )
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 (2018 ين  ن) 43ح   22الر ف  الرفب   للارا ف االعنث ق االررفنوك ح س 

ن ارةةةةةك  (3.96ابعسةةةةةكأ وةةةةةا ا ةةةةةه اكاةةةةةكم الشةةةةةفارا  الراكسةةةةةء  " فةةةةةب الرفكءةةةةة  ابالةةةةة   ةةةةةأ ف  وعنسةةةةةم حسةةةةةكنب نفةةةةة  )

( ا ةةةةةةةةةةةنك " كسةةةةةةةةةةعر  الإ ارع  للةةةةةةةةةة  ابفؤةةةةةةةةةةكر االرشعفحةةةةةةةةةةك  العةةةةةةةةةةب دشةةةةةةةةةةدونك اباءةةةةةةةةةةكو 31 ةةةةةةةةةةكو  المشةةةةةةةةةةفع رعةةةةةةةةةة )

 (.3.89االررفننم  اياكعان نك  ر رك " فب الرفكء  الثكلث  ااب  فع  رعنسم حسكنب نف  )

الأطباااااااء ثانيااااااا : دور البنيااااااة التحتيااااااة التكنولوجيااااااة للمؤسسااااااة فااااااي تحفيااااااز التشااااااارك المعرفااااااي بااااااين     

 والممرضين

 الءا   العلع   العؤانلن     الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  الرر كري  لمشفا  ولنر(10) ال دال 

الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 العشديف

كنفف الرؤسس  الل و الرك   الراكس    كوه ك ن واكش  33 1

 اء   اورف،. العؤانلن     لؤه

  كل   0.83 3.82

يعنفف فب الرسعام  نفاو  حركد  الاةنص   اكرا  كسفب  39 2

 الررفنوك  االنثكئق.

  كل   0.94 3.80

كنفف الرؤسس  الإو ك  ك  الرك د  االما   ل ر   ابعسكأ ف نك  32 3

 االلاةو  لعمر ه العاكرا الررففب.

  كل   0.94 3.73
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الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 العشديف

كعنفف فب الرؤسس  ا نوع كسك د  ف  العاكرا  كلررفف  و   40 4

ا  فيا وثه: ا نوع  الرف، االركسلك  الضنئ   اا ار  

 الةن  االوك رك .

  كل   0.94 3.73

كنفف الرؤسس  العدري  الؤكفب ل ر   الركوف ا ف نك فب العركوه  37 5

و  كؤانلن  ك الررفنوك  العب كد   العاكرا الررففب ن ا 

 بففا .ا

وعنسم 0.91 3.62

 ع

كرعرد الرؤسس   ف  الءفو  ك  االعؤانلن  ك اللديث  فب  36 6

 العناصه و   الرن م ا اواكركعن   كلررفنوك  االرركر .

وعنسم 1.01 3.58

 ع

كنفف الرؤسس  اء    ا ف   "ل عفا ت" ما  اب او الركلب  35 7

  ف  وسعن  الراار . االلاةو  لعمر ه العاكرا  الررففب

وعنسم 1.14 3.47

 ع

ين د اهعركأ نعمر ه اسكئه العناصه الا عرك ب فب العاكرا  38 8

 الررففب ن ا  ر   ابعسكأ فب الرسعام .

وعنسم 0.94 3.27

 ع
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 (2018 ين  ن) 43ح   22الر ف  الرفب   للارا ف االعنث ق االررفنوك ح س 

الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 العشديف

كنفف الرؤسس   دوك  اء   الإ عف ت  سف   واكسء  فب  ر    34 9

 اعسكأ الرسعام .

وعنسم 1.19 3.11

 ع

وعنسم 0.75 3.57 الركأالرسعن    

 ع

 

( الرعنسةةةةةةةةم اللسةةةةةةةةكنب الرةةةةةةةةكأ االا لةةةةةةةةفا  الرر ةةةةةةةةكر  الرةةةةةةةةكأ لمشةةةةةةةةفا   ار الءا ةةةةةةةة  العلع ةةةةةةةة  10دانةةةةةةةةف ال ةةةةةةةةدال ) 

العؤانلن  ةةةةة  لفرؤسسةةةةة  فةةةةةب كلم ةةةةةو العاةةةةةكرا الررففةةةةةب نةةةةة ا اباءةةةةةكو االررفنةةةةة ا وةةةةةا ا نةةةةة   اةةةةةف الررفنةةةةة ا 

(ح ابدر ةةةةةةةة  كشةةةةةةةةديف 0.75)  ةةةةةةةةك لفا  ور ةةةةةةةةكر   ةةةةةةةةكأ( 3.57الرةةةةةةةةكوف ا  كلرسعاةةةةةةةةم ح لم نفةةةةةةةة  الرعنسةةةةةةةةم الرةةةةةةةةكأ )

( االعةةةةةب كةةةةةةا   فةةةةة  " كةةةةةةنفف الرؤسسةةةةة  الل ةةةةةو الرةةةةةةك   الراكسةةةةة    كوةةةةةةه 33وعنسةةةةةو . لم  ةةةةةكو  المشةةةةةةفع رعةةةةة  )

(ح 3.82ك ن واكةةةةةةش العؤانلن  ةةةةةة   لؤةةةةةةه اء ةةةةةة  اورةةةةةةف، " فةةةةةةب الرفكءةةةةةة  ابالةةةةةة   ةةةةةةأ ف  وعنسةةةةةةم حسةةةةةةكنب نفةةةةةة  )

ا ةةةةةةنك " يعةةةةةنفف فةةةةةب الرسعاةةةةةم  نةةةةةفاو  حركدةةةةة  الاةنصةةةةة   اكراةةةةة  ( 39كفعنةةةةةك فةةةةةب الرفكءةةةةة  الثك  ةةةةة  المشةةةةةفع رعةةةةة  )

( 32فةةةةةةب الرفكءةةةةةة  الثكلثةةةةة  المشةةةةةةفع رعةةةةةة  )ا ةةةةةكو  (ح 3.80كسةةةةةفب الررفنوةةةةةةك  ا النثةةةةةةكئق"  رعنسةةةةةم حسةةةةةةكنب نفةةةةةة  )

اوضةةةةةةةرن نك " كةةةةةةةنفف الرؤسسةةةةةةة  الإو ك  ةةةةةةةك  الرك دةةةةةةة  االما ةةةةةةة  ل ر ةةةةةةة  ابعسةةةةةةةكأ ف نةةةةةةةك االلاةوةةةةةةة  لعمر ةةةةةةةه العاةةةةةةةكرا 

( ا ةةةةةةةنك " كةةةةةنفف الرؤسسةةةةة   ةةةةةةدوك  34المشةةةةةفع رعةةةةة  )كءةةةةةةنا  (ح ن ارةةةةةك 3.73حسةةةةةةكنب نفةةةةة  )الررففةةةةةب "  رعنسةةةةةم 

اةةةةةةةء   الإ عف ةةةةةةةةت   سةةةةةةةةف   واكسةةةةةةةء  فةةةةةةةةب  ر ةةةةةةةة  اعسةةةةةةةكأ الرسعاةةةةةةةةم " الرفكءةةةةةةةة  اب  ةةةةةةةفع  رعنسةةةةةةةةم حسةةةةةةةةكنب نفةةةةةةةة  

(3.11.) 
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 (2018 ين  ن) 43ح   22الر ف  الرفب   للارا ف االعنث ق االررفنوك ح س 

 

 ثالثا: دور اتجاهات أفراد عينة الدراسة في تحفيز التشارك المعرفي

 الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  الرر كري  لدار اك كهك  ابففا  فب كلم و العاكرا الررففب. (11) ال دال

الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 العشديف

ثشعب نامسب كدفراب لل  العاكرا الررففب و  ةولائب اباءكو  48 1

 االررفن ا.

  كل   0.84 4.20

ل رامب  أهر   العاكرا  كبفؤكر و  وا لدين  وسعن   كل وا  50 2

العرف   االاءفع  يدفراب لل  العناصه ورن  االعاكرا  كلرركر  

 العب درعفؤن نك.

  كل   0.87 4.20

يعنفف لد  الدافر   لفعاكرا الررففب و  ةولائب اباءكو ا  41 3

 الررفن ا.

  كل   0.76 4.09

اسر  لل  كرر   الرركر  العب حةفت  ف نك وا  ءفاكب  43 4

الررف   و  اباءكو ا الررفن ا اثاكو الرره  ام احعؤكرهك اا 

 كنر انك .

  كل   0.70 4.09
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 (2018 ين  ن) 43ح   22الر ف  الرفب   للارا ف االعنث ق االررفنوك ح س 

الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 العشديف

اكاكرا  كلررفف  اثاكو الرره  ام  ن  وا فشدام وك اوفؤش وا  45 5

 ورفف .

  كل   0.73 4.09

  الماك   دلموا ب  ف  واكرككشديف  لماكب اثشعب   مكوكب  47 6

 ا  فيا  كلرركر .

  كل   0.82 4.09

اسر  لل  كلم و ةولائب اباءكو االررفن ا اكا  رن   ف   44 7

 العاكرا  كلرركر   و  ا  فيا.

  كل   0.72 4.07

ل رامب  أم ل  كة المف  وفكءم  رد  العاكرا  كلررفف  و   46 8

 كلؤث ف وا الرركر  االاءفا  ا  فيا د رفاب اكاكرا ورن   

 العب اوعفؤنك.

  كل   0.75 4.02

ونكركب ال  دع فب اسعاداأ العؤانلن  ك كسك د ب  ف  العاكرا  49 9

 الررففب و  ا  فيا.

  كل   0.78 3.93

اسر  لل  العاكرا  كلرشكلا  الرفر   ا ااراد الرؤكرفا  العب  42 10

 احةه  ف نك و  ةولائب.

  كل   0.70 3.91

  كل   0.66 4.07 الرسعن  الركأ  
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( الرعنسةةةةةةةةم اللسةةةةةةةةكنب الرةةةةةةةةكأ االا لةةةةةةةةفا  الرر ةةةةةةةةكر  الرةةةةةةةةكأ لمشةةةةةةةةفا   ار اك كهةةةةةةةةك  افةةةةةةةةفا  11دانةةةةةةةةف ال ةةةةةةةةدال )

و عرةةةةةةة  الدراسةةةةةةة  فةةةةةةةب كلم ةةةةةةةو العاةةةةةةةكرا الررففةةةةةةةب نةةةةةةة ا اباءةةةةةةةكو االررفنةةةةةةة ا وةةةةةةةا ا نةةةةةةة   اةةةةةةةف الررفنةةةةةةة ا 

(ح ابدر ةةةةةةةة  كشةةةةةةةةديف 0.66(  ةةةةةةةةك لفا  ور ةةةةةةةةكر   ةةةةةةةةكأ)4.07لم نفةةةةةةةة  الرعنسةةةةةةةةم الرةةةةةةةةكأ ) الرةةةةةةةةكوف ا  كلرسعاةةةةةةةةم  ح

( االعةةةةةب كةةةةةا   فةةةة  " ثشعةةةةةب نامسةةةةةب كةةةةةدفراب للةةةةة  العاةةةةةكرا الررففةةةةةب وةةةةة  48 كل ةةةة . ح ةةةةةث  ةةةةةكو  المشةةةةةفع رعةةةةة  )

(ح ن ارةةةةةةةك  ةةةةةةةكو  4.20ةولائةةةةةةةب اباءةةةةةةةكو االررفنةةةةةةة ا " فةةةةةةةب الرفكءةةةةةةة  ابالةةةةةةة   ةةةةةةةأ ف  وعنسةةةةةةةم حسةةةةةةةكنب نفةةةةةةة  )

( ا ةةةةةةةنك" اسةةةةةةر  للةةةةةة  العاةةةةةةكرا  كلرشةةةةةةكلا  الرفر ةةةةةة  ا ااراد الرةةةةةةؤكرفا  العةةةةةةب احةةةةةةةه  ف نةةةةةةك 42المشةةةةةةفع رعةةةةةة )

 (.3.91و  ةولائب" فب الرفكء  اب  فع  رعنسم حسكنب نف  )

العواماااال المعيقااااة للتشااااارك المعرفااااي ماااان حيااااث : البنيااااة التحتيااااة التكنولوجيااااة السااااؤال الثالااااث ونصااااه " مااااا 

 نحوه؟" للمؤسسة واتجاهات الأفراد

ل  ك    ا هماح ك  اسعافا  الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  الرر كري  لعشديفا  و عر  الدراس  حنل    1

الرناوه الرر ش  لفعاكرا الررففب ن ا اباءكو االررفن ا وا ا ن   اف الررفن ا الركوف ا فب وسعام  ندر 

العؤانلن    لفرؤسس  ااك كهك  اففا  و عر  الدراس  السركو فب الان،  سفوا   ركم وا ح ث: الءا   العلع   

 ب.ك لن العاكرا  كلررفف  حس  وش كس الرناوه الرر ش  لفعاكرا الررففبح  ف  الالن ا 

 أولا : العوامل المعيقة للتشارك المعرفي من حيث : البنية التحتية التكنولوجية للمؤسسة

 لرر كري  لفرناوه الرر ش  وا ح ث الءا   العلع   العؤانلن    ( الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  ا12ال دال)
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 (2018 ين  ن) 43ح   22الر ف  الرفب   للارا ف االعنث ق االررفنوك ح س 

الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 العشديف
ا عشد فب  دأ ا ن  الن ب الؤكفب ل ففا   كلعسن لا   54 1

العؤانلن    العب در ا اسعاداونك وا ا ه كمر ه العاكرا 

 الرره.الررففب اثاكو 

 وعنسو  0.83 3.33

ا عشد ام هاكا نرمك فب كنفف عانا  العناصه الفسر   ار ف  59 2

 الفسر   ن ا اباءكو اب ا الررفن ا.

 وعنسو  0.94 3.29

ار  ا ن   ش  الررفف   منائد اسعاداأ اب ار  العؤانلن     57 3

اللديث  فب العاكرا  كلررفف  وشكر    كب ار  اللكل   فب 

 الرسعام .

 وعنسو  0.91 3.24

ار  ا ش لا ين د ا س كأ ن ا اسكئه كؤانلن  ك الررفنوك  العب  55 4

 در ا كمر فنك فب العاكرا  كلررفف  و  ا  فيا.

 وعنسو  0.85 3.16

ا عشد ا ش لا ين د اهعركأ كك  نعمر ه اسكئه العناصه  58 5

 الا عرك ب فب العاكرا الررففب اثاكو الرره.

 وعنسو  0.89 3.13
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الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 العشديف
ار  ام هاكا  شةك فب الد   العؤانلن ب الدا فب االاكر ب  53 6

فب الرؤسس  االم  دسنه العاكرا الررففب ن ا اباءكو 

 الررفن ا.

 وعنسو  0.94 3.02

ا عشد ام هاكا  شةك فب العدري  المركل  ف  العركوه و   56 7

اكرا الع اب ار  العؤانلن     ال ديدع اإ فاواكنك العب كع و

  كلررفف  و  ا  فيا.

 وعنسو  0.92 2.98

ا عشد ام هاكا كةك وك ن ا كؤكوه الررفنوك  االعؤانلن  ك اب ا  52 8

 الإ فاوا  العب دلعك نك ابففا  لرركرس  العاكرا الررففب.

 وعنسو  0.90 2.78

ا عشد ام الءا   العلع   العؤانلن    فب الرؤسس  لا كد    51 9

  كلررفف   ا ه كك .العاكرا 

 وعنسو  0.87 2.53

 وعنسو  0.67 3.05 الرسعن  الركأ  

 

( الرعنسةةةةةةم اللسةةةةةةكنب الرةةةةةةكأ االا لةةةةةةفا  الرر ةةةةةةكر  الرةةةةةةكأ لمشةةةةةةفا  الرناوةةةةةةه الرر شةةةةةة  لفعاةةةةةةكرا 12يءةةةةةة ا ال ةةةةةةدال )

الررففةةةةةةب نةةةةةة ا اباءةةةةةةكو االررفنةةةةةة ا وةةةةةةا ا نةةةةةة   اةةةةةةف الررفنةةةةةة ا الرةةةةةةكوف ا فةةةةةةب وسعاةةةةةةم  نةةةةةةدر السةةةةةةركو فةةةةةةب 
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 (2018 ين  ن) 43ح   22الر ف  الرفب   للارا ف االعنث ق االررفنوك ح س 

فةةةةةةةب سةةةةةةةفوا   رةةةةةةةكم وةةةةةةةا ح ةةةةةةةث: الءا ةةةةةةة  العلع ةةةةةةة  العؤانلن  ةةةةةةة  لفرؤسسةةةةةةة ح لم نفةةةةةةة  الرعنسةةةةةةةم الرةةةةةةةكأ  الاةةةةةةةن،

( االعةةةةةةب كةةةةةةا  54(ح ابدر ةةةةةة  كشةةةةةةديف وعنسةةةةةةو . لم  ةةةةةةكو  المشةةةةةةفع رعةةةةةة  )0.67(  ةةةةةةك لفا  ور ةةةةةةكر   ةةةةةةكأ)3.05)

وةةةةةةا  فةةةةة  " ا عشةةةةةةد فةةةةةب  ةةةةةةدأ ا ةةةةةن  الةةةةةةن ب الؤةةةةةكفب ل فةةةةةةفا   كلعسةةةةةن لا  العؤانلن  ةةةةةة  العةةةةةب در ةةةةةةا اسةةةةةعاداونك 

ن ارةةةةك  (ح3.33ا ةةةةه كمر ةةةةه العاةةةةكرا الررففةةةةب اثاةةةةكو الررةةةةه " فةةةةب الرفكءةةةة  ابالةةةة   ةةةةأ ف  وعنسةةةةم حسةةةةكنب نفةةةة  )

( ا ةةةةةةةةنك" ا عشةةةةةةةد ام الءا ةةةةةةة  العلع ةةةةةةة  العؤانلن  ةةةةةةة  فةةةةةةةب الرؤسسةةةةةةة  لا كةةةةةةةد   العاةةةةةةةكرا 51)  ةةةةةةةكو  المشةةةةةةةفع رعةةةةةةة 

 (.2.53 كلررفف   ا ه كك " فب الرفكء  اب  فع  رعنسم حسكنب نف  )

نحااااو التشااااارك  ثانياااا : العواماااال المعيقااااة للتشااااارك المعرفاااي ماااان حيااااث : اتجاهااااات أفاااراد عينااااة الدراسااااة     

 .المعرفي

 الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  الرر كري  لفرناوه الرر ش  وا ح ث اك كهك  ابففا  .  (13) ال دال

الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 ديفالعش

لا اكاكرا  كلررفف  و  ةولائب اباءكو ا الررفن ا  نفك  64 1

 وا فشدام و ك عب اسررعب الرنا  .

  كل   1.00 3.91

  كل   0.89 3.89 لد   ن  وا العاكرا الررففب و  ا  فيا. 60 2

لد  ارنر سفءب يدفراب لل   دأ العاكرا  كلررفف  و   61 3

لانفب وا ام احةه  ف  كش     اباءكو ا الررفن ا

 سفءب.

  كل   1.01 3.82
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الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 ديفالعش

ارر  فب الرلكفا   ف  الررفف  الرعنففع لد  ا دأ  62 4

 العاكرا ننك و  ا  فيا .

  كل   0.98 3.82

  كل   0.83 3.82 لا ا د حنافو كدفراب لفعاكرا الررففب و  ا  فيا . 65 5

ا علا  الاءفا  اوسعنيك  العرف   ن ا اباءكو ا  67 6

 الررفن ا لا يؤ   لل  العاكرا الررففب ف رك ن ان .

  كل   1.00 3.76

ا علا  ثشكفك  ابففا  االش   اورعشداكن  الااة   كرثه  66 7

  كولا در ق العاكرا الررففب و  ا  فيا.

  كل   1.10 3.73

ا  فيا لردأ ثشعب نعنفف الاءفع لا اكاكرا  كلررفف  و   70 8

 الؤكف   لد .

  كل   0.84 3.73

لا اكاكرا  كلررفف  و  ا  فيا  ع    ا علا  اعسكأ الرره  71 9

 فب الرسعام .

  كل   0.87 3.69

اارف  ردأ ا ن  النعت الؤكفب لفعاكرا  كلررفف  و   63 10

 ا  فيا اثاكو الرره.

وعنسم 1.05 3.64

 ع
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الرعنسم  المشفا  الفع  الفكء 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

 ر   

 ديفالعش

 ا العاكرا  كلررفف  لا عشك   ام الررفف  وةدر اوعا   69 11

 عنع لا در ا العمفيم ننك.

وعنسم 0.99 3.44

 ع

كد ب ونكرا  العناصه لا كسك د  ف  العاكرا الررففب ن ا  68 12

 اباءكو اب ا الررفن ا.

وعنسم 1.28 3.31

 ع

  كل   0.82 3.71 الرسعن  الركأ  

( الرعنسةةةةةةةةم اللسةةةةةةةةكنب الرةةةةةةةةكأ االا لةةةةةةةةفا  الرر ةةةةةةةةكر  الرةةةةةةةةكأ لمشةةةةةةةةفا  الرناوةةةةةةةةه الرر شةةةةةةةةة  13يءةةةةةةةة ا ال ةةةةةةةةدال )   

لفعاةةةةكرا الررففةةةةب نةةةة ا اباءةةةةكو االررفنةةةة ا وةةةةا ا نةةةة   اةةةةف الررفنةةةة ا الرةةةةكوف ا فةةةةب وسعاةةةةم  نةةةةدر السةةةةركو 

فةةةةةب الاةةةةةن، فةةةةةب سةةةةةفوا   رةةةةةكم وةةةةةا ح ةةةةةث: اك كهةةةةةك  افةةةةةفا    اةةةةة  الدراسةةةةة   لةةةةةن العاةةةةةكرا  كلررففةةةةة ح لم نفةةةةة  

( 64(ح ابدر ةةةةةة  كشةةةةةةديف  كل ةةةةةة . لم  ةةةةةةكو  المشةةةةةةفع رعةةةةةة  )0.72(  ةةةةةةك لفا  ور ةةةةةةكر   ةةةةةةكأ)3.71الرةةةةةةكأ )الرعنسةةةةةةم 

االعةةةةةةةب كةةةةةةةا   فةةةةةةة  " لا اكاةةةةةةةكرا  كلررففةةةةةةة  وةةةةةةة  ةولائةةةةةةةب اباءةةةةةةةكو االررفنةةةةةةة ا  نفةةةةةةةك وةةةةةةةا فشةةةةةةةدام و ةةةةةةةك عب ا 

( 68(ح ن ارةةةةةةك  ةةةةةةكو  المشةةةةةةفع رعةةةةةة )3.91سةةةةةررعب الرنا ةةةةةة  " فةةةةةةب الرفكءةةةةةة  ابالةةةةة   ةةةةةةأ ف  وعنسةةةةةةم حسةةةةةةكنب نفةةةةة  )

اومك هةةةةةةك" كةةةةةةد ب ونةةةةةةكرا  العناصةةةةةةه لا كسةةةةةةك د  فةةةةةة  العاةةةةةةكرا الررففةةةةةةب نةةةةةة ا اباءةةةةةةكو ابةةةةةة ا الررفنةةةةةة ا" فةةةةةةب 

 (.3.31الرفكء  اب  فع  رعنسم حسكنب نف  )
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تشارك المعرفي بين الأطباء والممرضين السؤال الرابع ونصه "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لل 2

 ؟"سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي ي من وجهة نظر الممرضين حسب متغير 

ك  كلف ه الء ك ك  لاسعافا  الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  الرر كري  لرش كس ااع  العاكرا الررففب   3

اوشكر   همه الرعنسوك   كسعاداأ ا عءكر) (ش لفعلشق وا  لال  المفاد العب كرو  لل  وع  فا : سانا  الاءفع 

  كب:االرؤهه الرفرب  ف  الالن ا

 : متغير " المؤهل العلمي"1

كةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةعافا  الرعنسةةةةةةةةةوك  اللسةةةةةةةةةكن   االا لفافةةةةةةةةةك  الرر كريةةةةةةةةة ح ا ا عءةةةةةةةةةكر ) ( لررففةةةةةةةةة   لالةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةفاد    

 ( يننو مل .14الإحةكئ    حس  وع  ف الرؤهه الرفرب ح اال دال رع )

 ( الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  الرر كري  اا عءكر) ( لرع  ف الرؤهه الرفرب .14ال دال )

الرؤهه  الرش كس

 الرفرب

 الرد 

 45م=

الرعنسم 

 اللسكنب

الا لفا  

 الرر كر  

ع ر  

) ( 

الدلال  

 الإحةكئ   

ااع  العاكرا 

 الررففب

 0.81 0.059 0.64 4.16 27  نفنأ

   0.58 4.29 18   كلنرينس

(  ةةةةةةةةةدأ ا ةةةةةةةةةن  فةةةةةةةةةفاد ما   لالةةةةةةةةة  لحةةةةةةةةةةكئ    اةةةةةةةةةد وسةةةةةةةةةعن  الدلالةةةةةةةةة  14يلاحةةةةةةةةةظ وةةةةةةةةةا ال ةةةةةةةةةدال رعةةةةةةةةة  )    

(α≤0.05 فةةةةةةةب كشةةةةةةةديفا  و عرةةةةةةة  الدراسةةةةةةة  حةةةةةةةنل ااعةةةةةةةة  العاةةةةةةةكرا الررففةةةةةةةب نةةةةةةة ا اباءةةةةةةةكو االررفنةةةةةةة ا فةةةةةةةةب )
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وسعاةةةةةم  نةةةةةدر السةةةةةةركو فةةةةةب الاةةةةةةن،  فةةةةةب سةةةةةةفوا   رةةةةةكم وةةةةةةا ا نةةةةة   اةةةةةةف الررفنةةةةة ا الرةةةةةةكوف ا  ةةةةةش حسةةةةةة  

 لرفرب.وع  ف الرؤهه ا

 . متغير سنوات الخبرة 2

كةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةعافا  الرعنسةةةةةةةةةةوك  اللسةةةةةةةةةةكن   االا لفافةةةةةةةةةةك  الرر كريةةةةةةةةةة ح اا عءةةةةةةةةةةكر ) ( لررففةةةةةةةةةة   لالةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةفاد    

 ( يننو مل .23اال دال رع  ) ح سانا  الاءفعالإحةكئ    حس  وع  ف 

 . سانا  الاءفع( الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  الرر كري  اا عءكر) ( لرع  ف 15ال دال )

 سانا  الرش كس

 الاءفع 

 الرعنسم الرد 

 اللسكنب 

 الا لفا 

 الرر كر   

  ر   

 اللفي 

 وسعن   ع ر  " "

 الدلال  

 ااع  

 العاكرا

 الررففب 

1-5 19 4.2753 .58150 43 

 

.572 .570 

6 
 فأمثف

26 4.1686 .64286 

( α≤0.05لحةةةةةةةكئ    اةةةةةةد وسةةةةةةعن  الدلالةةةةةة  )(  ةةةةةةدأ ا ةةةةةةن  فةةةةةةفاد ما   لالةةةةةة  15يلاحةةةةةةظ وةةةةةةا ال ةةةةةةدال رعةةةةةة  )

فةةةةةةب كشةةةةةةديفا  و عرةةةةةة  الدراسةةةةةة  حةةةةةةنل ااعةةةةةة  العاةةةةةةكرا الررففةةةةةةب نةةةةةة ا اباءةةةةةةكو االررفنةةةةةة ا فةةةةةةب وسعاةةةةةةم  نةةةةةةدر 

 السركو فب الان، وا ا ن   اف الررفن ا الركوف ا  ش كرو  لرع  ف سانا  الاءفع.

 :مناقشة نتائج الدراسة
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 والممرضين العاملين في مستشفى بدر السماء بالخوض.واقع التشارك المعرفي بين الأطباء  .6

( لرلنر ااع  العاةةةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةةةةة ا 18   عكئ  الرعنسةةةةةةةم اللسةةةةةةةكنب فب ال دال )ا نف    

ا  الرلنرح  كلٍ لرءكر  االركوف ا فب وسعام  ندر السركو فب الان، وا ا ن   اف الررفن ا الركوف ا  ش كشديف 

(ح ورك يدل  ف  ام العاةةةةةةةةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو 0.61(  ك لفا  ور كر   كأ )4,21م الركأ )لم نف  الرعنسةةةةةةةةةةةة

كامت ام  ر   العب ( 2013وك ار  فب  راس   ءكنا  )و  همه الاع    اعفف االررفن ا فب الرسعام   كلٍح اك

وركرس  العاكرا  كلررفف  هب  ر   وعد    فب الرسعام ك  وله الدراس . الفعرف  امثف  ف  اء ر  ااع  العاكرا 

الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةةة ا الركوف ا فب وسةةةةةعاةةةةةم  ندر السةةةةةركو ك  كلف ه فشفا  الرلنر  ر رنك وا  لال 

 3.91كري  لؤه الرءكرا ح اعد كفااحت الرعنسوك  اللسكن   وك ن ااسعافا  الرعنسوك  اللسكن   االا لفافك  الرر 

 كشديفا   كل  . احعركلا  ما اهب  4.42-

( االعب كا   ف  " اسةةةةةةةةةر   ائرك لل  لودا  الوولاو وا اباءكو االررفنةةةةةةةةة ا  كلررفنوك  3لم  كو  المشفع رع  )

( ح ن ارك  كو  المشفع 4.42وعنسةةم حسةةكنب نف  ) االرركر  ال ديدع العب احةةةه  ف نك " فب الرفكء  ابال   أ ف 

( اوضةةرن نك " ا عرد  ف  العشا ك  ااب ار  اللديث  فب نث الررفنوك  حع  كةةةه للآ فيا اكثف  وركرفن  7رع )

ح ايمسةةةةف الءكحثكم مل   سةةةةء  كثفع نةةةة ناك  الرره لد  ( 3.91ننك " فب الرفكء  اب  فع  رعنسةةةةم حسةةةةكنب نف  )

اسةةةةةةةعشءكل اللكلا  الرفنةةةةةةة   ح فشد لا د نم لدين  النعت الؤكفب لاسةةةةةةةعاداأ العشا ك  اللديث  فب الررفنةةةةةةة ا اكثفع 

العاةةةةكرا الررففب و  ا  فيا اثاكو الرره ح ا اد ا عنكو الرره عد د نم السةةةةء  ا ن  دلعك نم للاسةةةةعف كو االفاح  

 امثف وا العناصه  ءف اب ار  العؤانلن   .

   حنل وك يعرفق  كللةنل  ف  الررفف  االعاكرا ننك وا  لال الرؤكرفا  االراكعاك  اااكر   عكئ  الدراس  الؤر

( االعب كا   ف " اسر  اللةنل  ف   عكئ  الرؤكرفا  االراكعاك  الرفر   12الرفر   وك امد   ف ش المشفع رع  )
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ل   ح اورك سةةةءق   د ام ااع  ( ح ابدر   كشديف  ك4,04وا ا ه الاسةةةعمك ع وانك " لم نف  الرعنسةةةم اللسةةةكنب لنك )

وركرسةةة  العاةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةة ا وا ا ن   اف الررفنةةة ا الركوف ا فب وسةةةعاةةةم  ندر السةةةركو 

كلاءفا  االرركر  اثاكو الرره االدارا  االاداا   اةةةةةةةةةةةةةةةكرا الع كلٍح ايانف العاةةةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب ن ان  وا  لال 

 .ارسعرف  كاالا عرك ك  العب يع   شدهك 

دور كل من ثقافة المؤساااساااة ومناخها التنظيمي والبنية التحتية التكنولوجية للمؤساااساااة واتجاهات أفراد مجتمع 

الدراسة في تحفيز التشارك المعرفي بين الأطباء والممرضين العاملين في مستشفى بدر السماء في الخوض من 

 وجهة نظر الممرضين العاملين به

 التنظيمي.أولا : ثقافة المؤسسة ومناخها 

ااةةكر   عكئ  الدراسةة  لل  ام  ر   ونافش  اففا  الدراسةة  لرلنر ثشكف  الرؤسةةسةة  اواك نك العاا رب ح هب  ر       

هما  ف  الدار المركل  ( ا يدل0.61(ح  ك لفا  ور كر   كأ )3.99 كل   ح لم نف  الرعنسةةةةةةةةةةةةةم اللسةةةةةةةةةةةةةكنب الركأ )

ر و العاةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةة ا فب وسةةةعاةةةم  ندلرلنر ثشكف  الرؤسةةةسةةة  اواك نك العاا رب فب كلم 

( اا لفا  ور كر  4.14) لم  كو فب الرفكء  ابال  ُ رد الثشكف  الرؤسةةةةسةةةة   ح  أ ف  وعنسةةةةم حسةةةةكنب نف  حالسةةةةركو

ف  ابكلعكلب فرا الوء رب ام كار   ك نكاير ا كمسةةةةةةةة ف مل  كنم الثشكف  كر   رؤي  الرؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  ااهداف .(0.66)

ا كو فب الرفكء  الثك    ُ رد الراكرك  فب اكاكم الشفارا  ح  رعنسم  .ابهدا  االفؤ   ف  ااع  الرره فب الرؤسس 

(ح اهما يدل  ف  الدار المركل لنما الءرد فب كمر ه العاكرا الررففب 0.65(  اا لفا  ور كر  )3.93) حسكنب نف 

 ح ف رك  كو فب الرفكء  الثكلث  ااب  فع ُ رد الن  ه العاا رب االش ك ع الرؤسس   ح  رعنسم حسكنب نف  فب الرسعام 

 .(0.62( اا لفا  ور كر  )3.91)

 :الثقافة المؤسسية  -1
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انةلت  عكئ  الدراسة  الؤر   ما  الةةف   كلثشكف  الرؤسةسة   ا ارهك فب كلم و العاةكرا الررففب فب وسةعاةم  ندر 

(ح ابدر   كشديف 0.66) (  ك لفا  ور كر   كأ4.14ام لفثشكف   ار لد كنب ح لم نف  الرعنسةةةةةةةةةةم الركأ )السةةةةةةةةةةركو ح 

( االعب كا   ف  ا ش " كع و الرؤسةةةةةسةةةةة  لو ك    16 كل   ح لمشفا  ُ رد الثشكف  الرؤسةةةةةسةةةةة   ح لم  كو  المشفع رع  )

( ح لم در ا ام  مسةةةف مل  4.24سةةةكنب نف  )الرره نةةةرا ففيق اثاكو الرره " فب الرفكء  ابال   أ ف  وعنسةةةم ح

منم اء ر  الرؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  كلع   ف  الركوف ا ف نك الرره نةةةةةةةةةرا ففيق ح لم ام اء ر  الرنا  الةةةةةةةةةةل   ك ره وا 

الضةةفار  ام يؤ   المف   رفش اب ك ءش وا دسةةك ده فرثلا فب عسةة  الررف ك  لاند ام د نم هاكا ففيق وعؤكوه وا 

 ن ع  كل   بم كه فف  لددش ونكركش ا ءفكش  حع  يع  ا او الرره  اةةةةةةةة ه سةةةةةةةةفي   اباءكو االرضةةةةةةةةرديا ار ف مل 

 و  ا  فيا.ننك ايعاكرا فنن ين منك فب كف  اللكل  ابكلعكلب 

كرك ااةةةةةكر   عكئ  الدراسةةةةة  الؤر   لل  ام الدار المركل لفؤي  الرؤسةةةةةسةةةةة  االثشكف  العاا ر   السةةةةةكئدع ف نك فب       

( ا ةةةةةنك " كد   رؤي  الرسةةةةعاةةةةم   رف   العاةةةةكرا 15لرسةةةةعاةةةةم  اهما وك امد  المشفع رع  )العاةةةةكرا الررففب فب ا

( ا ةةةةةةنك " 17(  اكمل  المشفع رع  )4.20 كلررفف  ن ا اباءكو االررفنةةةةة ا اثاكو الرره "  رعنسةةةةةم حسةةةةةكنب نف  )

كنب نف  "  رعنسةةةةةةم حسةةةةةةين د لد  الراار  ثشكف  كاا ر   كد   العاةةةةةةكرا  كلرركر  ن ا الركوف ا فب الرسةةةةةةعاةةةةةةم  

م  ف   ر   كشديف  كل   ح اهما يدل  ف  اهر   ام كؤنم الثشكف   ا ر  لفعاةةةةةةةةةةةةةةكرا ك(ح لم حةةةةةةةةةةةةةةةفت المشفك4.16)

ح لم ااةةةةةةكر    Aktharsha, Ali and Anisa( 2012) وك ار  فب  راسةةةةةة ا فق همه الاع    ناكع ابمل  حالررففب

 لل  ا ش كفرك كك ت الثشكف  الرؤسس    ا ر  لفعاكرا الررففب ح كفرك ةا  كن ش ابففا   لن العاكرا و  ا  فيا .

مرك ااةكر  الدراسة  لل   ناوه ا ف  ما   لاع   كلعاةكرا الررففب وثه وسةعن  الثش  ن ا الركوف اح لم كفرك كك ت 

( 14المشفع رع  )( 1) يعضةةو وا  لال   كل وا العاةةكرا الررففب اهما وك هاكا ثش   كل   كفرك ككم هاكا وسةةعن  

العب  كو  فب ا االعب كا   ف  "يعنفف وسعن   كل وا الثش  ن ا اباءكو ا الررفن ا الركوف ا فب الرسعام  "
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هما يدل ( ابدر   كشديف  كل   ح ا 0,73( اا لفا  ور كر  نف  )4,09فب الرفكء  الفا ر   رعنسةةةةةةةةةةةم حسةةةةةةةةةةةكنب نف  )

ايعنافق مل   . ف  اهر   كنافف الثش  ن ا الركوف ا فب الرؤسس  وا ا ه كلم وه   ف  العاكرا الررففب ف رك ن ان 

العب كاةةة ف لل  ام ولاوو  الراكخ الرؤسةةةسةةةب اكن ثعش   دا لفركوف اح ا  ا ش  Wang and Noe( 2010ا راسةةة  )

ارا ح كه هما دسةةةةك د  ف  ةيك ع الاهعركأ  كلعاةةةةكرا الررففب واكخ دسةةةةن ه الةةةةةدد االثش  االراةةةةكرك  فب اكاكم الشف 

 .هااك كه الركوف ا  كلرؤسس   لن 

مرك لم الاسةةةةةةعفاك   ك  اابهدا  الرؤسةةةةةةسةةةةةة   لنك  ار فب كلم و العاةةةةةةكرا الررففب فب الرؤسةةةةةةسةةةةةة  اهما وك امدكش  

اانةةةل  فب الرؤسةةةسةةة  لفعاةةةكرا  كن د اسةةةعفاك    ا ش  ( االعب كا   ف 18الدراسةةة  الؤر   لم حةةةةفت المشفع رع  )

( اا لفا  4,09 كلررفف  ن ا اباءكو االررفنةةة ا  فب الرسةةةعاةةةم  "  ف  الرفكء  الاكوسةةة   رعنسةةةم حسةةةكنب نف  )

العب كؤكد ا ن   Alhalhouli, Hassan and Der( 2014)  راسةةةةةةةةةةةة  عكئ  اهما يعنافق ا (  0,82ور كر  نف  )

العاةةةةةةةكرا الررففب ن ا اففا هك ح لم ا ش لما كنافف  الاسةةةةةةةعفاك   ك    لاع  لد كن   ن ا ثشكف  الرؤسةةةةةةةسةةةةةةة  اوركرسةةةةةةة 

ك ع وركرسةة  وؤاةةفا   دا لويدرثه لعب كد ن لل  كاكعه الررفف  االررفنوك  فلم مل  ااالسةة كسةةك  فب ثشكف  الرؤسةةسةة  

 العب ح  Aktharsha and Sengottuvel( 2016) . اهما يعنافق اوك مكفكش  راس  العاكرا الررففب فب الراار 

لررففب د كنب فب رف  وسةةةةعن  العاةةةةكرا اما  العأث ف الإااةةةةكر  لل  نةةةةفارع ام كعنفف ثشكف  العركام ن ا الركوف ا 

ا الراكخ العاا رب نةةةةرا ففيق الرره ا ننما يفكم   لسةةةةكنةةةةرا المفيق الناحد ح لم وا  لال ثشكف  العركام در ا 

 Hassanian , Ahanchian and( 2015) مرك ااكر   راس وسعن  كءاب سفنا العاكرا الررففب ن ا ابففا  .

Moonaghi   ل ارع الررففةة  وانةةك الثشةةكفةة  االش ةةك ع االن  ةةه كوء ق  وا الرناوةةه العب كؤثف فب الل  ام هاةةكا  ةةد

فب لإ ارع الررفف  لفعوء ق المر كاسكس  ك رف   العاكرا الررففب العب كرد ومعكحفب  عثف وءكاف يؤ  هن وكالعاا رب ح ا 

 فب الرؤسسك  االراارك .

 بُعد الهيكل التنظيمي والقيادة المؤسسية. 2
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(ح ابدر   0.62) ( لمشفا  ُ رد الن  ه العاا رب االش ك ع الرؤسس   ابك لفا  ور كر   كأ3.91نف  الرعنسم الركأ )

ا الءرد فب كلم و اباءكو االررفنةةةةةةةةةةةةةة ا  ف  العاةةةةةةةةةةةةةةكرا كشديف  كل   ح اهما يدل  ف  العأث ف الإد كنب المركل لنم

 ل  اء ر   ار هما الءرد فشد ك  كلف ه فشفاكش وا  لال اسةةةعافا  الرعنسةةةوك لالررففب ف رك ن ان  ح الفعرف  امثف 

 ار ا اللسةةةكن   االا لفافك  الرر كري  ح لم ااةةةكر   عكئ  الدراسةةة  الؤر   لل  ام لفن  ه العاا رب االش ك ع الرؤسةةةسةةة    

( االعب كا   ف  " 27فب كلم و العاةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةةةةةةةةةةة ا اهما وك امدكش  المشفع رع  ) امء ف 

داةةة   الرسةةةعاةةةم  الركوف ا ف ش  ف  الراةةةكرك  فب اللفشك  الاشكاةةة   وا ا ه العاةةةكرا الررففب " لم حةةةةفت  ف  

 العاةةكرافب  ارع فب الرؤسةةسةة  لنك كأث ف لد كنب ( كرك ااةةكر  الدراسةة  لل  ام الإ4.04ا ف  وعنسةةم حسةةكنب نف  )

( اومك هك " كسةةةةةةةةةةةةر  الإ ارع الرف ك لل  كنف ف ن ث  20لم امد  مل  المشفع رع  ) الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةةةةةةةةةة اح

مسةةةةةف ي(.ا 4.02ولائر  ل اءكو االررفنةةةةة ا وا ا ه     عدركن   ف  العاةةةةةكرا الررففب"  رعنسةةةةةم حسةةةةةكنب نف  )

ناكا الإ ارع فب الإ ارع ف كلم  لاحظ كان  كنم الش ك ع االإ ارع فب وسعام  ندر السركو ل ست وفكوي حالءكحثكم مل  

الرف ك االإ ارع النسو  وثه رؤسكو ابعسكأ اهما دسنه العاكرا فب اكاكم الشفارا  العب كعرفق  ر كل الرره اورفف  

ااكر  لل  ام الش ك ع العب ح He( 2009) فب  راس  ايعنافق مل  ا وك ار  ا  وشعفحك  عد كم د فب و كل الرره.

رف   فب الرؤسةةةةسةةةةك  كسةةةةك د  ف  ةيك ع فك ف   العاةةةةكرا الررففب ن ا ابففا  ورك يويد وا وسةةةةعن  الر ف الرفكوي  

 اك كهن   لن العاكرا و  ا  فيا.

احةةةةةفت الرءكرا  الرعرفش   ككاكم الشفارا  االعب كسةةةةك د  ف      العاةةةةكرا الررففب فب الرسةةةةعاةةةةم   ف   ر ك  

أم هاكا ا عرك ك  وعناصةةةف  اهمه الا عرك ك   ف  ابر و كسةةةنه  مسةةةف الءكحثكم مل  دكشديف  كل   لم در ا ام 

اسةةةة  كرك انةةةةلت  عكئ  الدر  .رفنةةةة ا ااباءكوالعاةةةةكرا الررففب سةةةةناو ن ا اباءكو اا ن ا الررفنةةةة ا اا ن ا الر

( اهب " يعنفف فب الرؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  25) الؤر   ام الر كف   لنك  ار ولمو لفعاةةةةةةةةكرا الررففب اهما وك امدكش المشفع رع 

 اكأ حنافو او كف   يد   العاةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةةةةةةةةةةة ا اثاكو الرره  ف  واعفف الرسةةةةةةةةةةةةةعنيك  
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مسف الءكحثكم مل  كنم دلم در ا ام  ( ابدر   كشديف  كل  ح3.49وعنسم حسكنب نف  ) اابعسكأ " لم حةفت  ف 

الر كف    أ نا نك سةناو كك ت وراني  اا وك د  لنك اثف لد كنب فب  م  المف ح لم كاة رش  ف  الش كأ  رك يفيده افق 

ف  ث ف ن  راحك وراني    دع  اوا الرلاحظ فب وسعام  ندر السركو ام الإ ارع كا   ون م نك اكء . ن ع  كل  

 كلرفار  ف  ابعسةةةةةةةكأ االلديث و  وا ح ا لل  ا ف  م م دشنون ن الؤ كلرسةةةةةةةفالفر  وا نةةةةةةة ناك  الرره الؤث فعح  

يثانم  ف   اي ن ك وا العشديف ح كرك وا الرلاحظ ام الرديف  دا شه  ك ءك لد كن ك لدين  ايررثالركوف ا اهما نداره د

 . اواعار ع  د ةنرع   ون م ن  الميا يؤ ام  رفن

 بُعد المشاركة في اتخاذ القرارات . 3

ااكر   عكئ  الدراس  الؤر   االرعرفش   رءكرا  ُ رد الراكرك  فب اكاكم الشفارا  لل  ام الراكرك  فب اكاكم الشفارا  

 (  ك لفا  ور كر   كأ3.93العاةةةةةةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةةةةةةةة اح لم نف  الرعنسةةةةةةةةةةم الركأ ) كيد   لد كن 

 (ح ابدر   كشديف  كل  .0.65)

ثانياااااااا : دور البنياااااااة التحتياااااااة التكنولوجياااااااة للمؤسساااااااة فاااااااي تحفياااااااز التشاااااااارك المعرفاااااااي باااااااين الأطبااااااااء 

 والممرضين.

 و الدراسة  لمشفا   ار الءا   العلع   العؤانلن    لفرؤسةسة  فب كلمااةكر   عكئ  الدراسة  لل  ام  ر   ونافش  اففا   

العاةةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةةةة ا وا ا ن   اف الررفنةةةةةة ا الركوف ا  كلرسةةةةةةعاةةةةةةم  كاةةةةةة ف لل  الدر   

(ح لم كفااحت الرعنسةةةةوك  اللسةةةةكن   ن ا 0.75) ( ابك لفا  ور كر   كأ3.57الرعنسةةةةو ح لم نف  الرعنسةةةةم الركأ )

( االعب 33( اهب كشديفا  ن ا الدر   الركل   االرعنسةةةةةةةةو  ح اورك يفمت الا عءكه حةةةةةةةةةنل المشفع رع  )3,11-3,82)

كا   ف  " كنفف الرؤسةةسةة  الل و الرك   الراكسةة    كوه ك ن واكش العؤانلن    لؤه اء   اورف، " فب الرفكء  

( االعب كا   ف  " كنفف 33المشفع رع  ) اير ا كمسةةةةةةةةةةة ف  ع     ) 3.82  (ابال   أ ف  وعنسةةةةةةةةةةةم حسةةةةةةةةةةةكنب نف 
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الرؤسةةةةةةسةةةةةة  الل و الرك   الراكسةةةةةة    كوه ك ن واكش العؤانلن    لؤه اء   اورف، "  افا لعرع  وسةةةةةةعاةةةةةةم  ندر 

 ف نك ق يعنة نناح لم  لاحظ ام وءا  الرسعام   ءكرع  ا اربر  اال  دالسركو  كلرءا  ال ديد اكةر رش الررركر  

ش ح وه الراكسةةةة  ون أً   ه اب نوع ااب اا  العب دلعك نك الررف، اا الوء   ب او  رفش. ؤه عسةةةة  لددفابعسةةةةكأ 

مرك لم وسةعاةم  ندر السةركو يعرع    ث ف وا الاةةنصة   االلركد   كصة  ف رك يعرفق نءفاو  اللركد  العؤانلن    

حركد  الاةةةنصةة   اكرا  كسةةفب  ( ا ةةةنك " يعنفف فب الرسةةعاةةم  نفاو 39ايؤكد مل  وك ااةةكر  لل ش المشفع رع  )

 (ح ندر   كشديف  كل  .3.80الررفنوك  االنثكئق"  رعنسم حسكنب نف  )

اير ا ام  مسف مل   افا بم الرسعام  دلن  الؤث ف وا ن ك ك  الرفن  السفي  االنا   اللمكظ  ف نك ح لم ام 

ولر   دسعو    نوع ون أع ا وا يعنفف  ش امل   مضه وك ا  عنكعس  الس لا  الوء   دشنأ  لمظ كف  الء ك ك  احركي

 الا   ف  كف  الررفنوك  . ش فشم االرانل لن  ام دسعادونا الااكأ االا ررفننم ال

اف رك يعرفق  كلإو ك  ك  الما   االرك د  العب كد   العاكرا الررففب ن ا اباءكو االررفن ا ااكر   عكئ  الرءكرا  

لسةةركو ينفف ا نوع كسةةك د  ف  العاةةكرا  كلررفف  و  ا  فيا وثه: الاةةء ك  الرعرفش  نمل  لل  ام وسةةعاةةم  ندر ا

اا نوع الرف، االركسلك  الضنئ   اا ار  الةن  االوك رك . اف رك يعرفق  كلاء ك  ااسعاداأ اسكئه العناصه 

 .سةةةةةو ن وع كو  ام  ر   الرنافش  لل  الا عرك ب فب العاةةةةةكرا الررففب فب الرسةةةةةعاةةةةةم  ااةةةةةكر   عكئ  الدراسةةةةة  

مسةةف الءكحثكم مل  كنم واةة لا  الاةةء    كو  كرك ب وانك الؤث ف وا الرؤسةةسةةك   كصةة  فب الدال الاكو   ح لم اي

در ا ام درن  السةةء  فب مل  لل   ن    واةة لا  الاةةء   الرسةةعادو  فب الرسةةعاةةم  اا عد درن  السةةء  فب مل  

فب  لااةةعفاا فب  كعك  الإ عف ت  العب كنففهك اةةفك  الاكةةةكلا  ف  الل  كؤفم  الااةةعفامك  العب دةةةففنك كه فف  

ؤثف فب كن ش اهما  وء ر  اللكل ي حدسةةةةةعو   اسةةةةةعاداأ الءفاو  العب كرعرد  ف  الإ عف ت  فب كمر فنكحع  الدال  ح 
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اداأ عالؤث فيا  لن اسعاداأ اسكئه العناصه الا عرك ب فب العاكرا الررففب فب الرسعام   كن نك كرعرد  ف  اس

 الإ عف ت  فب كمر فنك.

ثالثا : دور اتجاهات أفراد عينة الدراساااااة في تحفيز التشاااااارك المعرفي بين الأطباء والممرضاااااين من وجهة نظر 

 الممرضين العاملين بمستشفى بدر السماء في الخوض

ا اباءكو ررففب ن ا نف   عكئ  الرنافش  لمشفا   ار اك كهك  اففا  و عر  الدراسةةةةةةةةةة  فب كلم و العاةةةةةةةةةةكرا ال     

(  ك لفا  4.07ا ن   اف الررفنةةة ا الركوف ا  كلرسةةةعاةةةم   ر    كل  ح لم نف  الرعنسةةةم الركأ )االررفنةةة ا وا 

( احةةةةةفت  ءكرا  هما الرلنر  ف  4,20 -3,91(. لم كفااحت الرعنسةةةةوك  اللسةةةةكن   ن ا )0.66) ور كر   كأ

لررفنةةةةةةة ا  ف  اباءكو اافب  كاإد كن  اكء ف  اام لفثش   ار لل   ر ك  كشديف  كل  . اااةةةةةةةكر   عكئ  الدراسةةةةةةة  الؤر   

( االعب كا   ف  " ثشعب نامسةةةةةةةةةةةةةةب كدفراب لل  48لفعاةةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب و  ا  فياح ايؤكد مل   ع    المشفع رع  )

(ح ابدر   كشديف 4.20العاةةةكرا الررففب و  ةولائب اباءكو االررفنةةة ا " لم حةةةةفت  ف  وعنسةةةم حسةةةكنب نف  )

كلام   ثش  المسةةةةف الءكحثكم مل  كنم الررفنةةةة ا ااباءكو فب وسةةةةعاةةةةم  ندر السةةةةركو لدين  وا الدافر   ا يا  . كل  

لعب اوا  لال اء ر  الرنا  الةل    ايعضو مل  .و  ا  فيا  كلررفنوك  االرركر  يعاكركنم م بالعب كؤهفن  

ير  نةةةةةةةةةة   واعفم  اك رفن  يعامام وناعف سةةةةةةةةةةف كلعلفب  كلثش  الركل    أ مسةةةةةةةةةةن  كن ن  ينا ننم حكلا  وف ن   كفوو

نعف    فشعركم  كلررفف  الريعاكرك ككرك ا ش وا الرلاحظ ام الوء   االررف،  اد  لا  حكل  ور ا  فل نر ااكرئ ح

 .اللكل  الرفن   اهاك دانف العاكرا الررففب امثف فك ف  

ام ل  لاف رك يعرفق  كلعاةةةةكرا و  ا  فيا الميا لدين  وسةةةةعنيك   كل   وا العرف   االاءفع ااةةةةكر   عكئ  الدراسةةةة   

و  وا ه  ا ف  واش وسةةةةةةةعن  وا الاءفع االعرف   دسةةةةةةةك د  ف  ةيك ع  افر عش   كلررفف عاةةةةةةةكرا الل راا المف  بهر   

( ا ةةةةنك" ل رامب  أهر   العاةةةكرا  كبفؤكر و  وا لدين  50  )مل   ع    المشفع رعانفة  لفعاةةةكرا فرف ك ورن ح لم 

وسةةةةةعن   كل وا العرف   االاءفع يدفراب لل  العناصةةةةةه ورن  االعاةةةةةكرا  كلرركر  العب درعفؤن نك" لم حةةةةةةفت  ف  
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الررف، االوء   فب   نم اير ا ام  مسةةةةةةةةةةةف مل   .(ح ابدر   كشديف  كل  4.20وعنسةةةةةةةةةةةم حسةةةةةةةةةةةكنب و فر نف  )

 معش اهن دسر  لل  الفعب فب سف  ا ام ةل    رد كشدد  الف كد  الةل   لفرفن ح فل ش وا الوء رب الرؤسس  ال

 اوك  ايع  مل  وا  لال السةةةةةةرب حفكءم  رد  كمك فش اكلش شش ل  كةا    دع  ف  وسةةةةةةعن  الن  م اوف و شيدرا ا 

ب و كل يك  كرف    كل   ا ءفع انيف  فكونيف ونكراكش ا ءفاكش ايع  مل  وا  لال الاسةةةعمك ع ورا لدين  وسةةةعن لل  

الرره افب همه اللكل  سةةةةةةةة  نم هاكا ولمو امءف لل  ام يعاةةةةةةةةكرا ورفف ك و  ا  فيا. اكعنافق الاع    الاكصةةةةةةةة  

لم مكف  ام اباءكو االررفن ا    Florek and Dellavalle( 2016) وك ااكر  لل    راس ا ( 50 كلمشفع رع  )

 كبفؤكر االرركر  و  ا  فيا  ف  ا علا   م ةةةةل   لما وك ا ركنا اهر   ام يعاةةةكركن االركوف ا فب الرؤسةةةسةةةك  ال

 . كسعرفاروسعنيككن  الرنا   االعرف ر   فلم مل  دسك د  ف  كلم وه  لفعاكرا الررففب 

  واااةةةكر   عكئ  الدراسةةة  لل  ام  اةةةةف الدافر   داةةة ه ولموا لد كن ك ل اءكو االررفنةةة ا  لن العاةةةكرا ورفف ك 

لم ااةةةةكر   عكئ  الارنم  الررعرد   Lin , Lia and Yang( 2016) وك  كو فب  راسةةةة ا فق مل  نايعا ا  فيا ح 

اك كهك  ب فام الفؤي  الراةةةةةةعفك  ا السةةةةةةرر  الن  م   االؤمكوع الماك   االدافر   لنك كأث ف لد كنب لل  فب الدراسةةةةةة  

 اباءكو اسفنكن  فب العاكرا الررففب.

مسةةةةةف الءكحثكم الاع    السةةةةةك ش  كنم ام اباءكو االررفنةةةةة ا فب وسةةةةةعاةةةةةم  ندر السةةةةةركو يعنة نم  ف  اعسةةةةةكأ يا  

الرسةةةةةعاةةةةةم  الرعان   اكه ورف، اا اء   لددش ورففعش اكاةةةةةةةةةةةةش الن  مب ا ءفكش العب امعسةةةةةءنك  ءف وفاحه 

  حع   ا افيق العسةةةةكؤلا الرؤسةةةةسةةةةك  الةةةةةل   ام يع  العاةةةةكرا الررففبهمه وثه فب  رفشح اوا الوء رب  دا 

 ف وا ف  امثاللكل  الرفنةةةةةةةةةةةةة   كرف، العب كع  ن ان  اثاكو  لا  اللكلا  الرفنةةةةةةةةةةةةة  ح لم فب كث ف وا ابح كم 

     . العركوه و  كف  اللكل  الرفن  اء   ابمل  يعءك ل اباءكو االررفننم الرركر  االررفنوك  اثاكو 
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البنية التحتية التكنولوجية للمؤسسة واتجاهات الأفراد نحو التشارك  العوامل المعيقة للتشارك المعرفي من حيث:

 المعرفي 

 أولا : العوامل المعيقة للتشارك المعرفي من حيث : البنية التحتية التكنولوجية للمؤسسة

 ر ك  الرنافش  لمشفا  الرناوه الرر ش  لفعاةةةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنةةةةةةةةةةةةةة ا وا ا ن   اف نف ت    

رفنةةة ا الركوف ا فب وسةةةعاةةةم  ندر السةةةركو فب الان، فب سةةةفوا   ركم وا ح ث: الءا   العلع   العؤانلن    الر

(.اكفااحت الرعنسةةةةةوك  0.67) (  ك لفا  ور كر   كأ3.05لفرؤسةةةةةسةةةةة   ر   الرعنسةةةةةو ح لم نف  الرعنسةةةةةم الركأ )

ر   العشديف الرعنسةةةةو  ح لم  كو  ( اهب كاةةةة ف  ر رنك لل   3.33 - 2.52اللسةةةةكن   لمشفا  هما الرلنر ن ا  )

( االعب كا   ف  " ا عشد فب  دأ ا ن  الن ب الؤكفب ل ففا   كلعسةةةةةةةةةةن لا  العؤانلن    العب در ا 54المشفع رع  )

(ح 3.33اسةةةعاداونك وا ا ه كمر ه العاةةةكرا الررففب اثاكو الرره " فب الرفكء  ابال   أ ف  وعنسةةةم حسةةةكنب نف  )

ن ا اباءكو االررفنة ا ااةكر   عكئ  الدراسة  الؤر   لل   ش  فب العناصةه الفسةرب ار ف  اف رك يعرفق  كلعناصةه

( ا ةةةنك " ا عشد ام هاكا نةةرمك فب كنفف عانا  العناصةةه الفسةةر   ار ف 59ؤكد مل   ع    المشفع رع  )كالفسةةرب ا 

 (.3.29الفسر   ن ا اباءكو االررفن ا" لم حةفت  ف  وعنسم حسكنب نف  )

ااةةةكر  لل   د  وا العب   Alhalhouli, Hassan and Der( 2014) همه الاع    اوك  كو فب  راسةةة  اكعنافق

الرر شك  وثه عف  العمك ه ن ا ابففا  اال رك ك  فب الرؤسةسة  الناحدع ح اا علا  الثشكفك  ح لم ام لؤه فف  ثشكفعش 

الرلاع   كلرؤسةةةةةةةسةةةةةةة  وثه  ش  فب وسةةةةةةةعنيك  كرك مكف  الدراسةةةةةةة   د ا وا الرر شك  ما   اكمؤ فه الاكا  ش . 

الش ك عح اعانا  العناصةةه الفسةةر   ار ف الفسةةر  ح ااء ر   ره الرؤسةةسةة ح  كلإنةةكف  لل   ش  العدري  االعناصةةه 

 و  الرؤسسك  اب ف  فب  م  الر كل.
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وعد بح  ب الرسعام منائد اب ار  ال ديدع فلكرك ااكر   عكئ  الدراس  لل  ام وسعن  ل راا اباءكو االررفن ا  

( ا ةنك " ار  ا ن   ش  الررفف   منائد اسعاداأ اب ار  العؤانلن    اللديث  فب 57اكا ف لل  مل  المشفع رع  )

وك ا مه الاع    هاكعنافق  (.3.24العاةةةكرا  كلررفف  وشكر    كب ار  اللكل   فب الرسةةةعاةةةم "  رعنسةةةم حسةةةكنب نف  )

احد الرءلنث ا ف نك  شنلش " ام  رن ابففا  ل   لدين  ا  كن ش  لن العرف    كو فب الدراسةةةةةةةة  الان    لم داةةةةةةةة ف

 ف  العؤانلن  ك اللديث ح لم د عمنم  رك هن وعنفف فشم فب الرؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة   ام الءلث  رك هن  ديد ايم د فب و كل 

 الرره".

عد لا العب    اك   ك  الرؤسساء ر  واكخ الرره فب الرؤسس  االثشكف  االاسعف لل  ا  الءكحثفب  اف مل  ن  رداعد 

العب   ديدح كرك عد د نم مل  وفكءم  كلرنكرا الالعن ش لل  العرف  االءلث  ا  لن لركوف ا فب الرسةةةةةعاةةةةةم  كد   ا

كرةةك عةةد كؤنم  ناوةةه الاءفع  نعن نةةككن  الرنا ةة  اب ف حلةةش  لاعةة  درعفؤنةةك اباءةةكو االررفنةةةةةةةةةةةةةةنم ح اا عةةد د نم 

 ك كن نن   لن العرف   ف  وك هن  ديد فب و كل العؤانلن فب ا لنك اثف  كو االررفناالرسعنيك  العرف ر   ل اء

 االم  دم د فب و كل  رفن .

ااةةةةةةةةةةةةةةةةكر  لل  ام هاةةكا ور شةةك  فف دةة  ف رةةك يعرفق العب    Riege( 2005ايعنافق هةةما اوةةك ار  فب  راسةةةةةةةةةةةةةةةة  ) 

ه الارم الش ك   عاا ر   وثالر   ار فهك االرر شك   كلرسةةةةةةةةةةعنيك  العرف ر   االاءفع االرناوه اب ف  وثه الثش  االداف

ور شك  كؤانلن    كلد وا كمر ه  رف   العاةةةةةةةةةةةكرا الررففب فب اكن د ادضةةةةةةةةةةةك  .االعناصةةةةةةةةةةةه ن ا ابعسةةةةةةةةةةةكأ ار فهك

الرؤسةةةةةةسةةةةةةك  ا دأ كن ش ابففا  لفعرف   ف  العؤانلن  ك اللديث  العب كسةةةةةةنه لن  ا ركلن ح كمل   دأ العؤكوه ن ا 

  ل ارع الررفف   رك ف نك اسةةةةةةعفاك   ك  العاةةةةةةكرا الررففب ااهدا  الرؤسةةةةةةسةةةةةة  اثشكفعنك ورك در ق  رف   اسةةةةةةعفاك   ك

 العاكرا الررففب ف نك ن ا ابففا  االراارك  اب ف .
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ك ر ورند الو  ابوفي ب الةةةةةةةةة اي در العانيش فب هما الاةةةةةةةةةنا  أم اب م  ر ا الا عءكر وك  ف  لل ش كشفيف

االراةةةكر لل ش ف ك سةةةءق در ا ام دسةةةك د  ف    )مه انا ا أ  وكو) To err is humanم كلت  انا 1999 كأ 

ةيك ع كمر ه العاةةةةةكرا الررففب فب و كل الف كد  الةةةةةةل   ن ا  ر   ابففا  اهمه نداره يار   لد ك ك  ف  سةةةةةلاو  

 ه وا  لال كشفالرفنةةةةةةة  االم  درد الند  الفئ   الم  كسةةةةةةةر  وؤسةةةةةةةسةةةةةةةك  الف كد  الةةةةةةةةل   لل  كلش شش امل  

اب وكو الوء   اةيك ع العناصةةةةةةةةةةةةةه ن ا  ر   ابعسةةةةةةةةةةةةةكأ الوء   االعشف ه وا ا  ا وكو ما   لاع   رلا  الرفين 

 االنصمك  الوء  .

اف رك يعرفق  كلرءكرا  العب كعرفق  رد  كنفف الد   العؤانلن ب الدا فب االاكر ب فب الرسةةةةةعاةةةةةم ح ااةةةةةكر   عكئ  

فب وسةةعن  الد   العؤانلن ب فب الرؤسةةسةة  االم  دسةةنه العاةةكرا الررففب ن ا اباءكو  كد  كالدراسةة  لل  ام هاكا 

 ش  فب العدري  المركل ل اءكو االررفنةة ا  ف  العركوه و  اب ار  العؤانلن    ال ديدع ين د الررفنةة اح كرك 

   العؤانلن    ل  ام الءا   العلعاااةةكر   عكئ  الدراسةة  ادضةةك ل اإ فاواكنك العب كع و العاةةكرا  كلررفف  و  ا  فيا.

 .فب الرؤسس  لا كد   العاكرا  كلررفف   ا ه كك 

 

 نحوه ثانيا: العوامل المعيقة للتشارك المعرفي من حيث: اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة

 ر ةةةةةة  الرنافشةةةةةة  لمشةةةةةةفا  الرناوةةةةةةه الرر شةةةةةة  لفعاةةةةةةكرا الررففةةةةةةب نةةةةةة ا اباءةةةةةةكو االررفنةةةةةة ا وةةةةةةا ا نةةةةةة  حةةةةةةةفت 

 اةةةةف الررفنةةةةة ا الرةةةةةكوف ا فةةةةةب وسعاةةةةةم  نةةةةةدر السةةةةةركو فةةةةب الاةةةةةن، فةةةةةب سةةةةةفوا   رةةةةةكم وةةةةةا ح ةةةةةث: اك كهةةةةةك  

( 3.71 ر ةةةةةةة  كشةةةةةةةديف  كل ةةةةةةة ح لم نفةةةةةةة  الرعنسةةةةةةةم الرةةةةةةةكأ ) فةةةةةةة  افةةةةةةةفا    اةةةةةةة  الدراسةةةةةةة   لةةةةةةةن العاةةةةةةةكرا  كلررففةةةةةةة  

 (.0.72) ك لفا  ور كر   كأ 
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 ر ةةةةةةةةك  ا ةةةةةةةةكو  (ح ا  3.91 -3.31اكفااحةةةةةةةةت ع رةةةةةةةة  الرعنسةةةةةةةةوك  اللسةةةةةةةةكن   لرءةةةةةةةةكرا  هةةةةةةةةما الرلةةةةةةةةنر نةةةةةةةة ا )

( ا العةةةةةةةةب كةةةةةةةا   فةةةةةةةة  " لا 64المشةةةةةةةةفع رعةةةةةةة  )كءةةةةةةةنا  العشةةةةةةةديف نةةةةةةةة ا الدر ةةةةةةة  الركل ةةةةةةةة  االدر ةةةةةةة  الرعنسةةةةةةةةو  ح لم 

ام و ةةةةةةك عب اسةةةةةةررعب الرنا ةةةةةة  " الرفكءةةةةةة  اكاةةةةةةكرا  كلررففةةةةةة  وةةةةةة  ةولائةةةةةةب اباءةةةةةةكو االررفنةةةةةة ا  نفةةةةةةك وةةةةةةا فشةةةةةةد

اااةةةةةةةكر  الرءةةةةةةةكرا  الرعرفشةةةةةةة   اةةةةةةةن  ابفةةةةةةةفا  وةةةةةةةا العاةةةةةةةةكرا  .(3.91ابالةةةةةةة   ةةةةةةةأ ف  وعنسةةةةةةةم حسةةةةةةةكنب نفةةةةةةة  )

الررففةةةةةةةةةب وةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةفيا للةةةةةةةةة  ام  ر ةةةةةةةةةك  الرنافشةةةةةةةةة  نف ةةةةةةةةةت  ر ةةةةةةةةة   كل ةةةةةةةةة ح اهةةةةةةةةةما يةةةةةةةةةدل  فةةةةةةةةة  ام اباءةةةةةةةةةكو 

( االعةةةةةةب كةةةةةةا   فةةةةةة  " لةةةةةةد  61مشةةةةةةفع رعةةةةةة  )االررفنةةةةةة ا لةةةةةةدين  كاةةةةةةن  وةةةةةةا العاةةةةةةكرا  كلررففةةةةةة  ايؤكةةةةةةد ملةةةةةة  ال

اةةةةةرنر سةةةةةفءب يةةةةةدفراب للةةةةة   ةةةةةدأ العاةةةةةكرا  كلررففةةةةة  وةةةةة  اباءةةةةةكو االررفنةةةةة ا لاةةةةةنفب وةةةةةا ام احةةةةةةه  فةةةةةة  

يمسةةةةةةف الءكحثةةةةةةكم ملةةةةةة  كةةةةةةنم  رةةةةةةن اباءةةةةةةكو االررفنةةةةةة ا ياشةةةةةةةن  الاءةةةةةةفع لم وةةةةةةك ةالةةةةةةنا فةةةةةةب ا كش ةةةةةة   سةةةةةةفءب ". 

ح اهةةةةةن وةةةةةك د ةةةةةنم عاةةةةةكرا الررففةةةةةب وةةةةة  ا  ةةةةةفيا ةةةةةن  وةةةةةا الام ياعةةةةةكنن  نةةةةةدادك  وناةةةةةعن  اوةةةةةا الوء رةةةةةب  ةةةةةدا 

  .نرف ثشعن   أ مسن  ا افر عن  اا علا  وسعنيك  العرف   االاءفع  كك ك  ا

( االعةةةةةةب كةةةةةةا   فةةةةةة  " لا اكاةةةةةةكرا  كلررففةةةةةة  وةةةةةة  ا  ةةةةةةفيا لرةةةةةةدأ ثشعةةةةةةب 70المشةةةةةةفع رعةةةةةة  )هةةةةةةمه الاةةةةةةكهفع ؤكةةةةةةد كا 

( للةةةةةة  ام العاةةةةةةكرا  كلررففةةةةةة  2011س )افةةةةةةب هةةةةةةما ال ك ةةةةةة  ااةةةةةةكر   راسةةةةةة  فةةةةةةكر  .نعةةةةةةنفف الاءةةةةةةفع الؤكف ةةةةةة  لةةةةةةد "

داعفةةةةةةف  ةةةةةةك علا  الرناوةةةةةةه الااةةةةةةة   وثةةةةةةه الرؤهةةةةةةه الرفرةةةةةةب اسةةةةةةانا  الاءةةةةةةفع االررةةةةةةف االاةةةةةةن . اكةةةةةةمل  المشةةةةةةفع 

( االعةةةةةةب كةةةةةةا   فةةةةةة  "اررةةةةةة  فةةةةةةب الرلكفاةةةةةة   فةةةةةة  الررففةةةةةة  الرعةةةةةةنففع لةةةةةةد  ا ةةةةةةدأ العاةةةةةةكرا ننةةةةةةك وةةةةةة  62رعةةةةة  )

 ".  ا  فيا

 .سنوات الخبرة ، والمؤهل العلمي  ين حسب متغيرات ؛التشارك المعرفي بين الأطباء والممرض

( فب α≤0.05ااةةةةةةةةكر   عكئ  الدراسةةةةةةةة  الؤر   لل   دأ ا ن  ففاد ما   لال  لحةةةةةةةةةكئ    اد وسةةةةةةةةعن  الدلال  )  

ناع  العاةكرا الررففب ن ا اباءكو االررفنة ا فب وسةعاةم  ندر السةركو فب الان، فب لكشديفا  و عر  الدراسة  
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ا ن   اف الررفن ا الركوف ا  ش حس  وع  ف سانا  الاءفعح االرؤهه الرفربح ن ارك كركرنةت  سفوا   ركم وا

ام كءك ل الررفف  االعاكرا ننك داعفف  ك علا  الرناوه وا (  2011همه الاع    و  وك ااكر  لل ش  راس  فكرس )

 Wang( 2010)   مكف   راسةةةة افب هما ال ك  . الاةةةةاةةةةة   وثه الرؤهه الرفرب اسةةةةانا  الاءفع االررف االان 

and Noe  افك ف  ام ففد الرره العب كلعن   ف  المكنر االإ كل د نم العاةةةةةةةةةةةةةكرا الررففب امثف انةةةةةةةةةةةةةنحك .  

ام هاكا وؤاةةةةةةةةةفا  وانك وؤاةةةةةةةةةةفا  الرركي ف  Aktharsha, Ali and Anisa(   2012اا نف   عكئ   راسةةةةةةةةة )

ؤثف لشدرع  ف  العل   فب السفنا  لن العاكرا الررففب كالااة   وثه الرسعن  العرف رب االرنكرا  الااة   اا

 ف  و رن   وا الرناوه  Lee &Hong(  2014فب  رف   العاةةةةةةةكرا الررففب فب الراارك  . اركو   راسةةةةةةة )

الددرنرفاف   وانك الان  االررف االرسةةةةةعن  العرف رب االرسةةةةةر  الن  مب اسةةةةةانا  الاءفع ح اكنصةةةةةفت الاعكئ  لل  ام 

عدرع  ف  العاةةةةةكرا الررففب وا الاسةةةةةكو ح كرك ام ا علا  وسةةةةةعنيك  العرف   االاءفع لد  ابففا  كؤثف  الف كل امثف

فب اك كهككن   لن العاةةةةةةةةةكرا  كلررفف  و  ا  فيا ح لم ام الميا يعر وام  رسةةةةةةةةةعن   كل وا العرف   االاءفع د نم 

  ثشعن  ن واكرك  ا  فيا  كلرركر  امل   ع  لدين  ا ب ككفب  كلعاكرا الررففب ابمل  د نم اك كهن  لد كن ك  ل

 أ مسةةةن  اكشديفه  لماكن  اهن وك يار   لد ك ك  ف   رف   العاةةةكرا الررففب ح  كلإنةةةكف  لل  ام اباةةةاكا الميا 

ا ركره  امءف االميا لدين  الرسةةةةةةةةةةةةر ك  الن  م   الركل   اسةةةةةةةةةةةةانا   ءفع  ديدع ح لدين  اك كه امءف  لن العاةةةةةةةةةةةةكرا 

لل  ام الرناوه الددرنرفاف    ادضةةةك    Lin , Lia and Yang (2016)فب هما ال ك   ااةةةكر   راسةةة الررففب .ا 

وانك الان  ح الررف ح الرسةةةعن  العرف رب  الرسةةةعن  الن  مب ح  ن  الشسةةة  الوءب ح لنك كأث ف  ف  اك كهك  اباءكو 

ءك ل الررفف  وا الإ كل  ءف الراعددك   لن العاةةةةةكرا الررففب ح لم انةةةةةلت الدراسةةةةة  ام المكنر امثف و نلا  لن ك

الوء   ح كمل  اباءكو الميا دررفنم فب كه وا ابعسةةةةةةةةةةكأ الوء   وثه عسةةةةةةةةةة  الو  الءكااب ح اال فاح  ح االعنل د 

 .ااوفا، الاسكو ح اعس  ا  ابامكل حامثف كن نك  لن العاكرا الررففب و  ا  فيا
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 الخاتمة .7

هدفت همه الدراس  العرف  لل  ااع  العاكرا الررففب ن ا اباءكو االررفن ا وا ا ن  الررفن ا الركوف ا     

  وا ح ث: لفعاكرا الررففب ن ان االرر ش  فب وسعام  ندر السركو  كلان،ح اكمل  العرف  لل  الرناوه الرلموع

 .لن العاكرا الررففب انلن    ااك كهك  اففا  و عر  الدراس  الثشكف  الرؤسس   االراكخ العاا رب االءا   العلع   العؤ

اعد ك  كوء ق الدراس   ف  الررفن ا الركوف ا فب وسعام  ندر السركو  كلان، فب سفوا   ركم .اااكر  

الدراس  لل  ام ااع  العاكرا الررففب ن ا اباءكو ابكلررفن ا فب وسعام  ندر السركو  كلان، نف  وسعن   كل 

ك انلت  عكئ  الدراس  ام  رد الثشكف  الرؤسس   وا امثف اب رك  لنك كأث ف  ف  كلم و العاكرا الررففب فب ح كر

اكامت الدراس   ف  ام ولنر الءا   العلع   العؤانلن    نف   ر   ونافش  وعنسو  نداره فب كلم و حالرسعام  

ك ثش  ففا   ار كء ف فب كلم و العاكرا الررففب وانالعاكرا الررففب ن ا اباءكو االررفن ا حممل  لاك كهك  اب

انلت الدراس  ا  المف  نامسش اوسعن  الدافر   ل ففا  ح اود  ل رامن  بهر   العاكرا  كلرركر  اابفؤكر ار فهك.

أ ا ن  دالرناوه الرر ش  لفعاكرا الررففب ن ا اباءكو االررفن ا وانك وك كعرفق  كلءا   العلع   العؤانلن    وثه  

 الن ب الؤكفب ل ففا   كلعسن لا  العؤانلن    العب در ا اسعاداونك وا ا ه كمر ه العاكرا الررففب اثاكو الررهح

اا ن   ش  فب الررفف   منائد اسعاداأ اب ار  العؤانلن    اللديث  فب العاكرا  كلررفف  وشكر    كب ار  اللكل   

ن  ا علا  وسعنيك  الاءفع االعرف   ا  ش  وا ح ث اك كهك  ابففا  وانكحفب الرسعام . كرك ام هاكا  ناوه ور 

   عكئ  اااكر   رن ابففا  وا العاكرا الررففب  ع     نفن  وا فشدام السرر  الرنا   او ك عن  ار ف مل .

راس  حنل ( فب كشديفا  و عر  الد0.05الدراس  لل   دأ ا ن  ففاد ما   لال  لحةكئ    اد وسعن  الدلال  )

 .سانا  الاءفع االرؤهه الرفرب  الررفن ا حس  وع  ف ا ااع  العاكرا الررففب ن ا اباءكو 
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لرره  ف  ا لل  و رن   وا العنص ك  وانك: كمالءكحث  ف فب ننو الاعكئ  العب كنصفت لل نك الدراس  فشد ا   

 اءكو كا    ل ارع الرسعام  لح ا  فيال دا   ارا  لعرفي  اباءكو االررفن ا  رمننأ العاكرا الررففب و  ا 

لإ ارا  اح اام كسر  االررفن ا  ف  اسعاداأ اسكئه العناصه الا عرك ب وا ا ه العاكرا الررففب و  ا  فيا

كا    الركوف ا ف نك  ف  الراكرك  فب الرؤكرفا  احضنرهك وا ا ه امعسكب الررك    لل  فب الرؤسسك  الةل   

 كرك دشدأ الءكحثكم  رن الرشعفحك  لدراسك  وسعشءف   وانك: رففب و  ا  فيا.الرركر  االعاكرا الر

 وسعام ك  ا ف  فب ننو وع  فا  ا ف .كاره ل دا   راس  وركثف  لنمه  -

 ل  كة  راسك  وشكر   لش كس ااع  العاكرا الررففب ن ا الرسعام ك  الل نو   االرسعام ك  الاكص . -

 

 

 

 

 

 

 :المراجع باللغة العربية

(. كأث ف العاكرا الررففب فب كونيف الؤمكوا  ال رك    : راس  2014سكرع )  ءد الركل  ا ء دا ح    قح       
 . 138-127ح 6و دا    فب افك  و ديعفاأ  كل وائف الركصر  . و ف  ا او الرؤسسك  ال وائفي  ح

  راس  اسعولا     راو ف نع الررفف : (.  ار  رف ك   شه الررفف  فب كشف ه2011اللكفظح  فب  ءد السعكر )    
 .189-171ح 104اباءكو فب  رن وسعام ك  ولكفا    ان . و ف  كار   الفافدياح 

 .157-1ح 1وفكو العونيف العفبن  . واكه  الءلث الرفرب. (.2003 دكبح سن ه )    
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فنك ك  العاكرا الررففب .) رسكل  ( . اثف العن ش الفيك   لف كورك  فب كاا م س2017الاناه ا ح انفاه   فلاح )

 وك سع ف واانرع (.  كور  الافد اباسم ح  ركم : ابر م.

(.  رف ك  ل ارع الررفف  اكأث فهك 2011ادرا ) راك  ا فلادح ولرد ا ننع ك بح  اكع ا انن حرك ح صني ح    
 .526-511(ح  7( 4الر ف  ابر     فب ل ارع اب ركل ح فب كلش ق الر وع العاكفس  .

(.  ار الثشكف  العاا ر   فب     ل ارع الررفف  فب الرسعام ك  الل نو   2013وك د )  ءكنا ح رائد احعكوف ح    
 .670 -651(ح4) 9الر ف  ابر     فب ل ارع اب ركل. فب ابر م.

ه ث  العدري : (. ااع  وركرس  العاكرا الررففب لد  ا ضكو 2014 ءد اللكفظ ح ثفا  ا الرند  ح دكسف )   
-479ح 4( 16) و ف  الرفنأ العفبني  االامس  ح  راس  كوء ش    ف  كف ك  العفب   فب  رن ال كورك  الرفب  .

517. 

راس    الرلاع  ن ا كشا   الررفنوك  االاكةكلا  اوسعن   شه اامعسكب الررفف : (.2009حس ا )  ءد الفسنلح    
كلف ف    راو   ا  وا الؤك ر العدريسب فب كف   الإ ارع االاععةك   كلؤنف . و ف  ال ف  لفرفنأ الاععةك د  االإ اري . 

 .229-215ح 4

 (.اس  الءلث فب العفب   ا ف  الام  . ركم : الدار الران    لفااف االعنةي .2015الر فلح ح در حكك  فكلو )   

 راس  كوء ش    ف  الركوف ا  شوك  :  لاع  ل ارع الررفف   كلثشكف  العاا ر   (.2011)حسا لسرك  ه  فكرسح   
 .264-179( ح1)35الر ف  الرةفي  لفدراسك  الع كري  .  اب اي  فب وةف.

:   ركم (. الءلث الرفرب ااسعاداأ وةك ر الررفنوك  العشف دد  االإلؤعفا   . 2010عاديف ب ح  كوف لنفاه   )   
 ال كةار . ار 

 راس  و دا     ر عءك   كور   ككا .)رسكل   (.كر  ا الررفف  فب الراار  ال وائفي :2009سرفاو ) كللا  ح   
 ال وائف. وك سع ف واانرع(. كور  واعنر .

(.  ار الراكخ العاا رب فب كرويو سفنا  اف الررفف  فب الرؤسسك  2007وعر ح حكود ا الرون ح  كوف )   
 .124-108(ح4) 9 راس  كوء ش   فب  كور  الشك س  . و ف  الشك س   لفرفنأ الإ اري  االاععةك د  . العرف ر  :
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: وعكح فب  10,5,2018ونع  ابمك در   الناا   لفو  ابوفي ب . ككريخ الاسعف ك  : 

http://www.nationalacademies.org/hmd/~/media/Files/Report%20Files/1999/To-Err-

is-Human/To%20Err%20is%20Human%201999%20%20report%20brief.pdf 

وعكح فب :  1,12,2016ونع  كف   الو  االرفنأ الةل     كور  السفوكم عكننس. ككريخ الاسعف ك  : 
http://www.squ.edu.om/medicine 

وعكح فب :  22,10,2017ريخ الاسعف ك  : ونع  وسعام  ندر السركو  سفوا   ركم. كك
http://badralsamaahospitals.com/arabic/facilities/ 

 وعكح فب : 1,12,2016ونع  وسعام   كور  السفوكم عكننس. ككريخ الاسعف ك  :    

http://www.squ.edu.om/SQU-Hospital 

 http://dictionary.cambridge.orgوعكح فب :  9,11,2016ككريخ الاسعف ك  :   .ونع  ور   ككوءف    

 https://www.moh.gov.om/arوعكح فب :  9,2,2017ونع  اةارع الةل   سفوا   ركم. ككريخ الاسعف ك  : 

 : وعكح فب2018/5/12 ونع  واار  الةل  الركلر   . ككريخ الاسعف ك  :

http://www.who.int/rpc/meetings/world_report_on_knowledge_for_better_health.pdf?

ua=1 

كوء ق ل ارع الررفف  فب الرؤسسك  الل نو   المفسو ا   ااثفهك  ف  وسعن   (.2012الله ال د )  ءد الردلهح   
 وع.ر ال كور  الإسلاو   )رسكل  وك سع ف واانرع(. اب او:  راس  كوء ش    ف  وؤسس  رئكس  و ف  النةراو.

و ف  كف     دا   رفر .(.  ار  رف ك  ل ارع الررفف  فب ناكو الراار  الرع2012الار ربح صلاح ا كد ح  كس  )  
 .190-161 ح  31لفرفنأ الاععةك د ح
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