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  المستخلص 

ة المتاحة عبر وسائل التواصل الاجتماعي من  ة المعلومات الطب حث التعرف على مستو مصداق یهدف ال

ار نماذج من تلك المعلومات المنشوره في مواقع    عد اخت اء ذو الاختصاص     face book,وجهة نظر الاط

Google+ وYouTube    ارهم الاكثر شیوعا في الاستخدام بین افراد المجتمع ، لمعرفة مد دقة اعت

ة المنشورة فیها ، وما هي المعاییر الواجب الاخذ بها للثقة بتلك المعلومات المتاحة ، ومن ثم  المعلومات الطب

ة طب الكند  ل حث في  ة مصداقیتها . تم اجراء ال غدا –فرز المواقع حسب رت د  وعرض نماذج جامعة 

عینة  حجمها  اء فیها   اختصاصات  ٩٧% من مجموعهم الكلي ٢٥المعلومات على الاط اء  وهي تمثل رأ اط

ة تلك  المعلومات ، وفي نفس الوقت جمع ارأء  مختلفة  للتعرف على وجهة نظرهم حول مستو مصداق

ة  وس في الكل الو انة لهم وعددهم  الموظفین الفنین من حملة شهادة الدبلوم وال من خلال توزع استمارة  است

ونهم الجهة المستخدمة لتلك المواقع  ٣٥ ة المنشورة في هذه المواقع  المعلومات الطب موظف لمعرفة مد ثقتهم 

مثلون مستو وسطا بین افراد المجتمع في المستو الثقافي . ونهم    و

ما یلي : انت  نتائج الدراسة    و

ة حصل موقع ثقف نفس .١ م  بنس ة ق س بوك على مرت اء . ٦١٬٩ك على الف   %  من  وجهة نظر الاط

ضا في الاستخدام على مستو العالم  .٢ س بوك وهو الاكثر انتشارا  ا بیر الف ل  ش ع مجتمع الدراسة  یتا

 العري .

ة المتاحة في مواقع التواصل اهتمام مجتمع الدراسة للعدد الاكبر  .٣ قومون تثیر المعلومات الطب منهم و

طرح من معلومات . ما  بیرة  تها مع زملائهم ، الا ان غالبیتهم لا یثقون بدرجة  مشار  بدورهم  

  

  

  

  

  

                                                             
 وعضو ھیئة التدریس فیھا مدیر مكتبة كلیة طب الكندي /جامعة بغداد ١
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Abstract 

The research aims to identify the credibility of medical information available through 

social media will expected to be extracted from most visiting websites , such as 

Facebook, Google +, and you tube  to identify the trusted for medical information. 

This study was conducting in Al-Kindy College of Medicine/ Baghdad University, the 

researcher selected sample different medical information , for distributed to a sample 

size of 25% of total 97 specialist physician in the college to obtain their views 

regarding the validity of these information ,  On the other hand , questionnaire will 

distributed to 35 technical staff of the college to know their commitment and 

confidence in the medical information published in these sites. 

The results of the study are as follows: 

1. Thaqaf nafsak website on Facebook got to rank values increased by 61.9% 

from the point of view of specialist physician. 

2. The study society tracks dramatically Facebook is the most prevalent also in 

use at the level of the Arab world. 

3. Medical information available on the networking sites interesting study society 

the largest number of them and they share it with their friends, but the majority 

of them do not trust significantly, including raises of information. 
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حث له ال    مش

ة الاولى   ل سرع بین الناس واحتلت المرت ش تعد مواقع التواصل الاجتماعي احد وسائل الاعلام وقد انتشرت 

ورا  ة ذ اتهم العمرة والثقاف مختلف مستو ع شرائح المجتمع  في الاستخدام  من بین تلك الوسائل من قبل جم

ة في الاونة الا خیرة ودخول الانترنیت لمعظم منازلنا  على انتشارها واناثا وساعد انتشار استخدام الهواتف الذ

ات  ات والسلب ات الحدیثة تعد وسیلة ذو حدین لها من الایجاب غیرها من وسائل الاعلام والتقن ل واسع  ، و ش

لا  ما انها تكاد تكون  ة  ة النشر تخلو من الضوا والرقا ه في عالم الانترنیت ان عمل الكثیر، والمتعارف عل

ان ان ینشر ما یرد ، وتواجهنا ونحن نتصفح صفحات التواصل الاجتماعي مواقع  ائن من  ان  ام تكلفة و

ل یثیر  ش معلومات تطرح  فها لصفحاتنا وتواجهنا  ات دون ان نشترك بها او نض ات او منتد لموؤسسات او شر

ة لنا ولافر  ات اهتماماتنا وهي الصحة الشخص دخل في اولو اه و م على  الانت ع الح یف نستط اد عائلاتنا ف

مواقع معینة دون غیرها ؟ ة تلك المعلومات الهامة لنا ؟ وهل ینصح  المختصون      مصداق

  

  تساؤلات الدراسة   

اء ؟١ ة التي تبثها مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظرالأط ة المعلومات الطب   .ما مستو مصداق

عتها أكثر من غیرها ؟.ما هي المواقع (من بین المع٢ متا اء المختصین    روض ) التي ینصح الأط

ة المتاحة عبر تلك االمواقع ؟ وما مد ثقتهم ٣ المعلومات الطب .هل یهتم مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي 

ما معروض بها من معلومات ؟   والتزامهم 

  

ة :    الأهم

عة  وسائل الاعلام الاخر التي قد  اتت تشغل المجتمع عن متا من الملاح ان وسائل التواصل الاجتماعي 

ة منها (زنب بنت مثنى ابو طالب ،  ار والمعلومات خاصة الرسم ة في طرحها للأف )  ٢٠١٣تكون اكثر مصداق

عض من افراد المجتمع  ادمن استخدامها وشغلته عن مطالعة ال ة مما ما ان  ة والثقاف كتب والمجلات العلم

اه القار ودخوله الى  ن براقة للفت انت ما تحمله من عناو شتى انواعها  جعلها مصدره الوحید لتلقي المعلومات 

ة  اتهم الثقاف تفاوت الناس في مستو اته الغث والسمین ، و حمل بین ط طلع على ما هو مدون والذ  الموقع ل

ون ما  عد خطأ ما عادة وقد  ما  تبین لها ف ة بولیدها مثلا و حمل معلومات خاطئة تأخذ بها ام في العنا مدون 
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ة المتاحة  یز على جانب المعلومات الطب ة التر صحته . وتحاول الدراسة الحال عملت وارتكابها لخطأ فادح ضر 

ونها تتعل  ة  ة الدراسة الحال عا عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتأتي اهم اتنا جم مس صحتنا وح بجانب هام 

ة  م على مصداق ما جاء بها  وضرورة تبني  معاییر یتف  علیها للح مها والوثوق  یف یتم تقی لذا یتوجب معرفة 

  معلوماتها لكثرة ما متاح امامنا من معلومات لنختار الجید ونهمل ماهو دون ذلك .

  

  الأهداف 

ة المعلومات ١ م مستو مصداق ة المتاحة عبر عینة من وسائل التواصل الاجتماعي . . تقی   الطب

ما جاء بها .٢ عة مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي لتلك المعلومات والتزامهم    . معرفة مد متا

ن٣ م ذلك یتم  تمیز المعلومة  . ماهي المعاییر التي  المعلومات  المنشورة و ه المستخدمین اعتمادها للثقة  توج

  وترك ما یبث من معلومات في المواقع الاخر   . الجیدة

  

ة   المنهج

ة في عدد من مواقع التواصل الاجتماعي  المنهج المسحي•    :  من خلال استطلاع الاراء حول المعلومات الطب

  :   مجتمع الدراسة• 

حجم  .١ اء  ة طب الكند  والبلغ  ٢٥عینة من الاط ل اء الكلي  ذلك   طبیب ٩٧%  من  مجموع الاط و

المرسلة لهم للتواصل مع  منهم للرسائل ٢١طبیب اختصاص ، استجاب  ٢٦ون  حجم العینة  

احثة  .ال

العدد   مجتمع الدراسة   ت

  الكلي 

  المستجیبون   العینه

اء  ١     ٢١   ٢٦%) منهم = ٢٥(   ٩٧  الاط

) :  ٥٧  الموظفون   ٢    ٢٩  ٣٥(الفنیون فق

ان١جدول (                       حث والمستجیبین للاستب مثل عینة ال  (  
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. وموقع ٢.موقع ثقف نفسك  ١.عدد من مواقع التواصل الاجتماعي الشائعة الاستخدام في مجتمعنا : ٢

webteb   على) Facebook  ( حة لصحتك  ٣ ل یوم معلومة (على موقع +٤. نص  .Google .(موقع  ٥

ون عدد  YouTube(على  صحتك تهمنا  ذلك  ل موقع من المواقع الخمس و حجم خمس معلومات من   (

اء    معلومة  لكل طبیب .   ٢٥المعلومات المعروضىة على الاط

ة  وعددهم الكلي ٣ مثلون مجتمع الدراسة من   ٣٥والفنین منهم عددهم  ٥٧. الموظفون في نفس الكل وهم 

المجتمع بین الذ الموظفین  (من حملة الدبلوم وال قة وسطى  مثلون ط ونهم  تب وحامل الوروس  قراو

ا حث . ٢٩) وقد استجاب الشهادات العل انة ال   منهم على است

انات •    ادوات جمع الب

وره اعلاه .١   . مواقع التواصل الاجتماعي المذ

ارهم مستخدمي المواقع .٢ اعت انة للموظفین    . الاست

عبر الانترنیت مثل ماسنجر ، فایبر ، واتساب استخدمت لنقل وعرض صفحات المعلومات . برامج للاتصال ٣

ة المنشورة فیها  وذلك  م المعلومات الطب اء لغرض تقی ات التواصل الاجتماعي على الاط ة المنشورة في ش الطب

مة جد مة ، ق   ا ) .عبر ارعة  اسئلة  محددة وثابتة  لكل معلومة  ( ردیئة ، متوسطة ، ق

ارات المشار  المعلومات وف الخ ابداء  ارائهم  اء واكتفت  انه خاصه لفئة الاط احثة اعداد است وقد تجنبت ال

ون المعلومات المرسلة لهم  س و التاكید تحتاج الى وقت  ٢٥الیها انفا  وهي المطلب الرئ معلومة لكل طبیب و

ة ایجاد الوق ادة  للاطلاع علیها ولا یخفى على احد صعو اء فهم بین التدرس والمستشفى والع ت  لد فئة الاط

حث الجزء الاكبر من وقت انجازه .    لذا فقد اخذت هذه المرحلة من ال

  

ر    مراجعة النتاج الف

  المقدمة   

قدمه  استخدام "المحتو الذ  شار إلى مواقع التواصل الاجتماعي على أنها المحتو الذ یتم إنشاؤه 

 . ادل المحتو ة التي تشجع على إنشاء وت المستخدم" والذ یتم إنشاؤه بواسطة الأفراد على المواقع الإلكترون

ادلها، ومق ة، إلى صور یتم ت تراوح المحتو ما بین رسائل نص مشاهدات عدیدة ( الخلیل ، و اطع فیدیو تحظى 

ة الانترنت، یتواصل  ٢٠١٣معمر ،  ارة عن مواقع على ش سبوك، ع ة ومنها الف ات الاجتماع ر أن الش ذَ ُ ) و
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ة  ات لمستخدمیها مشار ح هذه الش ة، حیث تت شر، والذین تجمعهم اهتمامات مشتر من خلالها الملایین من ال

ما بینهم الملفات والصور  جراء المحادثات الفورة ف رسال الرسائل وإ نشاء المدونات ، وإ ادل مقاطع الفیدیو، وإ وت

ن الافراد من ارسال وتلقي  ٢٠١٢(نجادات ، علي عقله ،  ا الاتصالات تم ) ، ونتیجة للتطور المتزاید لتكنولوج

وا التالي وسائل التواصل الاجتماعي  سهولة اكثر وظهرت  ات التي تستخدم الیوم المعلومات  حدة من هذه التقن

ة مثل الكولیرا  ئة المرض تفشي الاو ة  ة والصح مصدر للمعلومات خصوصا في فترات الازمات الاجتماع

  )Westerman , David , 2013وغیرها (

اغة مصطلح "مواقع التواص ة، تم ص ة واجتماع ات الاتصال أكثر تفاعل ما أن الإنترنت قد جعل تقن ل و

ال الأحدث من وسائل الإعلام  ة التي قدمتها الأش الاجتماعي" للإشارة إلى الخواص والممیزات الأكثر تفاعل

ة مثل التلفزون،  ادل المعلومات، مقارنة بوسائل الإعلام التقلید ة، والتي وفرت طرق مختلفة للتواصل وت الإلكترون

  ) . ٢٠١٣الصحف، والرادیو( الخلیل ، معمر ، 

ة ففي عام ان ا لاد ة التسعینات الم ونرادز موقع  ١٩٩٥ول ظهور لهذه المواقع في بدا صمم راند  

classmates.com  ة معینة وفرقتهم ات ان الهدف منه مساعدة الاصدقاء الذین جمعتهم الدراسة في مراحل ح و

ة هؤلاء الا ان هذا الموقع یلبي رغ اعدة  و ة في اماكن مت اه العمل ما بینهم ظروف الح صدقاء في التواصل ف

ا (المنصور، س  ٢٠٠٤) ، وفي العام ٢٠١٢محمد ، الكترون ة وهي الف ة تواصل اجتماع تم اطلاق اكبر ش

ر   Vo, Kathy and Smollin, Craigاكثر من بلیون مستخدم ( ٢٠١٢بوك ووصل عدد مستخدمیها في اكتو

, 2015( .  

ة دبي ووفقاً لأحدث نتائج "تقرر الإعلام  ل مة والابتكار في  الاجتماعي العري"، الذ اطلقه برنامج الحو

سان من عام  ة، في ن وم اً من حیث عدد مستخدمي ٢٠١٢للادارة الح ة عر ة الثان م، فقد احتل الأردن المرت

ة المتحدة في احتلالها لمر  ت وتونس، بینما استمرت الامارات العر سبوك، تلتها لبنان والكو ز الصدارة الف

ة الأولى ، ( المرت   ).www.uniem.orgو

ل ملفت  ش ح انتشارها على مواقع التواصل واسع  عا وقد اص اتنا جم بر في ح ة  ة اهم وللمعلومات الطب

اه وقد ساهمت بنشر  ال وانما مختلفة تثیر الانت اش حث عنها القار الا انها تعرض  للنظر حتى وان لم ی

انا اخر خلطت الغث مع السمین لاغراض الوعي الصحي لاف انا واح م اح عض المفاه راد المجتمع  وغیرت 
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عض من تلك المعلومات المتاحة في وسائل التواصل الشائعة  ة للتحق من  تجارة وقد سعت الدراسة الحال

مد صحة او زف ت اء ذو الاختصاصات المختلفة  لك الاستخدام عن طر اخذ رأ عدد من الاط

الموظفین الفنیین . ان اراء  عینة من افراد المجتمع تمثلت  ما سعت الدراسة الى استب   المعلومات ، 

  

  )٢٠١١(صفاء زمان ،انواع وسائل التواصل الاجتماعي : 

عض  Blogsالمدونات   • ات وال ة تضم النشاطات  والفعال عضها شخص : یوجد العدید من انواع المدونات 

ار متنوعة .الاخر عامه تتنا   قل معلومات واخ

ي   • ل منطقي   Wikiالو ش طة  ن معلومات مترا ن العدید من الناس من الاشتراك في تكو : وهي مواقع تم

ة  ا التي بنیت من قبل مستخدمین ومشار یبید ة ومن اشهرها موسوعة الو عن طر الروا الالكترون

  المعلومات  .

انت صور او مواقع الوسائ المتعددة  :   • تها سواء  ة ومشار ة عرض الاعمال الفن ان حیث تمنح المستخدم ام

  رسوم او مقاطع فدیو  مثل الیوتیوب.

عات او    • ار ومناقشتها وعرض المب مواقع الرأ والاستعراض  : تساعد هذه المواقع المستخدمین على طرح الاف

  اقتنائها من منافذ متعددة .

  

ات  ات والایجاب   السلب

ون  اد  ل  ش سهولة  و ات التواصل الاجتماعي على تقرب المسافات بین الناس والتواصل بینهم  عملت ش

ادل الآراء  ن الصداقات والتعارف، وت ار، وتكو ادل المعلومات ، والأخ ما أنها تساهم في سرعة ت مجاني 

م من خلا ار ، وتعد مصدر جید للطلاب في مختلف مراحل التعل ل الاطلاع على المحاضرات والفدیوات والأف

حث عن فرص العمل  ة لل ة  التي تساهم في رفع مستو تحصیلهم العلمي ، فضلا عن ذلك  أنها بوا م التعل

التسو والإعلان عما یتوفر لدیها من فرص عمل، والتسو لمنتجاتها.  ات  ما تقوم الشر   والوظائف  ، 

ما علي عبد ، وجاء في دراسة حدیثة ان لمواقع ا ة (ل لتواصل الاجتماعي الاثر الایجابي على الصحة النفس

  ) من حیث : ٢٠١٥

ا .  • عانون من العوائ التي تحول دون تفاعلهم اجتماع   انها تزد من مشاعر الترا للاشخاص الذین 
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ة    • شون في مناط نائ ع ات تقدیر الذات وخفض مشاعر الوحدة لاولئك الذین  ار السن رفع مستو و

  والاشخاص ذو الاعاقة 

ة منها وعلى مدار الساعة في وضع متحف ومرح .   • ما الصح المعلومات وس ة    جعلت الناس اكثر درا

ات  ل التقن ما هو الحال في  ات  ات سجلت مواقع التواصل الاجتماعي عدد من السلب والى جانب تلك الایجاب

ر منها : قة لها نذ   السا

ا المعلومات     • ة تحاسب على ما ینشر لذا نجدها تنقل للمستخدم غال انها تعاني من عدم وجود ضوا ورقا

ص وتاكید لمصداقیتها . ة  التي یتلقاها  دون تمح   السطح

س لهم لتلقي   • حت المصدر الرئ ة واص ة والاجتماع اتهم الثقاف افة فئاتهم ومستو انها جذبت افراد المجتمع 

عیدا عن الكتب والمجلات واجهزة التلفاز والرادیو وغیرها حتى وصل مستو استخدامها الى حد  المعل ومات 

افعین  . اب وال عض وخصوصا الش   الادمان لد ال

ه سمعتهم   • اتهم وتشو ات الافراد او انتحال شخص ار المظللة والتعرض لخصوص ة نقل الاشاعات والاخ ان ام

.  

اب والاطفال خصوصا لكون صاحب الادمان على   • ا والمفاصل لد الش ة في الرؤ الاستخدام  مشاكل صح

  اجسامهم في مرحلة النمو . 

ة وتاثیرها على المستخدمین     بث المعلومات الطب

ن أن نعتمد اسم  الكاتب وخبرته   م تاب قصصي أو مقال في منشورما ،  نا نقرأ  قبل عصر الانترنت، عندما  

ة .(في مجال الموض ه ، فضلا عن اسم المجلة والناشر لها لاعتماد مستو المصداق تب   ,Tobak وع الذ 

Steve ,2013 ح متاح عبر ما تحمله  من المعلومات اص ) ، والیوم  ملایین المجلدات لتلك الكتب والمجلات  

نت تعتمد على وسائل الاعلام الاجتم ذا  اخر ، وإ ل او  ش ة أو أ محتو الإنترنت الانترنیت واعید نشره  اع

ة لكاتب الموضوع   الصحة ، على الأقل یجب ان تحاول  الحصول على الخبرة العمل  ) عن أ شيء مهم 

Lipschultz, Jeremy,  2013)  ة في الطب عبر بیئة ة للاتصالات المهن . لقد تطورت المعاییر الحال

ة  سهولة ولم یترك الانترنت بدلا من الاستشارات وجها لوجه التقلید المتعارف علیها ، لكن هذا التطور لم یتم 

اء  ة لهذا التحول عن فئة الاط اب اكثر استجا اء من فئة الش ان الاط اداتهم و مؤسساتهم او ع اء العمل  الأط
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متلك الكثیر  (Brown, James , Ryan , Christopher and Harris, Anthony ,2014) الاستشارین  و

ة .  قدمون من خلالها النصح والاستشارات الطب ات عبر وسائل التواصل الاجتماعي المتعددة  اء حسا من الاط

اء  ة للأط ة الأمیر ) والاتحاد الفیدرالي American College of Physicians (ACPأصدرت أخیرا الكل

ة  وم ة الح ) تحدیثاتها للإرشادات Federation of State Medical Boards (FSMBللمجالس الطب

ات الإنترنت  اء حول أخلاق ة للأط ، التي تم نشرها في العدد Online Medical Professionalismالأخلاق

سان) لمجلة  ١٦ اطني«أبرل (ن ة Annals of Internal Medicine» (مدونات الطب ال ) التي تصدرها الكل

ورة ، أفادت الإرشادات أنه م الإرشادات حول تأثیر وسائل الإعلام الاجتماعي على العلاقة «ا توضح: المذ تقد

اء،  ات الأط بین المرض والطبیب، ودور وسائل الإعلام الاجتماعي في صناعة التصور العام للناس حول سلو

ة التعامل مع المرضى من جه ما بینهم للجمع بین الحفا على خصوص اء ف ات للأط ة ووضع استراتیج

ا استخدام وسائل الإعلام  ، وانض واستخدامهم الأمثل لتلك الوسائل في التواصل الاجتماعي من جهة أخر

اء مثل تفاعلات علاقة الطبیب  ل ذلك على ثقة الناس في الأط ة تأثیر  ف الاجتماعي في تثقیف المرضى، و

ة    ) .٢٠١٣( صندقجي ، حسن ، digital environmentالمرض في البیئة الرقم

اء ، والممرضین ...الخ  الاط ة (  المصادر المهن ة فرص الالتقاء  ة ومحدود ونتیجة لنقص المعلومات الشخص

اجاتهم من المعلومات وقد لعبت الانترنیت دورا هاما في  ة احت ا لتغط ) یلجأ الناس للمصادر المتاحة الكترون

مي للمرضى ( ة تختلف عبر مواقع التواصل ) ا Glick, M.,2013زادة الدور التعل لا ان جودة المعلومات الطب

ة الموثوقة ( ارشاد مرضاهم للمواقع الصح اء  ساهم الاط  ,Hannaet, Kamal, et.alلذا فمن المهم جدا ان 

اء لمواقع التواصل محدود جدا 2015  , Brown, James( : ) ، وهناك عدة مشاكل  جعلت استخدام الاط

Ryan , Christopher and Harris, Anthony .(2014)    

حة تنسب لهم .  .١ ار غیر صح ة وانتحال اسمائهم لطرح اف اتهم الشخص اء من اختراق حسا   تخوف الاط

ة .  .٢ ة للمشاكل الاخلاق طرقة الاستجا اء غیر واثقین    ان الاط

انا لحمایتهم  .٣ ة اح اف اء في عالم الانترنیت غیر  ة للاط ال  المهارات الشخص واستخدامهم لذا یختلف اق

اء الاستشارین لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي . اب عن الاط اء الش   الاط

ما هو    ة مواقع التواصل الاجتماعي  شیر الى قواعد ومعاییر ثابتة ومعروفة في مجال موثوق احثة ما ولم تجد ال

ة التي یوجد لها المئات من ة فحصها للتعرف على  الحال في المواقع الالكترون ف المواقع التي تشیر الى 
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ة والجودة  ة الصح حاث الرعا الة ا قد انشأت صفحة لها لفحص  AHRQ١مصداقیتها الا انني وجدت ان و

) من خلال AHRQ ,2015 جودة مواقع التواصل الاجتماعي عند انشاء حساب جدید في وسائل التواصل ( 

ما ملء استمارة تضم معلومات عن الم مواقع اخر وتارخ الانشاء...الخ ،  وقع ومدیره وعلاقة الموقع الحالي 

ات  في هذا المجال واثبتت صحتها وهي ( ٢٠١٣اشارت دراسة نشرت في عام   , Westermanالى فرض

David ,2013(  

ة وجودة الموقع . .١ ل ایجابي مع مصداق ش  ان حداثة موقع التواصل الاجتماعي یرت 

ة المستو الم .٢ ضا مع جودة الموقع وذلك من خلال المشار ل ایجابي ا ش عرفي للمصدر یرت 

 الفعالة والاهتمام  في معالجة المعلومات .

حث                                         الجانب العملي لل

اء  :      اولا /استطلاع رأ عینة الاط

ار خمسة  عد اخت اء وذلك  ةتم التواصل مع الاط ل  مواقع  من المواقع المحددة في  معلومات  طب من  

ون العدد الاجمالي للمعلومات المرسلة خمس وعشرون معلومة  وتم ارسال تلك ٢الجدول ( ذلك  ) ادناه و

قي الفایبر والواتساب .    المعلومات تم عبر تطب

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

١Agency for Health Care Research & Quality  
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ة  التواصل   اسم الموقع   ت اسم ش

  الاجتماعي المتاح فیها 

  عنوانه الالكتروني              

ب طب  ١ س بوك   و   /https://www.webteb.com  الف

س بوك  ثقف نفسك  ٢   /http://www.thaqafnafsak.com الف

ل یوم   ٣

ة   معلومة طب

ل بلص   الكو

Google+ 

https://plus.google.com/+Dailymedicalin

foCom  

حة   ٤ نص

  لصحتك 

ل  الكو

  +Googleبلص

https://plus.google.com/104291450770

177491688  

https://www.youtube.com/user/Sa7etak  الیوتیوب تهمنا صحتك ٥

Thmana 

  )  یبین المواقع قید الدراسة ٢جدول  ( 

  

  

  

  

  

  

             

ة المتاحة في المواقع عینة الدراسة ٣جدول  ( المعلومات الطب اء    ) یبین اراء الاط

المعلومة المتاحة في ذلك الموقع  ورأیهم  اء على المعلومات المرسلة لاعطاء رأیهم  عد ان تم  اطلاع الاط

ما في الجدول ( ارات محددة  ل عام عبر ارع خ ش س ٣الموقع  ) اعلاه تبین ان موقع ثقف نفسك على الف

ة  ة الاعلى بنس عده % من بین المواقع الخم٦١,٩بوك قد حصل على المرت أتي  م و مستو ق س الاخر و

ل یوم معلومة على  ة   +Googleموقع  نس ب ٥٢,٣و ة متوس فقد حاز علیها موقع و ضا اما مرت م ا % ق

ء  اسم الموقع   ت م   متوس   رد م جدا   ق   ق

ب طب  ١   %١٩  ٤  %١٩  ٤  %٦١,٩  ١٣  -  -  و

 - -  %٦١,٩  ١٣  % ٣٨  ٨ - -  ثقف نفسك  ٢

ة  ٣   - - %٥٢,٣ ١١ %٤٢,٨ ٩ %٤,٧ ١  ل یوم معلومة طب

حة لصحتك   ٤  - -  %٤٧,٦  ١٠  %٣٨  ٨    ٣  نص

  %٤,٧  ١  %٤٧,٦  ١٠  %٤٧,٦  ١٠  %٤,٧  ١  صحتك تهمنا  ٥
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اء ٦١,٩طب  ة قلیلة جدا  . وقد اورد الاط م جدا الا بنس ء او ق ة رد حصل ا من المواقع رت %  ، ولم 

الاتي : عض الملاحظات عن المعلومات المعروضة   علیهم تتلخص 

حة  عض المعلومات الصح ون تلك المواقع تعطي  لي وذلك  ل  ش مة جدا  انه لا توجد معلومات خاطئة ولا ق

ا لجهة او  ما ان تلك المعلومات غیر مسندة علم ا  قة او غیر مثبته علم انا معلومات غیر دق وتخل معها  اح

ة معروفة وموثوقة  .   شخص

  

ا / استطلاع رأ عینة الموظفون    ثان

  المحور الاول : المعلومات العامة 

      
  ) یبین مجتمع الدراسة من حیث العمر والجنس ١مخط (                 

  المحور الثاني :  
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عتها  ٢مخط (           ات التواصل التي یتم متا   ) انواع ش

عة من قبل مجتمع  ) اعلاه نجد ان موقعي٢ملاحظة المخط ( س بوك والیوتیوب هما الاكثر رواجا ومتا الف

  الدراسة .

  
ة٣مخط ( عینها للاطلاع على المعلومات الطب عة مواقع    . ) متا

الذات للحصول على المعلومات ٣یبین لنا المخط ( ع لمواقع معینة  غالبیته غیر متا ) اعلاه ان مجتمع الدراسة 

ما  تفي  ة  وقد  ه .الطب عرض امامه دون طل  صله او 

  
  ) عدد مرات استخدام مواقع التواصل ٤مخط (  

ل متكرر خلال الیوم الواحد مواقع التواصل الاجتماعي وفي ٤في المخط ( ش ع  ) نجد ان مجتمع الدراسة یتا

ال الكبیر على استخدامها .   هذا اشارة الى الاق
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ات التواصل الاجتماعي ٥مخط (         عة مواقع ش   ) یبین الهدف من متا

اتي التواصل الاجتماعي ٥شیر لنا المخط ( الدرجة الاولى و عة هو الثقافة العامة  ان الهدف من المتا  (

ان اقل الاهداف اشارة له . ة  ، اما التثقیف الصحي فقد  الدرجة الثان ه    والترف

  
ة من خلال مواقع التواصل  ) اهتمام ٦مخط (  المعلومات الطب   الموظفین 

ما ٦نجد في المخط ( اهتمامهم  ة تثیر اهتمام مجتمع الدراسة لذا فقد اجاب غالبیتهم  ) ان المعلومات الطب

 ینشر عبر تلك المواقع  .

  

0

5

10

15

20

التواصل الترفیھ
الاجتماعي مع 

الاصدقاء 

التثقیف الصحي الثقلفة العامة 

0

10

20

30

كلانعم 

الاكتفاء بالقراءة      

مشاركة المعلومات   مشاركة
المعلومات

 الاكتفاء
 بالقراءة



ة المتاحة عبر وسائل التواصل    اءالاجتماعي من وجهة   المعلومات الطب   ٢٨٧                                                        المستخدمین نظر الأط

  

ة للارشیف والتوثی والمعلومات، س  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١المجلة العر  )٢٠١٧(د

قرائتها ٧مخط (        ة المعلومات ونشرها او الاكتفاء    ) مشار

المعلوم ة  ح التفاعل المشار عد قراءة المعلومات وهذا ما یت ة الاعلى لمجتمع الدراسة  النس ات ونشرها جاء 

بیر بین افراد المجتمع . ل  ش ادل المعلومات ونشرها    وت

   
ة ٨مخط (     ر المعلومات الطب ات التواصل بتطو   ) مساهمة ش

ة   ان ٧٢,٤اعتقد اغلب افراد مجتمع الدراسة  بنس بیر في  %  منهم  ل  ش ات التواصل اجتماعي تساهم  ش

ما یرنا ذلك المخط ( ة للفرد   ر المعلومات الطب   ) . ٨تطو

  

  
ة المتاحة عبر وسائل التواصل الاجتماعي ٩مخط (    المعلومات الطب   ) الثقة 

ة من مجتمع الدراسة ٩في المخط ( ة  عال المعل٦٢) نلاح ان  نس انا  ة المتاحة % منهم  یث اح ومات الطب

ة الاقل  عدم ثقته بذلك .٦,٨عبر وسائل التواصل الاجتماعي والنس   %  اجاب 
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  ) مصدر التحق من المعلومات المنشورة ١٠مخط (

ما وجدنا في المخط (  ة تثیر اهتمام عینة الدراسة  قا لذا فقد تم   ٦ولان المعلومات الطب )  الوارد سا

ما  ما موضح في المخط (الاستفسار منهم ف انوا یتأكدون من صحة المعلومات المنشورة  ووجد  )  ان  ١٠اذا 

ة  نس اء المتواجدین ٦٥العدد الاكبر منهم و ه من معلومات من خلال سؤال الاط طلع عل التحق عما  %  قام 

ة   سؤال الاهل والاصدقاء  بنس اقي  فق توجهوا  لزارة مواقع % وقلة قلیلة منهم ٥٧في بیئة عملهم والقسم ال

قة ما جاء من معلومات في مواقع التواصل الاجتماعي . حث في جوجل  للتأكد من مطا   اخر او ال

  

  النتائج 

ر المنشور في هذا المجال وجد  قة  ومراجعة  ما جاء في النتاج  الف عد قراءة نتائج الجداول والمخططات السا

  :الاتي 

ة  .١ ة او رسم حث ) على معاییر مصادق علیها من جهة علم احثة (حتى ساعة الانتهاء من ال لم تحصل ال

ة المتاحة في وسائل التواصل الاجتماعي .  ة المعلومات الطب م على مصداق  معترف بها یتبناها القار للح

ة  .٢ م بنس ة ق س بوك حصل على مرت ما اتضح ذلك في في اراء ا  ٦١٬٩موقع ثقف نفسك على الف اء   لاط

احثة جاء ذلك نتیجة لتسلسل طرح ٢الجدول ( اء الاخصائین  ومن وجهة نظر ال حسب اراء الاط ) وهذا 

اء لذلك  ما اشار الاط ة  ه من معلومات طب ساطة الاسلوب للمتلقي فضلا على صحة ماجاء  الموضوعات و

. 
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ة من الا .٣ ة عال )  وهي فترة ٤٠- ٣١ناث تراوحت اعمارهم بین سن (شارك في استطلاع اراء الموظفین نس

ار المتداولة في المجتمع  . ار والاخ ص الاف ة لتمح ه الذهن قابلت ر للفرد التي تتمیز   النضوج الف

ضا  .٤ س بوك وهو الاكثر انتشارا في الاستخدام على مستو العالم العري ا بیر الف ل  ش ع مجتمع الدراسة  یتا

ة، حسب تقرر الإع وم ة دبي للادارة الح ل مة والابتكار في  لام الاجتماعي العري"، الذ اطلقه برنامج الحو

سان من عام   م .٢٠١٢في ن

ات التواصل  .٥ عة والاشتراك والتكرار الیومي لاستخدام ش اشار مجتمع الدراسة الى ان هدفهم من المتا

قة ت انا  اخر تعد الاجتماعي هو الثقافة العامة  الا انها في الحق ح الوعي واح ثیرة على تسط ان  عمل في اح

ار مغرضة لاهداف  ص وقد  تكون تلك الاخ ار دون  تمح ونها تنقل الاخ مصدر من مصادر التضلیل 

حصل الفرد من مطالعته للكتب والمجلات  س مصادر الثقافة العامة التي  ة وغیر ذلك ع اس ة او س شخص

ونها خاضعة للت ة  حه في الثقاف ما تم توض احثة ان العدد الاكبر  ة قبل النشر وقد لاحظت ال م والرقا ح

یف هو الحال مع ١٠المخط ( اء في بیئة عملهم ف ) یتحق من صحة المعلومة وذلك لمصادفة وجود الاط

 غیرهم من الموظفین في دوائر الدولة المختلفة ؟ .

ة المتاحة في مواقع التو  .٦ قومون بدورهم  تثیر المعلومات الطب اصل اهتمام مجتمع الدراسة للعدد الاكبر منهم و

اتهم وافراد عائلتهم وذلك نتیجة سهولة الحصول  ونها تتعل بجانب هام من ح تها مع زملائهم وذلك  مشار

ة الطرح من خلال  ات فضلا عن جمال ة طرح  العدید من الاسئلة وتلقي الاجا ان تها وام على المعلومة ومشار

ادتهم .و  اء عند زارتهم في ع ا وهذا ما لا یجده الفرد في تواصله مع الاط مید  سائل الملت

ة لد الافراد  .٧ ر المعلومات الطب بیر في تطو ل  ش قة اسهمت وسائل التواصل الاجتماعي  نتیجة للفقرة السا

لجأون لاستفسا طرح من معلومات و ما  بیرة  ه من الا ان غالبیتهم لا یثقون بدرجة  ر عن دقة ما اطلعوا عل

اء في مح عملهم فضلا عن الاهل والاصدقاء ذو الخبرة وذلك نتیجة ان مجتمع الدراسة  خلال سؤال الاط

ل ١ما لاحظنا في الفقرة ( صدقون  اب الذین قد  الغین الا ان الامر مختلف في اعمار المراهقة والش ) من ال

طرح امامهم دون التأكد من صحة  انا .   ما  ة اح وارث صح أخذون بها فتؤد الى    المعلومة ف
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ات    التوص

الاتفاق على معاییر  .١ ة او غیر ذلك  ة من مؤوسسات ووزارات او هیئات علم ام الجهات المعن ضرورة ق

ة  ة لاغراض التوع م مواقع التواصل الاجتماعي وما ینشر بها من المعلومات الطب سترشد بها الجمهور لتقی

ة ومنع تداول المعلومات الخاطئة .  الصح

احثة انه من المهم  .٢ ة ومجتمع الدراسة تر ال عة عمل الكل اه الافراد ولطب ة في ح ة المعلومات الطب لاهم

افة  ة  دعى الیها العاملون في الكل م المستمر و م محاضرات ضمن برنامج التعل اء بتقد ام الاط جدا ق

الم اتهم لتوعیتهم  ة على وسائل التواصل الاجتماعي مستو المعلومات الطب ة  ة ذات الموثوق واقع الطب

ونه حصل على الموافقة الاعلى في اراء  س بوك  ومنها على سبیل المثال موقع ثقف نفسك على الف

ة  ، واتاحة الفرصة امام الموظفین لطرح استفسارتهم  ه من معلومات طب ة ما طرح  اء لمصداق الاط

اره اء المهنین .واف ل واسع امام مجموعة من الاط ش  م 

م المستمر المقترحة في الفقرة (  .٣ ات ١من ضمن محاضرات برنامج التعل ة وایجب أهم ة  )  ضرورة التوع

ان للمعاییر الواجب ملاحظتها لاعتماد المعلومة او  صورة عامة وتب ات مواقع التواصل الاجتماعي  وسلب

ذلك الحال   مع موؤسسات الدولة المختلفة.اهمالها  ، و

ة  .٤ ان الآثار السلب ام بإجراء دراسات مشابهة لهذه الدراسة، على شرائح المجتمع المختلفة ، و ضرورة الق

ة على استخدامات هذه الشرائح لمواقع التواصل الاجتماعي المختلفة ، وتوعیتهم عبر  ة المترت والإیجاب

 وسائل الاتصالات المختلفة بذلك .

ات التواصل الاجتماعي من قبل افراد المجتمع فمن الضرور نت  .٥ یجة للتوسع الكبیر في استخدام ش

ة من الاغراض  ة الخال طرحهم للنصائح الطب ة افراد المجتمع وذلك  اء المهنین لتوع استغلالها من قبل الاط

ئة والامراض . ة وخاصة اوقات انتشار الاو  التجارة والشخص

ة المنشورة في مواقع ومن خلال ما ت   م  المعلومات الطب احثة عدد من الارشادات والقواعد لتقی قدم  تقترح ال

ما یلي :   التواصل الاجتماعي و

ة للموقع او المعلومة  :  •   تحدید الجهة الراع

  هل تعرف بنفسها ام هي مجهولة ؟  .١
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ة ؟  .٢ شیر الى الاختصاص المهني او الدرجة العلم   هل هناك ما

  الحداثة :  •

شیر الى تارخ النشر او التحدیث ؟   .١   هل هناك ما

  هل تتواف المعلومة مع الاحداث في ارض الواقع ؟   .٢

ا ، الخ ) ام غیر محددة؟  .٣ ا ، اسبوع   دورة التحدیث (یوم

  المصادر والمراجع   •

مجموعة مصادر اعتمد علیها ؟  .١   هل هناك قائمة 

  مصادر اخر ذات علاقة ؟ هل تعطي روا لمواقع او   .٢

  هل المصادر المشار الیها حدیثة ؟  .٣

ون معلن عنه للجمهور او قد یتضح من خلال المحتو المعروض   • التاكید لكل موقع هدف قد  الهدف : 

ار  ة من تلك التي تهدف عرض منتج او سلعة او طرح اف ة اكثر موثوق ف ة والتثق م فالمواقع ذات الاهداف التعل

  لا یتف علیها او مح جدل ونقاش.  قد 
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