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  مستخلص 

الدولة،  ة للقطاع الاقتصاد  ارز في إعداد الخط الاستراتیج ة بدور  وم ة الح تضطلع المؤسسات الاقتصاد

ه، هدف  ستلزم توفر معلومات متخصصة ومن مصادر موثوقة. عل الدقة،  ة من  ام بهذه المهمة بدرجة عال وللق

عة المعلومات ومصادره حث الحالي الى التعرف على طب ة ال ا اللازمة لاتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصاد

لات المفتوحة مع ثلاث فئات من المسؤولین ومتخذ القرار وهم:  ة عن طر المقا ة. جمعت المادة العلم العمان

عملون في  قع على مسؤولیتها التخط  ١٢مدیرو العموم، الخبراء، ومدراء الأقسام،  ارزة  ة  مؤسسة اقتصاد

ة هي الأكثر ملائمة الاسترات عة المعلومات الإحصائ سلطنة عمان. أظهرت النتائج أن طب یجي الاقتصاد 

ما أشار متخذو القرار في  ة.  ل واسع لاتخاذ قرارات عاجلة أو استراتیج ش ة وتستخدم  للمؤسسات الاقتصاد

ة الى ضرورة توفر الحداثة والدقة في المعلومة  ة العمان ون القطاع الاقتصاد المؤسسات الاقتصاد المستخدمة 

القطاع  مصادر المعلومات الأكثر استخداما من قبل المسؤولین  ما یتعل  ة والتغیر المستمر. وف الدینام یتمیز 

الاقتصاد فتشیر النتائج الى استخدام أكثر للسجلات والتقارر والنشرات التي تصدرها المؤسسة وتحتف بها من 

ما أجل الرجوع إلیها  ات والمعاییر؛ وذلك لدعم قرار المؤسسة واتخاذه.  اسات والاستراتیج عند وضع الخط والس

ة.  حوث المتخصصة، وتقارر المؤسسات الدول ة، والدراسات وال ة والدول ضا التشرعات والقوانین المحل تستخدم أ

شر وطني واع ومؤهل ومدرب على إنتاج المعلو  ادر  أفضل أوصت الدراسة ببناء  تاحتها  مات وتحلیلها وإ

ساعد متخذ القرار على الحصول  ة وغیرها من المؤسسات و ات، على أن یوفر قدراته للمؤسسات الاقتصاد التقن

  على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار. 

ة:     الكلمات المفتاح

عة المعلومات، مصادر المعلومات واتخاذ القرار، المعلومات والتخط الاستراتیجي، المؤسسات الاق ة، طب تصاد

  المعلومات، سلطنة عمان 
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  المقدمة  

لاد الاقتصاد العماني الحدیث، والفترة من  ١٩٧٥-١٩٧٠شهدت الفترة من  یل القطاعي  ١٩٩٥ - ١٩٧٦م التش

ة  ة إلى أن وصلنا إلى الخطة الخمس عدها توالى تطبی الخط الخمس للاقتصاد العماني وتطوره المنظم، و

ة عمان ال ن عدها مقومات للتخط الاقتصاد تسهم في تحدید إطاره ٢٠٢٠ثامنة ورؤ م . وهناك شرو وقیود 

قة وموثوق بها عن  ة شاملة ودق انات إحصائ حیث تتاح ب ة  انات والاستعدادات الإحصائ ومنها: توافر الإم

سیرا لتحقی شرطي دقة التخط ومرونته (وز    ).٢٠٠٦ارة الاقتصاد الوطني، الاقتصاد الوطني وذلك ت

ة عمان  انت أولى خطوات إعداد استراتیج م قاعدة المعلومات والنمذجة ٢٠٢٠ما  ة وذلك  هو تدع الاقتصاد

اني لعام  انات التعداد الس ة ١٩٩٣بتوظیف ب ة للقطاعات الاقتصاد الذات في وضع التوجهات المستقبل م و

م نتائج تنفیذ  ة، وتقی م قاعدة والاجتماع ة، وتدع ح أطر المسوحات الأسرة والإنتاج ة، وتنق الخط التنمو

عداد نظام حدیث قائم على  جراء مراجعة شاملة لنظامها، وإ ات الدخل القومي، وإ المعلومات لتحدیث حسا

ة الصادر عن الأمم المتحدة عام  ات القوم ما یتماشى مع نظام الحسا ة  الى  . إضافة١٩٩٣المسوحات المیدان

ة عن الإنتاج  انات تفصیل ة للحصول على ب جراء المسوحات الاقتصاد ز وطني للمعلومات والتوثی وإ س مر تأس

 ،   ).٢٠١٠والاستثمار والعمالة (الحجر

عة الحال النظر في أكثر من   طب ة تتطلب  ة اتخاذ القرار والتخط الاستراتیجي للمؤسسة الاقتصاد إن عمل

حی ة أخر مصدر للمعلومة  ة، ومن ناح ة والدول م ة والإقل المتغیرات المحل ة الإحاطة الكاملة  ن من ناح م ث 

ه،  قة. عل ع متخذ القرار من خلالها الوصول للمعلومة الحدیثة والدق ستط افة البدائل المتاحة التي  النظر في 

ارات أمام متخذ القرار، وتمت عني توفر الخ القرار فتوفر مجموعة من المصادر  ه  شمول القدرة على النظر  عه 

  المراد تنفیذه وعواقب التنفیذ. 

  

  : أهداف الداراسة

ة لاتخاذ القرار؟  ة العمان حتاجها المسؤول في المؤسسات الاقتصاد عة المعلومات التي    أولا: التعرف على طب

ة لمساعدته في  ة العمان : التعرف على مصادر المعلومات التي یلجأ لها المسؤول في المؤسسات الاقتصاد اً ثان

  اتخاذ القرار؟ 
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لة الدراسة   :مش

الكثیر   ة، وتضطلع  مومة التنم ة النمو والتطور ود س في حر ة المحرك والفاعل الرئ تعد المؤسسات الاقتصاد

ر التشر تطو ج من الأدوار  ة، والترو الاستثمار، بناء المناط والمؤسسات الاقتصاد عات والقوانین المتعلقة 

ون   ، عیدة وقصیرة المد ة الشاملة  اغة الاستراتیج ارزا في ص ما إنها تلعب دوراً  للاستثمار داخل السلطنة. 

ة ل ة هي القدرة الاقتصاد ه الخطة الاستراتیج  . لدولةأن المرتكز الأول الذ تقوم عل

عد  وحتى یتحق هذا الدور فإن توفر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار والتخط الاستراتیجي للقطاع الاقتصاد 

ة ومصدرها یؤثر على جودة القرار ودقته  عة المعلومات التي تحتاجها المؤسسة الاقتصاد ما إن طب ضرورا. 

ة فهم ط ه، تحاول الدراسة الحال ة واستمرارته. عل ة العمان عة المعلومات التي تحتاجها المؤسسات الاقتصاد ب

ذلك مصادر هذه المعلومات والقدرة الى الوصول الیها في الوقت  لاتخاذ القرار والتخط الاستراتیجي، و

ة من الدقة، وتحق المصلحة العامة.    المناسب للاستعانة بها في اتخاذ قرارات على درجة عال

  

ة الدراسة: ا ة خلف ة العمان   لمؤسسات الاقتصاد

لة لعینة  ة، المش ة العمان ة عن أهم المؤسسات الاقتصاد م نبذة تعرف حث إلى تقد سعى هذا الجزء من ال

ة للدولة.  ة الاقتصاد ل مؤسسة، ودورها في تحقی الرؤ ان أهم الأعمال التي تقوم بها    الدراسة، وذلك لب

تب مستشار جلالة السلط : أولاً: م تب مستشار جلالة السلطان لشؤون ان لشؤون التخط الاقتصاد عمل م

ل  ش ة  ل خاص والتنم ش حوث والخط التي تخص الاقتصاد  التخط الاقتصاد على إعداد الدراسات وال

السلطنة.  مة في مختلف القطاعات  ة، وسل قرارات علم   عام؛ وذلك للخروج 

: اً الدقم: هیئة المنطقة الاقتصاد ثان ع  ٢٠١١تأسست الهیئة في أواخر عام ة الخاصة  م جم لتتولى إدارة، وتنظ

مها وتنفیذها،  لة الأجل وتصم ات طو ات تخط الاستراتیج ما تتولى عمل منطقة الدقم،  ة  الأنشطة الاقتصاد

ع انخرا العما عادة التصدیر وتشج لة وجذب الاستثمارات، وتحقی الأهداف المتوقعة من المنطقة مثل التوسع وإ

الدقم المنطقة الأكبر في الشرق  ة الخاصة  ة، إذ تعد المنطقة الاقتصاد ة المرتق ة في الأنشطة الاقتصاد الوطن

ا فهي تمتد على شر ساحلي طوله  ، وشمال أفرق حر العرب، وتصنف ضمن المناط  ٧٠الأوس على 

ا ة الخاصة  ة الكبر في العالم (هیئة المنطقة الاقتصاد   ). ٢٠١٥لدقم، الاقتصاد
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ة للدولة:  ة والإدار ة المال : جهاز الرقا افة المجالات ثالثاً ة والإدارة في  ة المال یختص الجهاز بإجراء الرقا

ة على القرارات الصادرة  ة الأداء، والرقا ة الإدارة، ورقا ة، والرقا ة والقانون شقیها المحاسب ة  ة المال ومنها: الرقا

ة الجهاز، ومراجعة في شأن المخالفات  ات الجهات الخاضعة لرقا افة حسا ة على الاستثمارات و ة، والرقا المال

ة أو المسجلة على  ات الآل الحسا الإیرادات والمصروفات، وسندات الصرف وسجلات المتحصلات المقیدة 

ة الجهاز والقروض و  ات المفتوحة من قبل الجهات لرقا ع أنواعها، والحسا ة الأقراص بجم لات الائتمان التسه

دة  ة والتحق من أنها مؤ ات التسو ة المعمول بها، ومراجعة حسا ة والقیود المحاسب والتثبت من التصرفات المال

ة والإدارة والكشف عن أوجه النقص والقصور واقتراح  فاءة الأنظمة المال ة، والتحق من  المستندات الرسم

ة والإدارة للدولة، وسائل علاجها وتلافیها (جهاز الر  ة المال   .)٢٠١٥قا

ة:  : المؤسسة العامة للمناط الصناع عاً ارز في تعزز موقع  ١٩٩٣تقوم المؤسسة منذ إنشائها في را بدور 

ادرة والابتكار؛ وذلك  ة المعلومات والاتصالات، وروح الم مي رائد للصناعات، وتقن ز اقل السلطنة على أنه مر

ة من خلال جذب الاستث كساب العاملین المهارة الفن ة الحدیثة وإ دخال التقن مارات وتوطین رأس المال الوطني، وإ

ة والجدیدة من النمو والازدهار والمنافسة  ات القائمة في المؤسسة الحال ر إنتاجهم، ومساعدة الشر اللازمة لتطو

ة،  ة (المؤسسة العامة للمناط الصناع   ).٢٠١٥في الأسواق العالم

:خامس  :  اً ة المجلس الأعلى للتخط اسات اللازمة لتحقی التنم ات والس یهدف المجلس إلى وضع الاستراتیج

اسات، وصولا إلى تحقی  ات والس ات التي من شأنها تطبی تلك الاستراتیج یجاد الآل المستدامة في السلطنة وإ

شرة  ة وال ع ة التنوع الاقتصاد والاستغلال الأمثل للموارد الطب عمل المجلس على تحدید الرؤ ما  المتاحة، 

ات والخط  م دور للاستراتیج جراء تقی ات، وإ ات اللازمة لتنفیذ الاستراتیج ة والتوجهات العامة والآل المستقبل

 ، ة (المجلس الأعلى للتخط ما یتناسب والتغیرات الاقتصاد ة    ).٢٠١٥الخمس

: مجلس المناقصات:  سناد یتولى مجلس السادساً ة طرح المناقصات وفتح العروض وتحلیلها وإ مناقصات مسؤول

ة التي تزد تكلفتها عن ثلاثة ملایین رال عماني على اختلاف أنواعها، وتستثنى من  وم ع المناقصات الح جم

قوم المجلس بهذا الدور اعتماداً على إجراءات تهدف  هذه الإجراءات عقود مشروعات وحدات الأمن والدفاع، و

فاءته (مجلس المناقصات،  ة؛ لتأكید حسن استخدام المال العام و وم مستو الأداء في الأجهزة الح إلى الارتقاء 

٢٠١٥  .(  
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ز الوطني للإحصاء والمعلومات :  : المر عاً اجات سا ة احت ز الوطني للإحصاء والمعلومات على تلب عمل المر

ة، والمعلومات ال اسات والبرامج على المستو السلطنة من الإحصاءات الرسم موثقة لاستخدامها في وضع الس

ة  ما تهدف إلى تلب ة المتسارعة،  ة والاجتماع مي والدولي، وذلك في ظل المتغیرات الاقتصاد الوطني والإقل

ز الوطني للإحصاء  ة (المر افة الجهات في الحصول على المعلومات في المجالات التنمو ات  متطل

  ). ٢٠١٥والمعلومات، 

 : ل من:  ١٩٩٨تأسست الهیئة في عام الهیئة العامة لسوق المال:  ثامناً ه على  شراف ة وإ لتكون جهة رقاب

ات المساهمة العامة المدرجة في سوق مسق  ة مسق للمقاصة والإیداع، شر ة، شر سوق مسق للأوراق المال

ات العا ة، وصنادی الاستثمار المشترك، والشر ات للأوراق المال لائها، وشر ة وو ملة في مجال الأوراق المال

ات التصنیف الائتماني (الهیئة العامة لسوق المال،  لاء وسماسرة التأمین، وشر   ).  ٢٠١٥التأمین وو

 : ة للقطاع وزارة التجارة والصناعة:  تاسعاً ة تتعل بتهیئة البیئة الموات س مهام رئ تقوم وزارة التجارة والصناعة 

ة والخدمات الخاص لل ة بتوفیر السلع الأساس م التجارة الداخل ة الاقتصاد الوطني وتنظ مساهمة في تنم

ر  الضرورة، وتسهیل إجراءات الاستیراد والتصدیر والحد من ظاهرة التجارة المستترة إضافة إلى العمل على تطو

ع الاستثمار في قطاعات الصناعة والتعدین من خلا ة، وتشج ل التعاون والتنسی الوثی مع العدید التجارة الخارج

ة وغرفة تجارة وصناعة عمان (وزارة التجارة والصناعة،  وم   ). ٢٠١٥من الجهات الح

ة:    : وزارة المال ة وتشمل المدیرة العامة  ١٩٩٥في عام عاشراً بدأت الوزارة عملها تحت مسمى وزارة المال

ع ما یت الوزارة جهاز الأمانة العامة للضرائب، وتعمل الوزارة على اقتراح  للدخل والمدیرة العامة للاستثمار، 

اسات  ة والإجراءات اللازمة لتنفیذها ورفعها إلى المجالس المختصة لإقرارها، وتنفیذ الس اسات والخط المال الس

ة وتحلیلها، وم ة والدول م ة الاقل عة تنفیذها، ودراسة المتغیرات المال ة ومتا د تأثیرها على والخط المال

رها واتجاهاتها، وذلك  ة وتطو م الأداء المالي لأنشطة القطاعات الاقتصاد ة، ودراسة وتقی اسات والخط المال الس

عد مناقشتها مع الجهات  ما تعمل الوزارة على إعداد مشروع الموازنة العامة للدولة  ة،  التنسی مع الجهات المعن

ة المختلفة ( وم ة، والوحدات الح   ).   ٢٠١٥وزارة المال

   : لا عن المجلس الاستشار  ١٩٩١أنشئ مجلس الشور في عام الحاد عشر: مجلس الشور ون بد ل

ات السلطنة الذین ینتخبون من قبل المواطنین العمانیین ١٩٨١الذ أنشئ في عام  ضم المجلس ممثلي ولا ، و

ل أرعة أعوام، وفي عام  ات عامة تجر  ة، ومنذ ذلك  ٢٠١١في انتخا ة ورقاب ات تشرع تم منحه صلاح
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ه  حیلها إل الحین والمجلس یؤد وظائف عدة منها: مناقشة مشارع القوانین التي لها صفة الاستعجال، التي 

ومة وتحیلها إلى مجلس عمان، ومناقشة مشارع  قرار وتعدیل مشارع القوانین التي تعدها الح مجلس الوزراء، وإ

بداء الرأ خط التنم حث وإ عمل المجلس على  ما  ه مجلس الوزراء،  حیلها إل ة للدولة التي  ة السنو ة والمیزان

ستجوب أ من وزراء  ومة إبرامها أو الانضمام إلیها، و ة التي تعتزم الح ة والاجتماع ات الاقتصاد شأن الاتفاق

اتهم المخالفة ل ، الخدمات في الأمور المتعلقة بتجاوز صلاح   ). ٢٠١٥لقانون (مجلس الشور

  

قة    الدراسات السا

موضوع  قة وآرائها ذات الصلة  عة ومصادر المعلومات اللازمة لاتخاذ من خلال تحلیل نتائج الدراسات السا طب

ة  ة دراسة هذه القض وا أهم احثین قد أدر ة، نجد أن ال القرار والتخط الاستراتیجي في المؤسسات الاقتصاد

ة المعلومات ومد تأثیرها على اتخاذ  أهم على المستو العري وعلى المستو الأجنبي؛ وذلك لإدراكهم التام 

ه اتفاق بین مختلف الدراسات على ضرورة استخدام القرار مهما اختل ما أن هناك ش ف حجم ذلك القرار،  

حث عن المصادر  ما أنه من الضرور جدا ال حة في مختلف مراحل اتخاذ القرار،  مصادر المعلومات الصح

أن لكل مؤسسة ار  عین الاعت ة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار، مع الأخذ  فا ة خاصة من  التي تحق  نوع

  المعلومات تتناسب مع رسالتها وأهدافها. 

ة التي تستوجب اتخاذ قرار فیها،  لة أو القض اختلاف المؤسسة واختلاف المش ة المعلومات  تختلف نوع

ة، وسلوك المستهلكین،  الجودة والسعر والمیزة التنافس حث دائما عن المعلومات المتعلقة  فالمؤسسات التجارة ت

ة المعلومات المتوفرة ( وهناك م ة القرار و اشرة بین أهم ة Outou & Fisher , 2006علاقة م ما أن نوع  ، (

طة من المؤسسة أو الجمهور المستفید، وقد  س طة تخص فئة  س المعلومات المستخدمة في قرار ما قد تكون 

ام ل الإدار  اله شرحة أكبر من المجتمع، وترت  لا صعودا وهبوطا بین مختلف تكون معقدة تتصل 

ات، وقد تأتي هذه المعلومات لهدف تأكید شي ما ، أو نفي شي آخر (عامر،  ة ٢٠٠٩المستو هذا فإن نوع )، و

لة . مها الموقف أو المش ح   المعلومات 

د  عود إلیها متخذو القرار، وفي هذا الإطار یؤ ن أن  م  ,Parmogianiما تختلف مصادر المعلومات التي 

Inoue & Lopes )ل مرحلة من مراحل اتخاذ القرار،  ٢٠٠٩ حث عن مصادر المعلومات في  ) على ضرورة ال



عة ومصادر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار والتخط    ةطب ة العمان وم ة الح  ٢١٣                                   الاستراتیجي في المؤسسات الاقتصاد

  

ة للارشیف والتوثی والمعلومات، س  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١المجلة العر  )٢٠١٧(د

بیر على الكتب  ل  ش لة، فهناك مؤسسات تعتمد  ة للمش وقد تتنوع هذه المصادر حسب الحاجة المعلومات

المستشار  ذلك الاستعانة  حوث، والقوانین واللوائح، و ة وتقارر ال لان، الإحصائ ).  ٢٠٠٨ن وأصحاب الخبرة (الق

ة  ات فتعتمد في حصولها على المعلومات على القوائم المال ة والشر أما منظمات الأعمال والمؤسسات الاقتصاد

ة (شبیر،  )؛ لذا فإن مصادر المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرار قد ٢٠٠٦وملفات المؤسسة ووثائقها الرسم

ة أو مص ة.تكون مصادر رسم   ادر غیر رسم

  

حث  ة ال   منهج

اشر مع العینة  حث. وقد ساهم هذا المنهج المعتمد على الحوار الم أستخدم المنهج الوصفي النوعي في هذا ال

ة، الأمر الآخر سمح  ة العمان ه المؤسسات الاقتصاد ة تتواف أولا مع الواقع الذ عل ر مادة علم على تطو

احثین ومتخذ ون مسار الحدیث في معظمه غیر مخط له، بل فرضه رأ متخذ بتفاعل حر بین ال  القرار 

ضا الأسالیب  عة المعلومات المستخدمة من قبله ومن قبل مؤسسته، وأ طب ما یتعل  القرار وتوجهاته وتطلعاته ف

ه الحاجة.  حتاجها متى ما دعت عل عها في الحصول على المعلومات التي    التي یت

ادل الحوار اعتمدت الدراسة ع ة تسمح بت ة أول حث ة المفتوحة التي بدأت بوجود أسئلة  ة ش لات الشخص لى المقا

ة في تحقی أكبر قدر  ون الدراسة تضم مسؤولین معروفین، ورغ ضافة أسئلة أخر خلال المقابلة. و حرة وإ

سرة المعلومات وترمیز  ین  ع المشار ة، فقد تم التأكید لجم ن من الشفاف   أسمائهم واسماء مؤسساتهم. مم

احثون  ا في عدد  ٣٠أجر ال ة مع مسؤولین من الدرجات العل ة.  ١١مقابلة علم وم ة ح مؤسسة اقتصاد

سلطنة  القطاع الاقتصاد  ونها تضطلع من جهة بإصدار التشرعات والقوانین المتعلقة  اختیرت هذه المؤسسات 

ات ا ناء الاستراتیج لاد. شملت الدراسة عمان. ومن جهة أخر تعد المسؤولة عن التخط و اقتصاد ال لمتعلقة 

ة:  ة الآت   المؤسسات الاقتصاد

تب مستشار جلالة السلطان لشؤون التخط الاقتصاد -   م

ة والإدارة للدولة - ة المال   جهاز الرقا

الدقم - ة الخاصة    هیئة المنطقة الاقتصاد

ة -   المؤسسة العامة للمناط الصناع

  المجلس الأعلى للتخط -
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  على للمناقصاتالمجلس الأ -

ز الوطني للإحصاء والمعلومات -   المر

  الهیئة العامة لسوق المال -

ة -   وزارة المال

  وزارة التجارة والصناعة -

  مجلس الشور  -

ة: ف ات الوظ   یوضح الجدول الآتي توزع عینة الدراسة وفقا للمسم

ة١جدول ( ف ات الوظ   ) توزع عینة الدراسة وفقا للمسم

في  ة العدد المسمى الوظ ة المئو   النس

  %٦٤ ١٩ مدیر عام 

  %٢٣ ٤ خبیر 

  %١٣ ٧ مدیر 

  %١٠٠ ٣٠ المجموع 

  عرض النتائج ومناقشتها

عة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار    طب

ة عینة الدراسة وفقا  ة العمان المؤسسات الاقتصاد عة المعلومات المستخدمة في القرارات المتخذة  تختلف طب

عة الموضوع  المراد اتخاذ قرار حوله، إلا أن الدراسة قسمت هذا المحور إلى قسمین فرعیین آخرن وذلك لطب

عة المعلومات من حیث النوع، ومن حیث الخصائص لمعرفة أكثر أنواع المعلومات التي  سؤالها للعینة عن طب

  اعمة للقرار.ستخدمها متخذو القرار عینة الدراسة، والخصائص الواجب توافرها في المعلومات الد

عة المعلومات من حیث النوع:    طب

ة والمعلومات  ة والقانون ة والمعلومات التشرع عتمد متخذو القرار عینة الدراسة على المعلومات الإحصائ

ة الأكثر استخداما من قبل متخذ القرار من  ة عند اتخاذهم للقرار، وتعد المعلومات الإحصائ ة والتنفیذ ف الوظ

ة أو  بین أنواع لها إلى مؤشرات قد تكون مؤشرات اقتصاد ة وتحو انات العدد المعلومات، وتأتي نتیجة تحلیل الب
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انات إلى  ة، أو موازنات، وتحول تلك الب ات مال ما انها قد تكون إحصائ ة،  ة أو صح موغراف ة أو د اجتماع

ال ة أو أش ان ال مختلفة منها الجداول أو الرسوم الب أش الأنفوجرافك وفقا لحاجة متخذ القرار، والمنتج  معلومات 

ات  ة المتمثلة في إجراء العمل الطرق التقلید ات فقد تكون  انات إلى احصائ ل الب للمعلومة، وتختلف طرقة تحو

ة مثل  استخدام أحد الأنظمة الآل ، أو  ل یدو ش ة  وغیرها من برامج  SPSSاو  Excelوالمعادلات الحساب

اسات المرسومة ومعرفة التحلیل، وت عة الس نهم من متا ات دورا مهما لصانعي القرار حیث تم لعب هذه الاحصائ

م القرارات وذلك  بیر في تقی ل  ش ات تسهم  ما أن الاحصائ المستقبل،  وضعها الحالي وتساعدهم على التنبؤ 

ة الراجعة  التغذ سمى  نهم من إعادة النظر في   Feedbackما  عض جوانب الموضوع محل القرار والتي تم

ة.  ة أو سلب ات ایجاب ظهر لدیهم من إحصائ ره وتحسینه وفقا لما    وتطو

؟ وماذا نرد في  ا للواقع الحالي، وماذا نحتاج لنحق ونها مؤشرا استرشاد ة من  ة المعلومات الاحصائ ع أهم وتن

ة المستقبل؟ ومن ثم إعطاء أصحاب القرار القدرة على رسم الس ة التي تحق الأهداف الاقتصاد اسات التنمو

طالة  ع الاستثمار، واعانات ال ومي، وتشج الإنفاق الح ة معینة،  متغیرات اقتصاد م  ة من خلال التح والاجتماع

ة )٢٠٠٩وغیرها (آل الشیخ،  مة التنبوئ الق سمى  ة تقدم ما  ما أن المعلومات الإحصائ  .Predictive Value 

 ، ات المعروضة (وزارة التخط ة وفقا لقراءة الاحصائ الحالات المستقبل قصد بها التنبؤ  ساعد ٢٠٠١و ) وهذا 

  على اتخاذ قرارات تخدم الوضع الحالي والمستقبلي لمختلف القطاعات. 

ة سو  ة الصادرة عن المؤسسات الرسم انت وأظهرت النتائج اعتماد عینة الدراسة على المعلومات المحاسب اء 

ة، وتتمثل المعلومات  ة أو حتى عالم م ة أو اقل المؤسسة التي تنتمون إلیها أو الصادرة عن مؤسسات أخر محل

تف هذا مع  ة، و صورة إجمال ة التي تبرز النتائج والمعدلات  ات الختام ة والحسا ة في القوائم المال المحاسب

ش ( ه  ) والتي تر ضرورة تحدیث٢٠٠٣دراسة أبو حش ل یومي وذلك للدور الكبیر الذ تلع ش ة  القوائم المال

د المجهلي ( ؤ المستثمرن، و ) على أن المعلومات ٢٠٠٩هذه القوائم في اتخاذ القرار وخاصة ما یتعل 

ة  ، وتتوقف جودة أ قرار على جودة المعلومات المحاسب ة لأ مشروع اقتصاد ة هي الأداة المحر المحاسب

عتبر نظام المعلومات المحاسبي  المقدمة من ة، و   Accounting Information Systemخلال التقارر المال

ة  ن متخذ القرار من اتخاذ قرار مبني على أسس اقتصاد م هو المحرك الأول لأنظمة المعلومات الادارة لأنه 

لا من  ة، وفي دراسة  ضخ المعلومات للأطراف الخارج ما أنه  مة،   )٢٠٠٤(  Danos, Holt & Imhoffسل

أن  ة وجدوا  ة البرطان القروض المصرف ة المتعلقة  ة على اتخاذ القرارات الائتمان عن تأثیر المعلومات المحاسب
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ة  ه المعلومات المحاسب ة من الثقة لمنح القروض عندما تتوفر لد صل إلى درجة عال موظف القروض قد 

انات والمعلو  قة والب حة والدق ة هي التي تحدد الصح مات الأخر ذات الصلة، أ أن قاعدة المعلومات المحاسب

ضا  فقد أوضحوا ) ٢٠٠٧( Kattan, Pike & Taylesمنح المؤسسة للقروض من عدمها، وأكد على ذلك أ

ة، توزعات الأراح، العائد على الا مة الدفترة للسهم، التدفقات المستقبل ة (الق ة المعلومات المحاسب ستثمار، أهم

لا من المستثمرن  ة والتي تساعد  ة للأصول) عند المفاضلة بین أسهم الوحدات الاقتصاد مة الاستبدال الق

حة.    والمسؤولین على اتخاذ القرارات الاستثمارة الصح

ة والقانون    ضا أن هناك اعتماد من متخذ القرار على المعلومات التشرع ة أ ة ما أوضحت الدراسة الحال

ة، وتأتي المعلومات  ة الوطن ه في اطار تشرعي وقانوني متواكب والبیئة التشرع اغة القرار والخروج  وذلك لص

القطاع  م خاصة  ة، والقرارات والتعام ة والخارج ال مختلفة مثل التشرعات والقوانین الداخل أش ة  التشرع

ل عام ش ة القطاعات  ق ل خاص و ش   .الاقتصاد والمالي 

ینت الدراسة أن ة، وهي المعلومات الإدارة المتوفرة  و ة والتنفیذ ف عتمدون على المعلومات الوظ أفراد العینة 

ة  الشؤون الإدارة والمال ة المتعلقة  ثیرا ما تكون من سجلات الموظفین أو الأنظمة الداخل داخل المؤسسة و

المؤسسة .    الخاصة 

ة الموضوع   بیرة على نوع عتمد بدرجة  قا  رها مس ة المعلومات المستخدمة لاتخاذ القرار والتي تم ذ إن نوع

ات، في حین أن هناك قرارات  حصائ رها وفقا لأرقام وإ ة لابد من ذ المراد اتخاذ قرار حوله فهناك قرارات اقتصاد

ة والقوائم ال بیر على المعلومات المحاسب ل  ش ات أو المؤسسات، أما القرارات تعتمد  ة الصادرة من الشر مال

ة، وعلى الجانب الآخر فإن هناك  ة وقانون ة فإنها تحتاج لمعلومات تشرع م والرقا التنظ ة التي تتعل  القانون

الموظفین ومت ثیرا ما تتعل  ة داخل المؤسسة و ا الإدارة والمال القضا ة تتعل  ه یوم ة ش اتهم قرارات روتین طل

ة.  ف   الوظ

عة المعلومات من حیث الخصائص:    طب

اجات  ات واحت متطل عدد من الخصائص التي تفي  أما من حیث الخصائص فإن المعلومة لابد من اتصافها 

ستخدمونها  متخذ القرار، وقد أجمعت عینة الدراسة على عدد من الخصائص الواجب توافرها في المعلومة التي 

الآتي : في اتخاذ القرا   ر وندرجها أدناه وفقا للأكثر تكرارا من عینة الدراسة وهي 
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معظم عینة الدراسة عبروا عن حرصهم على استخدام المعلومة الأكثر حداثة وذلك حتى :  Modernityالحداثة

س الوضع الحالي  ما أنها تع  ، القطاع الاقتصاد والمالي والقطاعات الأخر تتواف مع آخر المستجدات 

ات المجتمع، وقد تختلف الحداثة في المعلومات ل أصحاب القرار لاتخاذ قرار یتواف مع متطل لواقع، مما یدفع 

عض المعلومات یتطلب تحدیثها  ل یومي في حین أن  ش وفقا لنوع المعلومة فهناك معلومات یتطلب تحدیثها 

ل ة، في فصلي أو نصف سنو أو سنو وعادة ما تكون المعلومات الاحصا  ش ع النهائ المجام ة المتعلقة  ئ

ة الأجل القصیر  ة الزائدة للمتغیرات  Short-termismحین أن هناك معلومات تتصف بخاص وهي الاستجا

ة  لة الأجل ومثال ذلك الأسواق المال بیر للمتغیرات طو ل  ش قصیرة الأجل في الأداء الاقتصاد ولا تنظر 

)Gingerich, 2000لة الأجل مثل مؤشرات مدخلات  ).  بینما هناك س ظواهر طو ات ومؤشرات تق إحصائ

انت  لما  م أو عجز أو فائض موازنة الدولة أو قطاع معین أو سیولة قطاع المصارف مثلا، و وخرجات التعل

ة.  ة والمستقبل م الذ یخدم الفترة الحال لما ساعدت على اتخاذ القرار السل   المعلومات حدیثة 

أن دقة المعلومة إحد الخصائص المهمة للحصول على قرارات :  Accuracyالدقة یر أصحاب القرار 

حة إلى مجموع  ة المعلومات الصح الدقة مد خلو المعلومة من الأخطاء وتقاس الدقة ب( نس قصد  قة، و دق

ة معینة) (شبیر،  م ). وتساهم أنظمة ال٢٠٠٦المعلومات التي تم الحصول علیها خلال فترة زمن معلومات في تقی

ما تساعد متخذ القرار في  انات ومعالجتها وضمان وصولها لمتخذ القرار في الوقت المناسب،  دقة إدخال الب

ما تشمل الدقة في اعداد المعلومات وتحلیلها  ا للتناقض،  مقارنتها مع المعلومات الصادرة من جهات أخر تجن

لما زادت دقة المعلومات تحققت جو  دتها وزادت ثقة صانع القرار في استخدامها، وأكد النجار وعرضها و

س على ٢٠١١( ة ول ة تعتمد على دقة المتاح من المعلومات الاقتصاد فاءة المعلومات الاقتصاد ) على أن 

فاءة المعلومات لا  حاث والدراسات)، أ أن  انات، الاحصاءات، المطبوعات، التقارر، الأ حجم التدف (الب

ة المتوفر منها، بل تعتمد على دقة المعلومات المتوفرة.   تعتمد على   م

ة  أكدت عینة الدراسة على استخدام المعلومات التي : Integration & Totalitarianismالتكامل والشمول

ذلك یجب أن  ات الموضوع غیر ناقصة، و معنى أن تكون المعلومة شاملة لكل جزئ ة والتكامل،  الشمول تتصف 

افي لتحلیل الموضوع المراد اتخاذ قرار حوله، تكون ا قدر  املة  اجات متخذ القرار و احت املة وتفي  لمعلومة 

سمى بزادة العبء المعلوماتي  سبب ما   Informationولكن في الجانب المقابل فإن الكم الزائد من المعلومات 
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overload  ل المعلومات المتوافرة لدیهم ن أن تسبب في أن تجعل متخذ القرار یتجاهلون  والتي من المم

ة له ( ة انتقاء المعلومات المناس   ).  Hodge, Anthony & Gales, 2003سبب ضی الوقت وصعو

ة ة من صفات المعلومات المستخدمة في اتخاذ الق:  Objectivityالموضوع ة صفة أساس لأنها  رارالموضوع

ان  ة محایدة، وذلك لأن المعلومات تكون محایدة ولا تتحیز لطرف دون الآخر سواء  تؤد إلى قرارات موضوع

ر سراج ( عدة ٢٠٠٥على مستو المؤسسة أو خارج المؤسسة، و ة المعلومة  ننا التأكد من موضوع م أنه   (

ة التحق وذلك بتوفر المستندات الدالة  ان على دقة المعلومات وسهولة الرجوع إلیها وقت الحاجة، طرق منها: إم

ل صادق عن مضمونها،  Faithfulness Representationalوصدق التعبیر ش معنى أنه یجب أن تعبر 

مة. صورة سل   ومعبرة عن الأحداث 

ال:  Relevanceالملاءمة  قصد  ان القرار أكثر صحة، و لما  ار المعلومة الملائمة  ملائمة لما تم اخت

اجات متخذ القرار، ونوع القرار، وتتمثل الملائمة في وضع  حیث تتواف مع احت موضوع القرار  اطها  ارت

ة التوقیت والتي تقتضي  ان المناسب وفي الوقت المناسب، وتتف الملائمة مع خاص ة في الم المعلومة المناس

السرعة المن ة في الوقت المناسب و متها إذا جاءت في الوقت توفیر المعلومة المناس ة، إذ أن المعلومة تفقد ق اس

 ، ضا على ذلك محمد (٢٠٠٨الغیر مناسب (حمید لما   )٢٠١٢) ورحال(٢٠١٠)، وأكد أ أنه  حیث یرا 

مة المعلومة وفقا لدرجة ملاءمتها  ما أنه تتحدد ق متها،  موضوع القرار زادت ق اطا  انت المعلومات أكثر ارت

ان دوما بدافع تحسین القرار، للقرار، لأن ا حث عن المعلومة والاستثمار فیها وتحدید أفضل الطرق لإدارتها  ل

مسیرة المنظمة وخططها  القرارات الهامة المتعلقة  وقد تزداد خطورة (ملاءمة المعلومات) عندما یتعل الأمر 

، ففي هذه الحالة صنع قرارات غیر ملائمة قد یؤد إلى أزمة لة المد ارثة في المنظمة.  طو   أو 

ستخدم متخذو القرار المعلومات الواضحة والقابلة : Clarityالتفصیل والوضوح  أشارت النتائج الى ضرورة أن 

ذلك غیر مفصلة وخاصة  للتفصیل، فهناك معلومات یتجنبون استخدامها لأنها مشوشة وغیر واضحة و

ات معینة ع أو حسا ح السلع التي تم المعلومات التي تأتي نتیجة مجام ، فمثلا عند احتساب التضخم یجب توض

ة التي تم احتساب التضخم فیها، والتفصیل والوضوح  ذلك تحدید الفترة الزمن احتسابها ضمن معادلة التضخم، و

لما جاء القرار أكثر  انت المعلومات واضحة ومفصلة  لما  حدد مد ملاءمتها لموضوع القرار، و في المعلومة 

لا للتفصیل والمناقشة.وضوحا     وقا
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اس ستخدمان المعلومات القابلة :  Quantitabilityقابلة للق أظهرت نتائج الدراسة أن اثنین من مدیر العموم 

اس عند اتخاذهما للقرار عان ، للق ستط ة  م انات أو معلومات  لها إلى ب ن تحو م قصان بها المعلومات التي  و

اس مؤشر ما، ف قا من خلالها ق عطي مؤشرا دق ن للتعبیر الوصفي أن   م مثلا عند الحدیث عن دخل الفرد لا 

اجات الأفراد، وغیرها الكثیر من المؤشرات وخاصة  لمعرفة معدل دخل الفرد ومقارنته مع الدول الأخر ومع احت

انا انت ب اس إذا  ، وقد تكون المعلومات قابلة للق القطاع المالي والاقتصاد ل أرقام ما یتعل  ت على ش

حة . ة أو اعداد صح ات قد تكون نسب مئو حصائ   وإ

أن:  Comparableقابلیتها للمقارنة ستخدم المعلومات التي تأتي  أظهرت نتائج الدراسة  الخبیر الاقتصاد 

ن من ملاحظة تطور أو تأخر  قة حتى یتم انات مع السنوات السا ة، أ تعرض الب ل سلاسل زمن على ش

ساعد  ة  ل سلاسل زمن انات على ش ما أن عرض الب ما بینها،  المؤشرات في قطاع معین، ومقارنة السنوات ف

ة.  شرة على التنبؤات المستقبل ة ال ل  ٢٠١٢-٢٠١١وقد أظهر تقرر التنم ة أن تكون المعلومات على ش أهم

عتمد على معرفة ما حدث  ة فهي أساس تحلیل المخاطر؛ وذلك لأن تحدید الخطر الكلي  سلاسل زمن

وارث  ة، و شاف) واحتمال وقع الخطر (التعرض للخطر) وقد یختلف نوع الخطر ما بین أزمات اقتصاد (الإن

القادم وفقا طب ة مضت والتنبؤ  ة، والفقر، والجوع وغیرها. والأرقام المتسلسلة هي التي تعطي قراءة لفترات زمن ع

ة (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  ات الحال    ). ٢٠١٣للمعط

ورة أعلاه في المعلومات المست ة على ضرورة توافر الخصائص المذ ة والاجنب خدمة تتف معظم الدراسات العر

ل من  ة  )٢٠١٠(  Burch & Grudnitskiفي اتخاذ القرار، وقد أكد  ة توفر ثلاث خصائص أساس على أهم

في المعلومات الداعمة للقرار وهي الدقة والتوقیت والملائمة وهي محددات لجودة المعلومات. وقد أصدر مجلس 

ة ة المال ة قائمة خاصة بخصائص المعلومات المح  FASBمعاییر المحاس  Qualitative Characteristicاسب

of Accounting Information  ة وذلك حتى تكون ة للمعلومات المحاسب ة والفرع س أوضحت الخصائص الرئ

ما أن هذه المعلومات لابد أن تحق شرطین  ة لاستخدامات متخذ القرار.  ة ملائمة ومناس المعلومات المحاسب

، وهما: المساهمة في تقلیل حالات ع ه (العمار دم التأكد لد متخذ القرار والمساهمة في زادة درجة المعرفة لد

شیر المجهلي ()٢٠٠٤ ة وهي ٢٠٠٩. و ة یجب أن تتصف بها المعلومات المحاسب ) إلى ثلاثة خصائص أساس

ات. وفي  ذلك الث )، و اد، وصدق التعبیر، وقابلیتها للتحقی ة (تتمثل في الح دراسة سراج : الملاءمة، الموثوق
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ة الانتاج ٢٠٠٥( ) وردت مجموعة من الصفات الواجب توافرها في المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في عمل

ة.  ة، الملاءمة، الوضوح، التكامل، التفصیل، الشمول   وهي: الدقة، التوقیت، الموضوع

  مصادر الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار 

ن من اتخاذ القرار للحصول على المعلوم ة وموثوقة تم ة فإنه لابد من الاعتماد على مصادر علم ات المناس

ح، وقد اتفقت عینة الدراسة على عدد من المصادر في حین أن هناك مصادر أخر أختص بها عدد من  الصح

ن عن طرقها ن م ة أو القنوات التي  ع الأوع مصادر المعلومات هي جم قصد  قل المعلومات من أفراد العینة، و

مها  احثة ضرورة تقس منتج المعلومة إلى مستخدمها، ونظرا لتعدد المصادر المستخدمة من قبل العینة فقد رأت ال

ة وفقا للتسلسل أداناه: ة، ومصادر غیر رسم   إلى مصادر معلومات رسم

ة:  ة مصادر المعلومات الرسم ة أو من جهات رسم طرقة رسم انت مؤسسات وهي المصادر الصادرة  سواءاً 

ة  ة صادرة عن المؤسسة نفسها أو خارج ة أو مؤسسات القطاع الخاص، وقد تكون داخل حث ة أو مراكز  وم ح

ة، ولقد عرف ملحم ( ة أو عالم م انت أو إقل ة  ة على أنها مطبوعات أو ٢٠١١محل ) مصادر المعلومات الرسم

ة أ وثائ تصدر عن هیئة أو مؤسسة ة تنفیذ وم ة. وتشتمل على معلومات التي تتصل ح ة أو قضائ و تشرع

انات والمعلومات بنشا الهیئة أو والإحصاءات والأرقام التي تكون  المؤسسة، وتقدم تلك المصادر الكثیر من الب

س من السهل احثین والدارسین، ول ة لل    .توفرها في مصادر أخر  أساس

ن أن نجملها في الآتي:    م   و

ة: المصادر ال ة الداخل ل السجلات والتقارر والنشرات التي تصدرها المؤسسة وتحتف بها من أجل رسم وهي 

ات والمعاییر؛ وذلك لدعم قرار المؤسسة واتخاذه. اسات والاستراتیج   الرجوع إلیها عند وضع الخط والس

عات والقوانین واللوائح والأنظمة:  ل  إن الإطار التشرعي أحد أهم العواملالتشر التي تؤثر على اتخاذ القرار ف

ل القرارات  شأنه، حتى تخرج  موضوع محل قرار لابد من وضعه في الإطار التشرعي أولا قبل اتخاذ أ قرار 

ة العظمى من عینة الدراسة اعتمدوا على أخذ التشرعات والقوانین من  ة، لذا فإن الغالب متوافقة مع البیئة التشرع

ة أو ة وعادة ما تنشر التشرعات والقوانین في موسوعة التشرعات والقوانین المنظمة  مصادرها الورق الإلكترون

م عمل قطاعات أصغر فمثلا نجد موسوعة التشرعات  ة لتنظ ل مؤسسة أو قطاع، أو اللائحة الداخل لعمل 

ة ا عدها نجد اللائحة الداخل ات والقوانین المنظمة لقطاعي سوق رأس المال والتأمین، و لمنظمة لعمل الشر
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ة القطاعات والجهات  ق ذا  ة أو العاملة في قطاع التأمین، وه المساهمة العامة أو العاملة في مجال الأوراق المال

ة لأخذ القوانین والتشرعات  عتمدون على الجردة الرسم العاملة تحت القطاع، في حین أن عدداً من أفراد العینة 

السلطنة. وفي دراسة العتیبي (والقرارات الصادرة عن مخت ة ٢٠٠٤لف الجهات  ) عن دور المعلومات في عمل

% من عینة الدراسة یتفقون على أن التشرعات والقوانین مصدر مهم ١٠٠اتخاذ القرارات الإدارة وجد أن 

بیر لاتخاذ القرارات.  ل  ش ه  عتمدون عل   للحصول على المعلومات و

انت نشرة اعتبرت عینة الدراسالنشرات:  ة النشرات مصدرا مهما من مصادر الحصول على المعلومات سواء 

ة؛ وذلك لأنها تنشر آخر المعلومات المحدثة الصادرة عن الجهات، ومثال ذلك  ة أو نصف سنو شهرة أو رع

ز الوطني للإحصاء والمعلومات، أو النشرة العقارة الشهر  ة الشهرة الصادرة عن المر ة الصادرة النشرة الإحصائ

س أهم التطورات خلال فترة  ع طا  س ان، وغیرها من النشرات، وعادة ما تقدم النشرة ملخصا  عن وزارة الاس

ة قصیرة قد لا تتعد السنة.   زمن

حوث:  لة معینة، الدراسات وال ة معینة أو مش ة حدیثة؛ لأنها دائما تدرس قض حوث نتائج علم تقدم الدراسات وال

عتمدون  ة، لذا فإن عینة الدراسة  ما أنها تقدم مؤشرات وحقائ علم رها أو حلها،  ابها وطرق تطو حث في أس وت

حث العلمي لإدارة علیها لتكون مصدرا من مصادر المعلومات، وتستند الكثیر من الدول المتقدم ة إلى مخرجات ال

حث  ما أن الاعتماد على ال استحضار المعلومات والنتائج التي توصلت إلیها،  الأزمات واتخاذ القرارات؛ وذلك 

ة ونجاحا واستقرارا  (لكرني،  منح القرار مصداق ة في اتخاذ القرار  العلمي ونتائجه وتلافي الارتجال والعشوائ

٢٠١٤ (  

ر  ة: التقار أنها تقدم معلومات مختصرة وحدیثةوالكتب الإحصائ أنها  تمتاز التقارر  ما تتمیز   ة ما،  حول قض

ل متكامل، ش صدارها  حوث قید الدراسة لحین الانتهاء منها وإ في حین أن  تعطي ملخصا شاملا للدراسات وال

ة معینة عادة  ة لفترة زمن ة تصدر المؤشرات الإحصائ طة الكتب الإحصائ ات المرت ما تكون سنة مثل الإحصائ

س الناتج الإجمالي مثل الناتج المحلي الإجمالي ة تق  GNPوالناتج القومي الإجمالي   GDPمؤشرات اقتصاد

س الأداء الاقتصاد الكلي للبلد، والإیرادات العامة، وموقف الموازنة  وتستخدم  Budget Balanceوهي التي تق

ثیرا ما تعتمد عینة الدراسة على الكتاب  لمعرفة حجم أداء النشا الاقتصاد والتوازن المالي للدولة ومستواهما، و

شمل مؤشرات السلطنة خلال عام  ز الوطني للإحصاء والمعلومات الذ  الإحصائي السنو الصادر عن المر

ة . ة والصح ة والاجتماع   في مختلف القطاعات الاقتصاد
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ة الم ت م مؤسسات من المؤسسات التي شملتها عینة  ٧أظهرت نتائج الدراسة وجود ؤسسة: المصادر المتوفرة 

س،  ة، والأدلة والقوام ة تضم عددا من مصادر المعلومات المتنوعة مثل: الكتب، والدورات العلم ت الدراسة بها م

عتمد علیها أصحاب القرار في الح ة، و صول على والموسوعات، والمنشورات والتقارر، والصحف الیوم

ات ومراكز المعلومات من أهم أنظمة دعم القرار؛  ت ه، وتعد الم الموضوع المراد اتخاذ قرار ف المعلومات المتعلقة 

ة  حث عن المعلومة المناس نهم من ال لأنها تضع متخذ القرار أمام عدد من مصادر المعلومات التي تم

سر وسهولة.   والوصول إلیها ب

انات :  عمل علیها متخذو القرار لإنشاء تزامقواعد الب بیرة  نا مع العصر التقني أظهرت الدراسة أن هناك جهودا 

انات على مستو  حتاجون إلیها في صنع القرار، فهناك قواعد ب اب المعلومات التي  انات توفر لهم انس قواعد ب

طة مثل برامج  س أنظمة  أنها أو على مستو المدیرة والمؤسس Microsoftالدوائر  انات  ة،  وتعرف قواعد الب

اتهم،  اجات المستخدمین ومتطل طرقة تتلاءم مع احت عض، والمنظمة  عضها ال طة ب انات المرت مجموعة من الب

ر شرف ( ما ٢٠٠٣و المنظمة،  ن أن تحدث  م انات تستخدم في التعرف على المشاكل التي  أن قواعد الب  (

انات و  انات ب ة، وتساعد متخذ القرار في التعرف على مزد تقدم قواعد الب ة والخارج معلومات عن البیئة الداخل

مؤسساتهم على أنها مصادر  انات المتوفرة  عتمدون على قواعد الب لات والحلول، لذا فإن عینة الدراسة  من المش

  المعلومات. 

ة :  ات اتخاذ القرار، فمثلا تستخدم ثیرا ما تستخدم السجلات الإدارة في مختلف مستالسجلات الإدار و

القرارات  ة، في حین أن السجلات المتعلقة  ة والتنفیذ ف انات الموظفین لاتخاذ القرارات الوظ السجلات المتعلقة بب

ة.  ات فإنها تستخدم لاتخاذ القرارات الاستراتیج م أو الاتفاق   والتعام

ة   ة رسم رها أعلاه مصادر داخل ة أو المصادر الوارد ذ عتمد علیها أصحاب القرار في رسم قراراتهم الاستراتیج

ضطرون  ة ولكنهم قد  ه أكثر من المصادر الخارج فضلون الاعتماد علیها على أنها مصادر داخل ة و الروتین

ا، وقد أكدت دراسة   ة عندما لا تتوفر المعلومة محل  Lin,Cole & Dalkirإلى استخدام المصادر الخارج

ل أكبر من  ١٧تي استهدفت ال) ٢٠٠٣( ش ة  عتمدون على المصادر الداخل من رجال الأعمال الصینین أنهم 

ة عند حاجتهم لرسم أ قرار استراتیجي أو إدارة المعرفة.    المصادر الخارج
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ة:  ة الخارج ة مثل المنظمات مصادر المعلومات الرسم صل إلى المؤسسة من البیئة الخارج ل ما  وهو 

ة ات والمؤشرات عن ا الرسم القوانین والتشرعات والإحصائ ة، من معلومات متعلقة  ة والعالم م ة والإقل لمحل

ة وغیرها، وقد تصل من مصدرها الأولي دون نقل أو  ة والتقن اس ة والس ة والاجتماع ا الاقتصاد مختلف القضا

ل تقارر وقراءات منها، ومن هذه المصادر الخ ة: اختصار، أو تصل على ش   ارج

ة:  ة  على أنها مصدر المسوحات المیدان عتمدون على المسوحات المیدان بینت نتائج الدراسة أن أصحاب القرار 

ة وفقا للمعلومة التي یرغبون  من مصادر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار، وقد تختلف طرقة المسوحات المیدان

ة ف م انات  انت ب إنه سیتم احتساب ذلك وفقا لعدد من العناصر التي توصلنا في الحصول علیها؛ فمثلا لو 

ان الهدف من المسوحات هو استطلاع الآراء والتعرف على  ة للمؤشر الرقمي المقصود، ولو  للنتیجة النهائ

ة أو مجموعات النقاش، أما إذا  وجهات نظر الأشخاص فإنه یتم الاعتماد على المقابلة وقد تكون مقابلة شخص

بیر وتحلیل سجلات  ان الهدف ل  ش ة فإنه سیتم الاعتماد على الملاحظة  عة والرقا من المسوحات المتا

ة هي  ر أصحاب القرار أن المسوحات المیدان قها للأنظمة والقوانین من عدمه، و المؤسسة لمعرفة مد تطب

حة    التي تدعم القرار.الطرقة الأفضل في الوقت الحالي لاستقراء الواقع واستخدام المعلومة الصح

سمح الإنترنت:  ما  ات والمعلومات الخاصة بها،  تصمم المنظمات مواقع لها على الإنترنت وتنشر الإحصائ

 ، اشتراك مقابل ماد ح معلوماتها إما مجانا أو  اسات، وقد تت استرجاع تلك المعلومات لصنع القرارات ورسم الس

ات المعلومات  عضها مما Information Networkingما تتوفر الآن ش ، وتستخدم لر  مختلف المصادر ب

ون مصدرا من مصادر  ة أن هناك استخدام للإنترنت ل ساعد على دعم القرارات؛ لذا فقد أظهرت الدراسة الحال

ة الموثوقة والمعروفة عال ة والمعلومات بیر على المواقع الإحصائ ل  ش عتمدون  ح المعلومات، ولكنهم  ا وتت م

حصاءات  ات عن مختلف دول العالم مثل إحصاءات الأمم المتحدة ومنظماتها، وإ حصائ انات وإ  Unitedب

Nations Development Programme حصاءات  Organisation For Economic Cooperation، وإ

and Development د ؤ ة، و ) على ٢٠٠٧فؤاد (، وغیرها من إحصاءات وتقارر الاتحادات والمنظمات الدول

ة  الإتاحة المعلومات سمى  ة الإنترنت فقد أتاح ما  ل   Access of Informationأهم ، وتتف مع ذلك دراسة 

رون أن الإنترنت وتطوره لمستو   Selvadury, Mahmood & Modeling (2006)من   Web2.0فهم یذ

ة ال ان ما أتاح إم  ، سهل من قد جعل بث المحتو في مختلف الوسائ ة وجها لوجه، وهذا  حوار والمشار

ب  ما أن الو ة اتخاذ القرار،  دعم عمل استطاع توصیل المعلومة خارج نطاق  ٢,٠الحصول على المعلومة و
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ات مثل  ل   ATOMو   RSSالموقع الذ یبث المحتو وذلك عبر تقن ش سهل من وصول المعلومة  وهذا 

عتهم للم ن حصیلة مستمر لأصحاب القرار ومتا نهم من تكو م ستجدات دون زارتهم لمختلف المواقع، مما 

ة جیدة تؤثر على القرارات التي سیتم اتخاذها.    معرف

رات التفاهم:  ات ومذ رات التفاهم، لذا الاتفاق ات ومذ إن القطاع الاقتصاد والمالي یخضغ للعدید من الاتفاق

ا عتمدون على هذه الاتفاق ت على أنها مصدر من مصادر المعلومات؛ وذلك بتفعیل أحد فإن أصحاب القرار 

الاشتراك المجاني في إصدارات المؤسسات  ادل المعلومات إما  ون ت ادل المعلومات وقد  ة وهو ت بنود الاتفاق

ة، ومن هذه رامج تدرب الاشتراك في دورات و ادل التجارب، أو  الزارات لت لیها الورقي والإلكتروني، أو   ش

رتها عینة الدراسة : البنك الدولي  ات التي ذ ، والمنظمات AMF، وصندوق النقد الدولي World Bankالاتفاق

سرا،  سو ة بجنیف  ة، والأمانة العامة لدول مجلس التعاون، ومنظمة التجارة العالم عة لجامعة الدول العر التا

 ، ة، والمنتد الاقتصاد ز الخلیجي للإحصاء، ومنظمة الخلیج للإنشاءات الصناع والاتحاد الإسلامي، والمر

ة المنتجة للمعلو    مات.  وغیرها من المؤسسات الخارج

ة:  ة التظاهرات العلم ادل الآراء والاستفادة من تجارب مختلف المؤسسات المحل ة فرصة لت تعد التظاهرات العلم

النقاش والحوار، وقد تكون  ة وموثقة وقد تكون  تو ة م قدم من مادة علم ة، وتتم الاستفادة مما  ة والعالم م والإقل

ة أو مؤ  ة دورات تدرب عتمدون علیها التظاهرات العلم ة، و ة وعلم تمرات أو ندوات أو محاضرات أو لقاءات مهن

  على أنها مصدر من مصادر المعلومات لما تقدمه من معلومات جیدة تدعم القرار.

عتمدون علیها على أنها مصدر من مصادر  ة  ة خارج ر هي مصادر معلومات رسم قة الذ المصادر سا

ة ضرورة لابد منها في اتخاذ القرارات الحصول على المعلومات اللازمة لات ل المعلومات الخارج خاذ القرار، وتش

ة، لأنها  ان أهم وأخطر من المعلومات الداخل ثیر من الأح التي تتعل بنشا المؤسسة أو عملها وتعتبر في 

ة. لة والمشتر ة الطو   تطلع صاحب القرار على ظروف المنافسین والخط الوطن

ة: مصادر المعلومات  حصل علیها من غیر الرسم ة التي  ة أو المعلومات الشفه تو وهي المعلومات غیر الم

ة لتكون مصدرا  عتمدون على المصادر الشفه الحوار الشفهي، وقد بینت الدراسة أن عدد ثلاثة من مدیر العموم 

عة لض المخالفة داخل الشر  ة والمتا ة الرقا ات أو الجهات التي تقع من مصادر المعلومات وخاصة في عمل

ة دائما لذا فإن النقل الشفهي  المصادر الرسم ة قد لا یتم التصد لها  ة الرقا شرافهم، فعمل تحت رقابتهم وإ
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تأكدون من  عدها یتحق أصحاب القرار و مثل مصدرا من مصادر المعلومات و لحالات مخالفة داخل مؤسسة ما 

  الكلام الشفهي المنقول إلیهم. 

ل مختصر :والجد ش   ول الآتي یوضح النتائج التي توصلت إلیها الدراسة 

  ) ملخص لنتائج الدراسة٢الجدول (

ة  المستو الأول   المستو الثاني   المستو الثالث  س  المحاور الرئ

 .ة   المعلومات المحاسب

 .الأرقام والمؤشرات 

  ة  القوائم المال

ة  انات الاحصائ  النوع  الب

 

عة المعلومات  طب

المستخدمة في 

 اتخاذ القرار 

  القوانین والتشرعات  

 . م   التعام

  القرارات 

 التشرعات والقوانین 

ة  ة  المعلومات الادارة والروتین ة والتنفیذ ف  الوظ

 الحداثة  

 الدقة  

 ة   الشمول

 ة   الموضوع

 الملاءمة  

 التفصیل  

 اس   قابلة للق

  قابلة للمقارنة  

 الخصائص 

 التشرعات والأنظمة  

  النشرات الشهرة  

  حوث   الدراسات وال

  ة   الكتب الاحصائ

مصادر المعلومات 

ة  ة الداخل   الرسم

مصادر المعلومات 

ة   الرسم

مصادر الحصول 

 على المعلومات 



سائي د. نبهان بن حارث الحراصي د. خلفان بن زهران الحجيأ                                                          ٢٢٦  . هد بنت سالم الع

  

ة للارشیف والتوثی والمعلومات، س  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١المجلة العر  )٢٠١٧(د

 

  ات ت   الم

  انات   قواعد الب

  السجلات الإدارة  

 ة   المسوحات المیدان

 الإنترنت  

  رات ات ومذ الاتفاق

  التفاهم.

  ة   التظاهرات العلم

  ة   المنشورات الإحصائ

مصادر المعلومات 

ة  ة الخارج   الرسم

ة  مصادر المعلومات   المصادر الشفه

ة   غیر الرسم
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ات  النتائج  والتوص

أشارت عینة الدراسة الى استخدام أنواع متعددة من المعلومات لاتخاذ القرار والتخط المستقبلي للمؤسسة.  

ا.  ا ودول ة المتخصصة محل عض المراكز الإحصائ ة التي توفرها  أبرزها والأكثر تكرارا المعلومات الإحصائ

ة في القطاع الاقتص ة الأهم ة تعد في غا ة والمعلومات الإحصائ م اد المعتمد على المؤشرات والمتغیرات الإقل

ن تفسیرها وفقا لمتغیرات السوق  م الحداثة والدقة و ة  ة. الأمر الآخر تتمیز المعلومات الإحصائ والدول

أهم خصائص  ا. والحداثة والدقة صفات أشارت الیها العینة  ا ودول م ة إقل اس ة والس والأوضاع الاجتماع

ضا، التي توصلت إلیها المعلومة القابل ة لاستخدامها لاتخاذ القرار والتخط الاستراتیجي. من النتائج المهمة، أ

  الدراسة الآتي: 

  ة في اتخاذ القرار في انات الإحصائ الإضافة الى الب تعد اللوائح والتشرعات والقوانین مصدرا مهما 

ة ة العمان   المؤسسات الإقتصاد

 خاصة الإ انات، و ساهم في الإستفادة القصو من تحدیث الب استمرار،  ة، وقراءة المؤشرات  حصائ

ة الدقة.    المعلومات، والقدرة على بناء قرارات عال

  ة للحصول على ة وغیر رسم ة الى مصادر رسم قد یلجأ متخذ القرار في المؤسسات الأقتصاد

توب والموث سواء الصادر ع الم ة منها ذات الطا من المؤسسة أو خارجها. أما  المعلومات. الرسم

ة ناتجة من الخبرة أو الإتصال  ة أو معلومات شفه ارة عن معرفة ضمن ة فهي ع المصادر الغیر رسم

اشر مع الناس.    الم

الآتي:  ة، توصي الدراسة    بناء على نتائج الدراسة الحال

  ٕشر وطني واع ومؤهل ومدرب على إنتاج المعلومات وتحلیلها وا ادر  ات، بناء  أفضل التقن تاحتها 

ساعد متخذ القرار على الحصول  ة وغیرها من المؤسسات و على أن یوفر قدراته للمؤسسات الاقتصاد

  على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار. 

  ة التي تساعد على حف ة العمان ة في المؤسسات الاقتصاد الاهتمام بنظم إدارة الأرشفة الإلكترون

مها، وتساعد على اتاحتها وتدفقها وتناقلها ضمن إطار المؤسسة الواحدة أو بین المعلومات، وتنظ

  المؤسسات ذات العلاقة. 
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  ة للدولة ة اقتصاد ر استراتیج ساهم في تطو ما  ة  ة العمان تعمی التعاون بین المؤسسات الاقتصاد

مومتها وتوافقها مع الواقع و  قة تضمن د انات ومعلومات دق   القدرات المتوفرة.قائمة على ب

 .العمل على إصدار قانون إتاحة وتداول المعلومات  

  

  :المراجع 

ة   أولاً: المراجع العر

ش، خلیل ( .١ أسعار الأسهم في بورصة ٢٠٠٣أبو حش ة المنشورة في التنبؤ  ). دور المعلومات المحاسب

ة.  ق ة: دراسة تطب ة الهاشم ة في المملكة الأردن صائرمجلة الأوراق المال   .١٩٦- ١٤٩)، ٢( ٧. ال

نجازات ٢٠٠٩آل الشیخ، عبدالملك بن صالح ( .٢ ة وإ ة الأحصاء في بناء ورسم الخط التنمو ). أهم

  .٢٢- ١٨)، ١( ٣.  المسیرة مجلس التعاون.

: المستقبل الذ نرد . تم ٢٠١٢- ٢٠١١). التقرر السنو ٢٠١٣برنامج الأمم المتحدة الإنمائي( .٣

من   ٢٠١٥رایر، فب ٥استرجاعه بتارخ 

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/UNDP-in-

action/2012/Arabic/UNDP-AnnualReport-ARABIC.pdf 

، محمد بن ناصر ( .٤ عة عقود ). ٢٠١٠الحجر  ٢٠١٠-١٩٧٠تطور الاقتصاد العماني خلال أر

متوثی ع الران: مسق،تحلیل، تقی   . مطا

، زنب ( .٥ م أضرار الحرب (دراسة ٢٠٠٨حمید ة وأثرها في تقی ة للمعلومات المحاسب ). الخصائص النوع

طارات).  ة العامة لصناعة ال ة في الشر  .٥٤-٣٧)، ٧٥. (الإدارة والاقتصادمجلة میدان

ة والإدارة للدولة ( .٦ ة المال مایو،  ١٤تم استرجاعه بتارخ ). ملامح عن الجهاز، ٢٠١٥جهاز الرقا

  http://www.sai.gov.om/#Pages&PageID=3من  ٢٠١٥

مان ( .٧ ي لإتخاذ ). تسییر ت٢٠١٢رحال، سل دف المعلومات في المؤسسة مقارة لبناء الأنموذج الدینام

 .١٩-١٤)، ١٤. (دراسات المعلوماتالقرار. 
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ار قرارات المنظمة. ٢٠٠٥سراج، عبدالله حمود ( .٨ ة خصائص المعلومات في بناء اخت مجلة العلوم ). أهم

ة وعلوم التسییر   .١٣٦-١٢٥)، ٤. (الاقتصاد

ة في اتخاذ القرار ات الإدارة "دراسة )٢٠٠٦عبدالهاد (، أحمد شبیر  .٩ . دور المعلومات المحاسب

ات المساهمة العامة في فلسطین" .  ة على الشر ق ة:تطب غیر  رسالة ماجستیرغزة.  الجامعة الإسلام

 منشورة  

ة نظم المعلومات في اتخاذ القرار). ٢٠٠٣شرف، عمر ( .١٠ . تم  أهداف المؤسسة واستراتیج

سمبر، ٢٦استرجاعها بتارخ  -http://iefpedia.com/arab/wpمن ٢٠١٤د

content/uploads/2010/03 

ع عبدالرؤوف ( .١١ ة والعوامل ). ٢٠٠٩عامر، ر م نماذج اتخاذ القرارات في المؤسسات التعل

ة التغلب ف من  ٢٠١٤أغسطس، ١٩. تم استرجاعها بتارخ على معوقاتها المؤثرة و

http://iefpedia.com/arab/wp- 

  

حان ( .١٢ ة على ٢٠٠٤العتیبي، ف ق ة إتخاذ القرارات الإدارة (دراسة تطب ). دور المعلومات في عمل

مدینة الراض).  ةالعاملین في المدیرة العامة للجوازات  ة للعلوم الأمن دراسة .  جامعة نایف العر

 غیر منشورة. ماجستیر

  

، أحمد ( .١٣ ة وعمل). ٢٠٠٤العمار ة اتخاذ القرار الإدار في المصارف نظم المعلومات المحاسب

ةالتجارة.    .٣٣- ٢٨)، ١٥( .مجلة العلوم الانسان

مة المضافة للإنترنت ٢٠٠٧فؤاد، وسام ( .١٤ ة: الق ة والإتاحة المعلومات ). النضال من أجل الشفاف

-http://ar.eohr.org/wpمن   ٢٠١٤مایو، ١٥الجدیدة. تم استرجاعها بتارخ 

content/uploads/2009/02/d8a7d984d986d8b6d8a7d984_d984d8a3.pdf  

لان ( .١٥ لان، نجاح بنت ق اجات ). ٢٠٠٨الق دور المعلومات في اتخاذ القرارات دراسة الاحت

ات والمعلومات اتأعضاء مجلس الشور السعود للمعلوم ت ة الم حث مقدم للمؤتمر الخامس لجمع  .

ة المنعقد من  ر ٢٩-٢٨السعود  . جدة.٢٠٠٨أكتو
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ة. تم دور المعلومات والاتصال في إدارة الأزمات). ٢٠١٤لكرني، إدرس ( .١٦ . رؤ استراتیج

من   ٢٠١٥ابرل،  ٢٥استرجاعها بتارخ 

http://strategicvisions.ecssr.com/ECSSR/ECSSR_DOCDATA_PRO_EN/Resou

rces/PDF/Rua_Strategia/Rua-Issue-05/rua05_008.pdf  

من  ٢٠١٥مایو،  ١٦، تم استرجاعه بتارخ نبذة عن مجلس عمان)، ٢٠١٥ (مجلس الشور  .١٧

http://www.statecouncil.om/Kentico/Inner_Pages/OmanCommittee.aspx  

 ٢٠١٥مایو،  ١٥تم استرجاعه بتارخ ، سنبذة عن المجل)، ٢٠١٥المجلس الأعلى للتخط ( .١٨

  https://www.scp.gov.om/Page.aspx?I=6من 

من  ٢٠١٥مایو،  ١٦)، نبذة عن مجلس عمان، تم استرجاعه بتارخ ٢٠١٥مجلس الشور ( .١٩

http://www.statecouncil.om/Kentico/Inner_Pages/OmanCommittee.aspx  

ة وأثرها في اتخاذ القرارات ٢٠٠٩المجهلي، ناصر محمد علي ( .٢٠ ). خصائص المعلومات المحاسب

ة).    غیر منشورة رسالة ماجستیر(دراسة حالة مؤسسة اقتصاد

ز الوطني للإحصاء والمعلومات ( .٢١ مایو،  ١٥تم استرجاعه بتارخ ، من نحن) ٢٠١٥المر

  https://www.ncsi.gov.om/aboutus/Pages/BoardOfDirectors.aspxمن  ٢٠١٥

اد). ٢٠١٠محمد، محمد سعد ( .٢٢ اعة والنشر  ة وصنع القرارأسالیب الق . القاهرة:  إیتراك للط

  والتوزع.

ة). ٢٠١١ملحم، عصام توفی أحمد ( .٢٣ ات الجامع ت ة في الم . مصادر المعلومات الإلكترون

ة ة للعلوم الأمن من  ٢٠١٤ابرل،  ١٤: الراض. تم استرجاعه بتارخ جامعة نایف العر

http://www.nauss.edu.sa/DocLib/EB_506.pdf 

ة ( .٢٤ مایو،  ١٥تم استرجاعه بتارخ ، أهداف المؤسسة)، ٢٠١٥المؤسسة العامة للمناط الصناع

  http://www.peie.om/ar/Whos/Corporate-Objectivesمن  ٢٠١٥

 من ٢٠١٥مایو،  ١٥تم استرجاعه بتارخ ، قانون المناقصات)، ٢٠١٥مجلس المناقصات ( .٢٥

http://www.tenderboard.gov.om/arb/Tblawar.pdf  
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ة للارشیف والتوثی والمعلومات، س  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١المجلة العر  )٢٠١٧(د

اسات ). ٢٠١١النجار، فرد راغب( .٢٦ وثائ مؤتمر دور الإحصاء والمعلومات في رسم الس

ة تجارب دول مجلس التعاون الخلیجي ة والمال ة والتجار ة.الاقتصاد ندرة: الدار الجامع  . الإس

من  ٢٠١٥مایو،  ١٦تم استرجاعه بتارخ ، نبذة عن الوزارة)، ٢٠١٥وزارة التجارة والصناعة ( .٢٧

https://www.moci.gov.om  

ة). ٢٠٠١وزارة التخط ( .٢٨ التنم . ورقة عمل مقدمة الدور المستقبلي للإحصاءات وعلاقتها 

ة للاقتصاد السعود . الراض،  ة المستقبل ة حول الرؤ   .٢٠٠١للندوة العلم

ة لسلطنة عمان (الاستراتیج). ٢٠٠٦وزارة الاقتصاد الوطني( .٢٩  ).٢٠٢٠-٢٠٠٦ة الاحصائ

 وزارة الاقتصاد الوطني: مسق .

ة ( .٣٠ من  ٢٠١٥مایو،  ١٦تم استرجاعه بتارخ ، نبذة عنا)، ٢٠١٥وازرة المال

https://www.mof.gov.om/%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9-

%D8%B9%D9%86%D8%A7/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE

%D9%86%D8%A7  

الدقم ( .٣١ ة  مایو،  ١٤تم استرجاعه بتارخ ، نبذة عن الهیئة)، ٢٠١٥هیئة المنطقة الاقتصاد

 /http://www.duqm.gov.omمن  ٢٠١٥

عي والرقابي)، ٢٠١٥الهیئة العامة لسوق المال ( .٣٢  ١٦تم استرجاعه بتارخ ، دور الهیئة التشر

  https://www.cma.gov.om/Home/Page/CoreBusinessمن  ٢٠١٥مایو، 
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