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   ستخلصالم

ة  احي لد عینة من طل عد دراستهم تناقش هذه الدراسة الوعي المعلوماتي الس ة وذلك  ة العلوم الاجتماع ل

أنواعها  ز هذا المقرر على طرق ووسائل استخراج مصادر المعلومات  ة  حیث ، یر لمفرر مهارات معلومات

م مواقع الانترنت المختلفة  وف  ة تقی ف ما یدرس الطالب في هذا المقرر  ة  المختلفة المطبوعة والالكترون

ما معاییر محددة لتمییز  ة الانترنت . و المصادر الموثوقة  عن غیرها من المصادر الأخر الموجودة على ش

زت هذه الدراسة على  ة فقد ر احة العاد اتب الس حت في وقتنا  الحاضر تنافس م ة  أص احة الالكترون ان الس

اراتهم ة من المهارات التي اكتسبوها في هذا المقرر في  دعم اخت ة  . مد استفادة الطل اح  الس

احي ،  ة ، الوعي الس ة ، مصادر المعلومات الالكترون احة الالكترون الكلمات الدالة : الوعي المعلوماتي ، الس

  الانترنت   
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Abstract  

 This study discusses the tourism information literacy among a sample of students 

from the college of social sciences after studying information skills course. This 

course focuses on the means of extracting and finding different kinds of information 

resources printed and electronic. The students learn in this course how to evaluate 

the various web sites according to specific criteria to distinguish the reliable sources 

from other sources on the Internet. Since the electronic tourism has become 

nowadays a competitor to travel agencies, this study focused on the skills that the 

students acquired in this course and the usefulness of these skills in supporting their 

tourism choices and decisions.  

Keywords: information literacy, Electronic tourism, electronic information resources, 

tourism awareness , Internet. 
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  المقدمة :

ما  اتنا  ضافة نوع من البهجة على ح احة ودورها النفسي في تخفیف حدة التوتر وإ ة الس لا یخفى على أحد أهم

ونها راف الإضافة الى  اة   ع مجالات الح د مهم من روافد لا یخفى على أحد دورها في تعزز الثقافة في جم

احة هي "  احة  ولكن من التعرفات  المهمة ان الس وجد هناك الكثیر من التعرفات  للس الاقتصاد في أ دولة و

غرض أداء  ان إلى آخر أو من بلد إلى أخر  حدث عنه انتقال من م ه فرد أو مجموعة أفراد  قوم  هي نشا 

ة أما ن أو عدّ ان معیّ نتج عنه الإطلاع على حضارات وثقافات مهمة معینه أو زارة م ه و غرض الترف كن أو 

اشراً في الدخل القومي  ات متعددة یؤثر تأثیراً م شعوب وجنس ضافة معلومات ومشاهدات جدیدة والالتقاء  أخر وإ

مستو أداء  رتقى  خل فرص عمل عدیدة وصناعات واستثمارات متعددة لخدمة النشا و ة، و اح للدول الس

اً صناعة هامة وواعدة تقوم على الش ل حال شّ نشر تارخهم وحضاراتهم وعاداتهم وتقالیدهم، و عوب وثقافتهم و

ة العلوم  .."١أسس من العلم والثقافة ل ة  احي لد عینة من طل تناقش هذه الدراسة الوعي المعلوماتي الس

ة في دعم  ة الجامع ت ة والم ة  ومصادر المعلومات الرقم قات الهواتف الذ ة ودور الانترنت وتطب الاجتماع

ة ال ف ة الى المعلومات و الإضافة الى حاجة هؤلاء الطل ة  اح ة الس أن الثقافة المعلومات وصول الیها علما 

ة استخدام الفهارس  ف ة  علم الطل ة وهو مقرر  عد انتهائهم من دراسة مقرر مهارات معلومات ان وزع  الاستب

ة  المتاحة على موقع  ة والموسوعات الإلكترون ة  والدورات الإلكترون انات والكتب الإلكترون ة وقواعد الب الآل

الإضافة ا ت  ة جامعة الكو ت ما أن الطالب یتعلم م حث في المختلفة في الانترنت  ات ال حث في محر لى ال

م المعلومات الموجودة على الانترنت وف معاییر محددة یتم تدرسها في المقرر  ة تقی ف   في هذا المقرر 

لة الدراسة :    مش

تي من الجنس لة الدراسة في معرفة آراء عینة من أفراد المجتمع الكو ناث  من طلاب جامعة تتحدد مش ور وإ ین ذ

بیرة في  ة  احة لها أهم احي حیث أن الس ما یخص الوعي المعلوماتي الس ة ف ة العلوم الاجتماع ل ت   الكو

قات  ة  والتطب اة وظهور الانترنت والهواتف الذ ع نواحي الح تي ومع التقدم التكنولوجي في جم اة الفرد الكو ح

ة المختلفة اص ستفید منه في التكنولوج قه و ط ستخدمه و ون لد الفرد وعي معلوماتي  ح من الضرور ان 

                                                             
  )٢٠١٥(ضمراوي،  ١
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ة  ستفید منها  في ظل هذه الثورة الرقم قها و ط ع الفرد ان  ستط یف ومتي  احة ، ما هي هذه المعلومات و الس

ة في قات الهواتف الذ ة وتطب ا  وما دور مصادر المعلومات  الإلكترون دعم هذا الوعي  الموجودة حال

ه الدراسة . احي هذا هو ما ستتطرق ال   المعلوماتي الس

  

  حدود الدراسة 

ة ( علم  ت والتي تضم الأقسام التال ة في جامعة الكو ة العلوم الاجتماع ل ة  ا في طل انحصرت عینة الدراسة حال

ات  ت ة ، علم الم ة ، علم الاجتماع ، خدمة اجتماع اس ة مقرر النفس ، العلوم الس والمعلومات  ) وهم طل

مهم المهارات اللازمة لاستخراج المعلومات من مصادر  ة حیث ان هذا المقرر یهدف الى تعل مهارات معلومات

ع عام  ة خلال فصل الر   ٢٠١٦مختلفة الكترون

  

  أهداف الدراسة : 

ة والخار  .١ احة الداخل تي بنوعیها الس احة للطالب الكو ة الس ة التعرف على أهم   ج

التحدید ودور ذلك في التخط  .٢ ة ووقت  الحاجة لها  اح التعرف على مد حاجته الى المعلومات الس

ة   اح  لرحلته الس

ة  .٣ اح   التعرف على مصادر المعلومات التي یلجأ الیها الطالب عند سفره في رحلة س

ة استخدام هذه المعلومات والمجالات التي یتم الاستفادة فیها من هذه المعلومات  .٤ ف  التعرف على 

ة من مقرر المهارات  .٥ التعرف على المهارات اللازمة لاستخراج هذه المعلومات ومد استفادة الطل

احة  ة هذه المهارات وتعزز استخدامها في مجال الس ة في تنم  المعلومات

  

ة ا   لدراسة : منهج

انت  ع دراسات الإفادة من المعلومات مثل هذه الدراسة تستخدم المنهج المسحي لأنه انسب المناهج اذا  إن جم

ة  ل ة  ار طل هم نحو المعلومات . تم اخت بیرا من الأفراد لمعرفة اتجاهاتهم وسلو الظاهرة المدروسة تشمل عددا 

ة م ة مقرر مهارات معلومات بیر في المجالات العلوم الاجتماع ة جزء من المجتمع ولهم دور  ن منطل ان الطل
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ما یتعل  هم المعلوماتي ف ة مد تأثیر المقرر على وعیهم وسلو ارهم لرؤ ما تم اخت ة المختلفة للدولة  التنمو

احة .   الس

احة ، الح ة الس انة  اشتملت على خمس محاور وهي أهم م است اجة الى وقد اعتمدت الدراسة على تصم

  المعلومات ، مصادر المعلومات ، استخدام المعلومات ، مهارة استخراج المعلومات .

  

ات الأداة   ث

حث  ة نتائج ال الغ في أهم احثین من حیث تأثیرها ال ات من أهم الموضوعات التي تهم ال ة والث تعتبر المصداق

الأدوا ات  ة والث م النتائج وترت المصداق اس وقدرته على تعم حث ومد قدرتها على ق ت المستخدمة في ال

احثة معامل ألفا  ات الأداة استخدمت ال اس ث اسه ومد دقة القراءات المأخوذة من تلك الأدوات  و لق المراد ق

انت النتیجة  اخ ولقد  ما هو موضح في الجدول أدناه  ٨٣رون ات عالي    وهذا مؤشر ومعامل ث

  

ات    معاملات الث

اخ  عدد البنود المحور رون م ألفا   ق

احة  ة الس  0.22 6 أهم

 0.58 3 الحاجة إلى المعلومات 

 0.52 6 مصادر المعلومات 

 0.76 6 استخدام المعلومات 

 0.79 7 مهارة استخراج المعلومات 

ل  انة   0.83 28 الاست

   
  

  

 

  مصطلحات الدراسة : 
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ة للوعي المعلوماتي الوعي المعلوماتي  Presidential Committee of Information : "تعرف اللجنة الرئاس

Literacy ة ات الأمیر ت ة الم عة لجمع عد نقطة  ١٩٨٩حددت في تقررها النهائي لعام  : ALA التا الذ 

حتاج  اً هو القادر على إدراك متى  ه القدرة على تحول لهذا المفهوم " أن الشخص الواعي معلومات للمعلومات ولد

یف یتعلم مها واستخدامها. فهو الشخص الذ تعلم  انها وتقی ، وهو Learned How to Learn تحدید م

ع أن یتعلم منها الآخرون  ستط طرقة  ستخدمها  صل إلى المعلومات و یف  عرف  یف یتعلم لأنه    ١."عرف 

  

ة ل ما ه: " مصادر المعلومات  الإلكترون ة وغیر هي  ة الورق ة من مصادر المعلومات التقلید و متعارف عل

ا على وسائ سواء ممغنطة ة مخزنة إلكترون أنواعها أو تلك المصادر   Magnetic tape/disk)الورق أو لیزرة 

ا حال إنتاجها من قبل مصدرها أو نشرها (مؤلفین وناشرن) في ملفات قواع ضا إلكترون ة والمخزنة أ د اللاورق

اشر نوك معلومات متاحة للمستفیدین عن طر الاتصال الم انات و ز ) (onlineب ة أو مر ت ا في الم أو داخل

تنزة  والمتطورة الأخر مثل الأقراص المتعددة ROM) -(CDالمعلومات عن طر منظومة الأقراص الم

(Multimedia) وأقراصDVD). "٢  

  

احي : ة " هو الإدراك القائم ع الوعي الس ة وأهمیتها الاقتصاد اح المواقع الس لى الإحساس والاهتمام 

ة مع وجود الدافع  اح ة الس لات التي تواجه الحر ة ، والوقوف على المش ة والبیئ ة والثقاف اس ة والس والاجتماع

     ٣القو للمساهمة في تنمیتها في الدولة "

  

  

  

  

                                                             
  )٢٠١٢(ضیاء،  ١
  )٢٠١٦(معلومات،  ٢
  )٢٠١٣(العجلوني،  ٣
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قة :    الدراسات السا

احي أكد على ان هذه الصناعة لها علاقة دون  ١في دراسة  ة المعلومات في المجال الس للسرحي تكلم عن أهم

عها وتسهیل ا غرض دعمها وتشج اتها  المعلومات وتوفرها واستخدام تقن انیتها أدنى شك  برازها والاستفادة من ام

س الحصر نجد أن الثورة في عالم الاتصالات وا لر الالكتروني السلكي واللاسلكي . فعلى سبیل المثال ول

حرا بدلا من الاعتماد على الدواب والثورة في  اضافة للثورة في عالم المواصلات والتنقل السهل المرح برا وجوا و

ل هذه  صل للسحر الجمالي الأخاذ  ل  ش اتها والإخراج المبهر والمقارب لمحاكاة الوقع  عالم العروض وتقن

حتاج للمعلومة للتخط  وغیرها جعلت من عالم ة والإبداع والإبهار و حتاج للتقن احة عالما متجددا ومتطور  الس

ات   اجات والمتطل ما یتف والاحت م والاستغلال الأمثل للموارد    السل

م التوم   غرض التمتع أو  ٢ما تكلم ابراه الأماكن التي نقصدها  أنه لا ینحصر فق  احي  عن المجال الس

أن هناك طرفا المشاه احة  د الاتجاهات الحدیثة في الس عتها الساحرة فق ولكن تؤ طب ة  دة أو المناط الخلا

ه  احي ، ألا وهو الإنسان بوع تمل المجال الس ان أو الموقع مع الأجواء ل ثالثا هو الأهم في توظیف الم

ات البیئة الطب ة ومعرفته واتجاهاته وخبرته وأسلوب تعامله مع مقتن ات ماد ست محتو ة ل اح ة فالمنطقة الس ع

ة دراسات الوعى  أن أهم ة وأهمها الإنسان ، لذا نفهم من هذا المنطل  ات الح المحتو غیر فق بل تكتمل 

احة  ات والخط لصناعة الس   والإدراك والاتجاهات أمر أساسي في وضع الاستراتیج

مثلون شرحة مهمة ضرورة استطلا ٣وأوصت دراسة عبد الرشید حاف  ة بوصفهم  ع آراء طلاب المرحلة الجامع

ات التي تحول دون  فه المعوقات أو الصعو ة والتعرف على حف من المستفیدین خول المصادر الالكترون

ة أو غیرها . ة الجامع ت ل المطلوب سواء من خلال الم الش   استخدامها 

ضرورة نشر   ٤Josوأوصت دراسة  ما أوصت  مها من وقت لآخر ، و عادة تقی ة وإ ة الرقم ت ر الم ضرورة تطو

الخدمات  ع على استخدمها من خلال التعرف  ة بین المستخدمین وغیر المستخدمین والتشج ة الرقم ت الم الوعي 

ستغلها المستخدمین  ن أن  م   المتاحة والتي 

                                                             
 )٢٠٠١(السریحي،  ١
  )٢٠١٣(التوم،  ٢
 )٢٠١٠(حافظ،  ٣
٤ (Jose, 2007)  
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ر ال ة ان تطو احي وتوفیر المعلومات ومن وجهة نظر الشخص ساهم في دعم الوعي الس ة س ة الرقم ت م

ل عام  ش احة  الس أقل وقت وجهد للمهتمین    اللازمة 

سي  احة أشار الس ا في الس احة ١وفي دراسة حول دور التكنولوج قات استخدام الكمبیوتر في مجال الس الى تطب

  ومنها ما یلي : 

  الات السفر ات الطیران وو   الحجز للمسافرن لد شر

 الحجز في الفنادق 

  الحجز في وسائل الانتقال المختلفة 

  خدمة العملاء 

  حرة ة وال  خدمة الملاحة الجو

 طاقة الائتمان ة و  الخدمات الحساب

صل الى هذا الازدهار والنجاح لولا وجود الثورة الهائلة ف ن ل احي لم  ي وسائل الانتقال والاتصال فالنشا الس

ة حدیثة لنقل وتداول هذه المعلومات  امل للمعلومات وأجهزة الكترون   ونظام 

ة التالي : ٢وأوصت دراسة قام بها العجلوني    -على أهم

  اسي والاجتماعي والثقافي احة والتقدم الس   عمل ر بین الس

  یر وخل روح التسامح لد الآخرن ع آفاق التف أداة لتوس احة   استخدام الس

  اب في أقطار ة في خل التفاهم بین الش احي والمساهمة الایجاب احة في نشر الوعي الس مساهمة الس

 العالم العري 

 احي وأهم المواق احة والوعي الس ة الجامعات یهتم بتعرف الس ة في ادخال منهج دراسي لطل اح ع الس

 الوطن العري  

 

                                                             
  )٢٠٠٧(السیسي،  ١
 )٢٠١٣(العجلوني،  ٢
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ة  ت حث عن المعلومات لد الأسرة الكو عنوان ( سلوك ال شایر الرند في رسالتها  احثة   ولقد أشارت ال

احة : دراسة لتوفیر نظام معلومات متكامل ) ة في دعم  ١لأغراض الس قات الهواتف الذ إلى دور الانترنت وتطب

احة حیث تنقسم مواقع الان احة إلى عدة أنواع : الس   -ترنت التي تدعم الس

ة  .١ اح ار الوجهة الس   مواقع تساعد على اخت

ة .٢ اح ات س تی  مواقع تقدم نشرات و

ة وجهات السفر في الفیدیو  .٣  مواقع لرؤ

 مواقع حجوزات الطیران  .٤

 مواقع حجوزات الفنادق  .٥

ارات  .٦  مواقع حجوزات القطار والس

 مواقع عامة للسفر تقدم خدمات مختلفة  .٧

الإضافة  .٨ ل العملة ومواقع الخرائ  السفر مثل مواقع حالة الطقس ومواقع تحو حتاج الیها السائح  مواقع 

ل خاص  ش تي  حتاج الیها السائح الكو  الى مواقع 

ي في نقل المعلوما ة إلى دور الهاتف الذ قات الهواتف الذ ت حیث تطورت ما أشارت في فصل تطب

حمل حاسب محمول  أنما  ي  حمل الهاتف الذ ح من  بیرا حتى أص ة تطورا  ا الهواتف الذ تكنولوج

ة الهواتف المحمولة وقد  ه  خصوصا مع تطور خدمة الانترنت السرعة التي تقدمها شر صغیر في جی

قات الهاتف المحمول ست ا الحدیثة وتطب احثة إلى أن التكنولوج حلول أشارت ال ات السفر  غیر من سلو

ات منها :  ٢٠١٥ عدة توص  . وقد خرجت الرسالة 

  لاد ل مصدر قومي لل ش احي لأنه  القطاع الس ت    ضرورة اهتمام دولة الكو

  احة عمل على توفي معلومات عن الس احي مسئوله عنه الدولة   توفیر نظام معلوماتي س

 ي في توصیل  المعلومة للسائح  زادة الوعي بدور الهاتف الذ

  ت ة بدولة الكو ة التنمو اح  اشراك القطاع الخاص في المشارع الس

                                                             
 )٢٠١٤(الرندي،  ١
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  ات مثل ام المهرجانات والفعال ا خصوصا خلال أ اح ت س ج للكو ة للترو عمل حملة اعلام

ة  اد الوطن  مهرجان هلا فبرایر وخلال موسم الأع

  

ان هذه ا توراه عن هذه الدراسة  ة وتختلف رسالة الد احي لد عینة من طل س الوعي المعلوماتي الس لدراسة تق

حثهم أو  ة وهل هذا المقرر قد أثر على طرقة  عد دراستهم لمقرر مهارات معلومات ة  ة العلوم الاجتماع ل

س هذه الدراسة المهارات التي لدیهم عند استخراج المعلومات  ما تق هم المعلوماتي  ارهم للمصادر أو سلو اخت

ة ال ت ان الهدف منها انشاء نظام معلوماتي متكامل یخدم الأسرة الكو توراه  احة . بینما دراسة الد الس متعلقة 

ل عام       ش
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  :مناقشة النتائج 

  

 

) سمات العینة١جدول رقم (   

ة  التكرار    النس

 الجنس
ر  29.20 33 ذ

 70.80 80 أنثى

 العمر

 71.68 81 سنة ٢٢ - ١٨من 

 13.27 15 سنة  ٢٦ - ٢٣من 

 9.73 11 سنة  ٣٠ - ٢٧من 

 5.30 6 سنة فأكثر ٣١من 

 التخصص

1 38 33.63 

2 34 30.09 

3 14 12.39 

4 5 4.42 

5 19 16.81 

6 2 1.77 

7 1 0.88 

 المعدل
 15.04 17 نقطة  ٢ - ١من 

 84.96 96 نقطة  ٤ - ٢من 
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ما یخص الجنس أو العمر أو التخصص او المعدل وذلك  ما یخص سمات العینة نلاح انه لا توجد دلالة ف ف

غض النظر عن العمر أو الجنس أو المستو العلمي  ة  احة مطلب انساني وحاجة نفس حسب تفسیر لأن الس

اته وتجدی سر روتین ح ة أماكن جدیدة وثقافات مختلفة و انت ولا زالت من منا لا یرد رؤ احة  د نشاطه فالس

احة رافد من روافد  ما أن الس ة  ة والثقاف الفائدة النفس عود إلیها  ما  شرة  ح النفس ال قى مصدر للتعلم وترو وست

احة  ( بترول من لا بترول له ) وذلك للدلالة على أهمیتها  الاقتصاد للدولة وهناك مقولة دراجة تستخدم ان الس

ة  ة .الاقتصاد اطن س لها موارد    خصوصا في الدول التي ل

  

  ونها رافد من روافد الاقتصاد للدولة وهذه نتیجة احة  الس ت  ز الأول ضرورة اهتمام دولة الكو جاء في المر

عتبر الصفة السائدة طوال السنة إلا ان  ت الحار والذ  غض النظر عن جو الكو ة ومتوقعه حیث أنه  ع طب

احة١جدول رفم (   ة الس   ) أهم

 المتوس البند  
الانحراف 

ار   المع

ترتیب البنود 

 حسب المتوس 

a1 
ونها رافد مهم   احة  الس ت الاهتمام  یجب على دولة الكو

 من روافد الاقتصاد للدولة 
4.64 0.552 1 

a2 
ة مهمة لي حیث اسعى دائما للسفر خارج   احة الخارج الس

ت مرة واحدة على الأقل خلال السنة   دولة الكو
4.21 0.725 3 

a3  احة ا لاستخدامه في أغراض الس  5 0.978 3.81 أوفر مبلغ من المال سنو

a4 
ة اذا ما  احة الخارج ة قد تكون بدیل للس احة الداخل الس

ام بها احسن تنمیتها والاهتم  
4.18 0.984 4 

a5   ت احة داخل الكو ة على الس احة الخارج  2 0.858 4.27 أفضل الس

a6   ت احة خارج الكو ة على الس احة الداخل  6 1.085 2.70 أفضل الس

A   3.97 0.398   
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ت تك ة لدولة الكو اد الوطن صادف الأع ات والمهرجانات التي تعزز دور خلال فصل الشتاء والذ  ثر الفعال

ون معتدل وجاذب خلال هذه  ة مفضلة لدول الخلیج الأخر خصوصا وان الجو  اح وجهة س ت  دولة الكو

ة  ات والظروف الاستثنائ ع المعط ر إلى أن جم ة لیدرز جروب للاستشارات  والتطو الفترة ولقد أشارت شر

انخفاض أسعار النف و  ات ذلك على تآكل الفوائض والإیرادات العامة تحتم على المسئولین في المتمثلة  تداع

ة . ن أن تعوض الخسائر التي تشهدها المیزان م لاد الالتفات إلى قطاعات هامة    ال

ا رغم تراجع أسعار النف  عد الأقو خلیج زها المالي الذ  ت ومر ل الاستقرار الأمني والاجتماعي في الكو ش و

ض عن نزف ، حافز  عد من أسرع القطاعات نموا ، وذلك للتعو احة الذ  ة لقطاع الس صورة جد ا للدولة لتلتفت 

ان صندوق النقد الدولي أشار في آخر تقارره إلى أن هبو أسعار النف أد إلى زادة  ة و الإیرادات النفط

ع الاقتصاد ،  وخل فرص عمل للحد من الاعتما ة والعمالة الحاجة الملحة لتنو د المزدوج على الإیرادات النفط

 ١الوافدة 

  ة اب التال ة وذلك للأس احة الداخل ة على الس احة الخارج ة الس فضل الطل ز الثاني    المر

  الصیف والذ یجعل المواطنین دائما داخل الأماكن المغلقة وتجنب ا نشا ت شدید الحرارة  طقس الكو

 خارجي 

  ارة عن مجمعات تجارة ومطاعم ولذلك یجب على ت تعتبر محدودة ومعظمها ع ة في الكو اح الأماكن الس

ة وجذب المواطنین  احة الداخل ة الس ة جدیدة وذلك للمساهمة في تنم اح ار س ومة استحداث أف الح

مین لها   والمق

 ة تعتبر فرصة للتعرف على الثقافات والحضارات ا احة الخارج  لأخر الس

  سر الروتین ت و تي یجعل المواطن یرغب في السفر الى خارج دولة الكو  ارتفاع متوس الدخل للفرد الكو

  اب التي ظهرت مؤخرا مع انتشار المشارع الصغیرة عبر وسائل التواصل الاجتماعي من قبل من ومن الأس

ح والتجار  ة فرصة للترو احة الخارج حت الس اب اص قوم هؤلاء هم في مرحلة الش ة في آن واحد حیث 

عه من خلال مشارعهم الصغیرة في وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة  ل ماهو جدید و اب بإحضار  الش

 وخصوصا الإنستجرام  

                                                             
 الفوائض ألم تحن الفرصة للإلتفات إلى السیاحة كرافد لإیرادات الدولة، د.ت)(مع استمرار انخفاض أسعار النفط وتآكل  ١
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  ت مرة ة مهمة لي حیث اسعى للسفر دائما خارج دولة الكو احة الخارج ز الثالث جاء بند ( الس في المر

ا ما تكون هذه السفرة خلال فترة الصیف حیث تبدأ الإجازة واحد على الأقل خلال  ح وغال السنة ) هذا صح

تي للسفر وذلك للا بتعاد عن حرارة الجو  خط اغلب الشعب الكو ة و ف  الص

  ( ة اذا ما احسن تنمیتها والاهتمام بها احة الخارج ة قد تكون بدیل للس احة الداخل ع ( الس ز الرا في المر

د ة  وهذا یؤ احة الداخل ة الس حاجة إلى الاهتمام بتنم ت  قا من إن دولة الكو ة التي تكلمت عنها سا الفرض

ه دول  احي لا یرقى إلى الاهتمام الذ تول القطاع الس ت  حیث أشارت السیدة نبیلة العنجر أن اهتمام الكو

ة في الوقت الذ نجد الخلیج لهذا القطاع الحیو . وأضافت أنه حتى الآن لا یوجد مصطلح دو  اح لة س

انا على  قة وتأتي على رأسها إمارة دبي التي استطاعت أن تحجز لها م نماذج ناجحة في دول الخلیج الشق

احة  ة الدولة  لقطاع الس ا مرموقا . وأضافت أنه حتى الیوم ما تزال رؤ اح ة وتخل رواجا س اح الخارطة الس

ومي قو  احة حتى تدخل ضمن وسائل القومي غیر واضحة ولا یوجد تحرك ح الس  وملموس لزادة الاهتمام 

ت الذ انتقل حدیثا إلى وزارة  ١٥للبلد ، فعلى الرغم من مرور  احة في الكو عاما على إنشاء قطاع الس

ذلك عدم امتلاكه قوة  ات واضحة له ، و اته حتى الآن لعدم وجود صلاح الأعلام إلا أنه ما یزال في بدا

اءة الروتین  ادارة ت أن یخرج من ع احة في دولة الكو حتاج قطاع الس ام بدوره لذا  نه من الق ة تم ومال

ة مخصص للقطاع إضافة إلى  ذلك وضع میزان شرة المدرة و ومي ، إضافة إلى تأهیل الكوادر ال الح

ة انا في خارطة البلد الاقتصاد ت م  .   ١وضع التشرعات والقوانین لتحتل الكو

  قة الأمر ان المواطن احة وفي حق ا لاستخدامه في أغراض الس ز الخامس جاء  بند توفیر مبلغ سنو في المر

استخدام وسائل نقل  ة و سافر حتي للدول القر ه استعداد لأن  ستطع توفیر مبلغ فهو لد تي حثي لو لم  الكو

ح عن النفس وقضاء وقت  ارة مثلا في سبیل الترو الس عیدا عن أجواء الروتین فالمواطن موفرة  ممتع 

ه  ع وسائلها حتي وأن لم تتوفر لد سعى لها بجم ل ولذلك فهو  احة منذ أمد طو رة الس عش ف تي  الكو

ة .  السیولة الماد

                                                             
 (عاطف، د.ت) ١
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  ة لكل ة وهذه نتیجة حتم احة الخارج ة على الس احة الداخل ز السادس والأخیر جاء بند افضل الس في المر

ر سا ة ما ذ احة الداخل فضل المواطن الس احة قد  الس اب ورما في المستقبل لو اهتمت الدولة  قا من أس

عید المنال  عتبر حلم  ة  ولكنه في الوقت الحالى   على الخارج

 

عد  ٢یناقش جدول رقم   حتاجها فعلا السائح هل قبل السفر أو أثناء السفر او  الحاجة الى المعلومات ومتى 

 السفر 

ة   النس ة جدا  ع ولقد جاء  في الترتیب الأول هو  الحاجة الى المعلومات قبل السفر وهذه نتیجة طب

ة حیث ان المعلومات فبل السفر توفر الكثیر من المال والجهد  احة الخارج لكل من یرغب في الس

  ل : والعناء  أثناء السفر وهنا الكثیر من المعلومات التي یجب ان تتوافر قبل السفر مث

  ) الحاجة إلى المعلومات ٢جدول رقم (

ار  المتوس البند    الانحراف المع
ترتیب البنود حسب 

 المتوس 

b1 
ي   احتاج الى المعلومات قبل السفر 

ة  اح  تساعدني في تحدید الوجهة الس
4.67 0.508 1 

b2 
احتاج الى المعلومات أثناء السفر لتحدید  

ع زارتها  ة التي استط اح  الأماكن الس
4.50 0.683 2 

b3 

م  عد السفر لتقی احتاج الى المعلومات 

ستفید منها  عادة نشر المعلومات ل الرحلة وإ

 غیر 

3.69 1.053 3 

B   4.29 0.576   
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o  ة اح العملة المستخدمة ، حالة الجو ، وسائل المواصلات المستخدمة ، الأماكن الس

ز المدینة وأسعارها ، خطو  ة من مر الموجودة في الجهة المقصودة ، الفنادق القر

 التلفون والانترنت وعیرها من المعلومات المهمة 

ة من المعلومات مختلفة نوعا   ة المعلومات أثناء السفر وهذه النوع ة جاءت أهم ة الثان في المرت

ع من الحاجة الطارئة لها أثناء  ما  عن المعلومات التي قبل السفر حیث ان هذه المعلومات تن

حتاجها فیبل ل المعلومات التي  ون قد سلح نفسه  عة الحال  السفر  السفر لأن السائح في طب

ة  حالة صح مر  علم عنها ، أو قد  ن  ة جدیدة لم  اح ولكن خلال السفر قد تظهر له أماكن س

ه الكثیر من المشترات  ون لد ة أو قد  حتاج معلومات صح تور ف حتاج معها الذهاب الى د

مات التي یرغب في ارسالها عن طر الشحن لتجنب زادة الوزن في المطار وغیرها من المعلو 

 التي تكون ولیدة اللحظة والموقف أثناء السفر .

ضا هذه نتیجة متوقعه حیث اننا   ة الثالثة  وأ عد السفر جاءت في المرت الحاجة الى المعلومات 

ة المعلومات التي اكتسبها  ة في مشار ة الوقت والقدرة والرغ ون لد ل سائح ان  لا نتوقع من 

الأماكن التي أثناء السفر وهنا یجب ان نشیر ال اح  عتمد على آراء الس ى موقع شهیر جدا 

عد  ٢٠٠٠في عام   Stephen kauferالذ اسسه   Tripadvisorیزورونها وهو موقع  وذلك 

ما ان  بیر في المعلومات  عد ان وجد هناك نقص  ة في التخط لرحلته  ان وجد صعو

یل السفر مضلله فأنش ه من و ئ هذا الموقع وهو موقع للمسافرن المعلومات التي اعطیت ال

حاجة لمعرفة المزد من المعلومات حول  ان في العالم وحول العالم وهم  المتوجهین إلى أ م

ع آراء الناس  عتمد الموقع على تجم هذه الجهات أو الفنادق التي یودون قضاء أوقاتهم فیها . و

طر  قاتهم حول الأماكن التي زاروها ومن ثم عرضها  حیث لو انني أود الذهاب وتعل قة مصنفة 

ا  س ا سأجد معلومات ونصائح من مسافرن بزارة مدینة فین طال ا في ا س مثلا مدینة فین

ة  طال ة هذا  ١الا ه تطبی على الهواتف الذ ح لد بیرا حیث اص ولقد تطور هذا الموقع تطورا 

                                                             
  )٢٠١٠(بدوي،  ١
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م ا ح لك تقی ة تحدید الموقع یت سهولة جدا التطبی عند تفعیل خاص ان او فندق او مطعم   م

من خلال هاتفك ومن خلال ضغطة زر ولقد لاحظت في الأونة الأخیرة الكثیر من الفنادق عند 

م مستو الفندق من خلال موقع  ل أدب تقی طلب منك  ة الخروج من الفندق  اجراء عمل

Tripadvisor  بیر على السائحین من جم ع ادول العالم . ومن حیث ان لهذا الموقع تأثیر 

تب تعلی  على  التحدیثات الجدیدة في هذا الموقع انه یرسل نشرة شهرة لیبلغ الشخص الذ 

ان احد زوار  tripadvisorموقع  قه ومن أ دولة جاءوا وما اذا  عن عدد القراء الذین قرأوا تعل

ة ال تا ع السائحین على  قه مفیدا وذلك لتشج ما ان الموقع قد وجد ان تعل قات  مزد من التعل

قات التي  حسب عدد التعل فات متدرجة  قات مختلفة تصن تبون تعل صنف الزوار الذین  الموقع 

لما حصلوا على مستو جدید أعلى  قات  لما زادت التعل  تبونها 

 )  مصادر المعلومات ٣جدول رقم ( 

ار  المتوس البند    الانحراف المع
ترتیب البنود 

 المتوس  حسب

c1 
اعتمد على الانترنت في استقاء  

احة   معلوماتي عن الس
4.37 0.657 1 

c2 

اعتمد على وسائل التواصل  

تر وانستجرام  الاجتماعي مثل تو

س بوك في استقاء معلوماتي عن  وف

احة    الس

4.13 0.773 3 

c3 
اتب السفرات في  اعتمد على م

احة   استقاء معلوماتي الس
3.44 1.060 5 

c4 

اعتمد على مصادر المعلومات  

المطبوعة مثل الكتب والصحف 

والموسوعات في استقاء معلوماتي 

3.27 1.128 6 
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 . 

 

  : ة اب التال ة وذلك للأس اح مصدر أول للمعلومات الس  في هذا الجدول جاء الانترنت 

o  ة الصوت والصورة والحر  تتوفر مصادر المعلومات 

o   ة اطات التشعب  التوسع في المعلومات من خلال الارت

o  مصادر أخر طة   اضافة الروا المرت

o  ة ة والزمن ة والجغراف  تقلص الحواجز اللغو

o  سرعة الانتشار وسهولة الوصول 

o  ة  قلة الكلفة الماد

o  ، ة ثیرة  منها ( الكتب الالكترون ة  الانترنت  ما ان مصادر المعلومات المتاحة على ش

ة مثل الصوت وا انات ، المجموعات الرقم ة ، المراجع ، قواعد الب لصورة الدورات الالكترون

ات ، الخرائ ، المتاحف ومراكز الأرشیف و براءات الاختراع )  ت  ١والفیدیو ، فهارس الم

o  حت أكثر دقة حث ، أص لما صغرت حلقة ال احث وهدفه ، ف ة ال حث یتم حسب غا اجراء ال

حث  المصادر المتاحة ، وامتلاك مهارات ال ما تعتمد على مد المعرفة  وأكثر تخصصا ، 

                                                             
  )٢٠١٤(الصارمي،  ١

ة  اح  الس

c5 

اعتمد على الأهل والأصدقاء 

والمعارف في استقاء معلوماتي 

ة اح  الس

4.12 0.769 4 

c6 
ة  قات الهواتف الذ اعتمد على تطب

ةفي استقاء معلوماتي  اح الس  
4.24 0.782 2 

C   3.93 0.477   
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ة والجدیر  حث ة على المهارات ال ة یتم تدرس الطل ر انه من خلال مقرر مهارات معلومات الذ

حث  ات ال س والمتقدم واستخدام محر حث ال ات ال شرح تقن اللازمة لاستخدام الانترنت وذلك 

 -المختلفة التي من ممیزاتها : 

  الحصول على معلومات حدیثة 

  بیر وشامل من المعلو م   مات الوصول الى 

  حث عن معلومات محددة ان للبدء عند ال  أفضل م

  مصدر من مصادر المعلومات خصوصا مع انتشار ة  قات الهواتف الذ ة جاءت تطب ة الثان في المرت

ن الاستغناء عنها  م قات لا  حت هناك تطب صورة سرعة في العالم فأص ة والانترنت  الهواتف الذ

ر على سبیل المثال لا الح  صر وسأذ

o  قات حجوزات الفنادق مثل موقع قارن بین    hotelcombinedو   bookingتطب وهو تطبی 

ضا  ا مسافر وهو تطبی ا ك السعر الأرخص وتطبی  عط أسعار الفنادق من عدة مواقع و

 لحجز الفنادق 

o  ره و قات حجوزات الطیران مثل تطبی تذ   skyscannarتطب

o ات ة مثل تطبی  تطبی حجز الرحلات والفعال اح  cityguideو   viatorالس

o  ح لك تخزن ت ان معین و ات وزمن الوصول الى م ك الإحداث عط تطبی الخرائ الذ 

ه مرة أخر مثل تطبی  ان للرجوع ال قات   Google mapمعلومات هذا الم وغبرها من التطب

احة في العالم فقد ولى زمن السا تیب الحدیثة التي غیرت مجر الس حمل في  ئح الذ تراه 

 او بروشور معین للحصول على المعلومة التي یردها 

  س بوك وانستجرام وسناب جات  ولقد تر وف ة الثالثة جاءت وسائل التواصل الاجتماعي مثل تو في المرت

احة لمختلف دول العالم حیث حول المدونون شغفهم وح ة في تعزز الس بهم حققت هذه الوسائل نقلة نوع

افة تستخدم هؤلاء المدونین للإعلان عن   احة وأماكن الض ات الس دأت شر الى السفر الى مهنة و

ة المختلفة  اح   منتجاتهم الس

احي الاجتماعي الذ في اسطنبول عام  شدد عضو لجنة الأعلام  ٢٠١٤وفى منتد الأعلام الس

ة فهد الفهید في ورقة العمل  مجلس الغرف السعود احي  عنوان : استثمار الإعلام الس المقدمة ( 
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ات  ة الواضحة المعالم والموجهة عبر الش ق ة الخط التسو احة ) إلى أهم الاجتماعي في تسو الس

غر الجهات والمنظمات  ات الحدیثة وخدمات التواصل الحدیثة  ة ، فحجم المستخدمین للتقن الاجتماع

ة بنشر خدماتها لهم ، فالعملاء ا اح ل مطرد في المنتجات الس ش ا یتضاعفون  لمستهدفون عالم

ا ) التي أثبت فیها  ة الجدیدة وأثار في ورقته التي قدمها النموذج التعرفي ( قیول التكنولوج الالكترون

ل واضح على توجهات  ش اهتمام العملاء من خلال المنفعة وسهولة الاستخدام والمتعة ، والتي تؤثر 

ات الحدیثة وخصوصا في توفرها المستخدمین لهذه الت حت منافع التقن ات الحدیثة ، فأص ات والش قن

ستغنون عنها بل قد  ة جعلت الكثیر من المستخدمین لا  وسهولة استخدامها من خلال الأجهزة الذ

ة والمعرفات المختلفة في وسائل التواصل الاجتماعي . وأكد الفهید  عض عدد من الأجهزة الذ متلك ال

ات التواصل الاجتماعي من قبل  في ة البدء في استهداف عملاء الش ورقة العمل التي قدمها على أهم

سي على  ل رئ ش ات الطیران والتي تعتمد  ة وشر اح الفنادق والرحلات الس افة  مزود خدمات الض

ة .  اح ة أو المجموعات الس ة التي قد تنجذب إلى القرارات العائل       ١القرارات الفرد

  ان الأهل والأصدقاء في فترة من الفترات هم المصدر الأول عة الأهل والأصدقاء ولقد  ة الرا في المرت

ال على دول معینة نظرا لتوارث  ان هناك اق عینات والثمانینات  للمعلومات فنلاح انه خلال فترة الس

ال على مصر ولبنان ان هناك اق وسورا ولندن وذلك لذهاب  الخبرة والمعلومات من الأهل والأصدقاء ف

ان هناك ألفة بین  الكثیر من العوائل الى هذه الدول وشراء الكثیر منهم لمنازل وشق في هذه الدول ف

تي وهذه الدول نتیجة لانتقال المعلومات والخبرات بین الأهل والأصدقاء والمعارف والأقارب  الشعب الكو

تي على ثیر من الدول لم تكن ضمن قائمة الدول المعتادین على  بینما الآن نلاح انفتاح الشعب الكو

ة على الانترنت التي فتحت الآفاق على وجهات جدیدة  ل عام وذلك نتیجة الثورة المعلومات السفر الیها 

  لم تكن موجودة من قبل . 

  احة والتي تراجعت مرتبتها في السنوات الأخیرة اتب السفر والس ة الخامسة جاءت م تراجعا في المرت

ة ووسائل التواصل الاجتماعي  احة الالكترون ة الأولى وذلك لتطور الس انت في المرت عد ان  بیرا 

                                                             
  )٢٠١٤(واس،  ١
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س لدیهم خبرة في  ة ول ه معلومات ه أم اتب السفر مقصورا على ا[فراد الذین لد ح استخدام م فأص

ة الكثیرة المقدمة على الانترنت. اح  استخدام الخدمات الس

 ة ا ة وفي المرت ع لأخیرة جاءت المصادر المطبوعة مثل الكتب والموسوعات والصحف وهذه نتیجة طب

ما ان المصادر المطبوعة  ة  المصادر الالكترون ون ان المصادر المطبوعة لا تقدم معلومات حدیثة 

سهل الوصول الیها من خلال الهواتف  ة التي  ست موجودة في متناول الید مثل المصادر الالكترون ل

ة  . ة والأجهزة اللوح  الذ

 

  ) استخدام المعلومات٤جدول رقم (

ار  المتوس البند    الانحراف المع
ترتیب البنود حسب 

 المتوس 

v1 
استخدم المعلومات التي احصل علیها  

ار الوجهه التي انو السفر لها   لاخت
4.42 0.637 2 

v2 
استخدم المعلومات التي احصل علیها  

 لمقارنة أسعار الفنادق 
4.26 0.741 5 

v3 

استخدم المعلومات التي احصل علیها  

ة  اح لمعرفة أوقات العمل للأماكن الس

 التي انو زارتها 

4.22 0.776 6 

v4 

استخدم المعلومات التي احصل علیها  

لمعرفة أسعار تذاكر الدخول للأماكن 

ة  اح  الس

4.34 0.689 3 

v5 

استخدم المعلومات التي احصل علیها 

لمعرفة حالة الجو في الدولة التي أنو 

 زارتها

4.30 0.812 4 
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  تي معرفة أماكن التسوق في البلد التي ینو حث عنه السائح الكو ة الأولى أن اهم ما ی جاء في المرت

ة اهم من  اح ان المتوقع ان تكون الوجهة الس احث حبث  ة لل النس زارتها وهي نتیجة غیر متوقعه 

والتي تكون خلال أشهر معرفة أماكن التسوق ولكني أرجئ هذه النتیجة التنزلات الهائلة في الأسعار 

ة حیث  ضا وجهة ترفیه ما أن الأسواق تعتبر أ ة  ات المتحدة الأمر الصیف في أسواق أورا والولا

ة    دائما ما تتوافر فیها دور عرض السینما وأماكن الألعاب للأطفال والمطاعم ولذلك هي نعبر وجهة عائل

 رأیي اخت ار وجهة السفر و ة اخت ة الثان ات في المرت السهل في ظل المعط س  ار وجهة السفر قرار ل

ة  ه المیزان ما ان هذا القرار یترتب عل اس الحرار التي تمر بها دول العالم  ة وظاهرة الاحت اس الس

س وغیرها من  ار الملا الرحلة مثل حجوزات التذاكر والفنادق واستخراج الفیزا واخت ة الأمور المتعلقة  ق و

السفر الأمور المتعلق  ة 

  قات ا توجد الكثیر من تطب ة  وحال اح ة الثالثة معرفة أسعار تذاكر الدخول للأماكن الس في المرت

ان الذ تود زارته وانت في بلدك وقبل الذهاب الى  رة الم ح لك حجز رحلتك او تذ الهواتف التي تت

 city discoveryالوجهه المقصودة مثل تطبی 

  س الذ یجب أخذه في الرحلة ولقد ة الل عة حیث تفیدنا هذه المعلومة في نوع ة الرا حالة الجو في المرت

حت خدمة متوفرة على  انت هذه الخدمة تقدمها مواقع الانترنت المختصة في حالة الجو الآن اص

السفر الیها لتظهر لي  built inالهاتف  في أن اضع اسم المدینة التي ارغب  حالة الجو لمدة أسبوع  ف

v6 

استخدم المعلومات التي احصل علیها 

للحصول على معلومات تخص أماكن 

  التسوق في الدولة التي انو زارتها 

4.45 0.694 1 

V   4.33 0.489   
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ة   ة نزول الأمطار ودرجة الرطو ان م الإضافة الى وقت الشروق ووقت الغروب  وسرعة الراح وإ امل 

اطاته   ن السائح من أخذ احت ه معه وهي خدمة جمیلة تم صطح س الذ س  في الل

 قات التي تقدم هذه الخدمة مث  hotelcombined andل مقارنة أسعار الفنادق وهناك الكثیر من التطب

hoteloogle and trivago  قات المفیدة التي تقارن لك الأسعار عبر المواقع المختلفة وغیرها من التطب

ار الأفضل والذ یناسب  قات الزوار لكي یتسنى لك اخت لتضع لك السعر الأفضل مع وضع تعل

 میزانیتك 

  ة الأخیرة أوقات العمل وهي خدمة الكثیر من ا على في المرن عتمدون علیها فیها غال انوا  السائحین 

حت موجودة على الانترنت  ة اسمة الكونسیرج ولكن الأن اص تا مجرد  حث جوجل ف قدمها محرك ال و

التعاون مع خدمة خرائ جوجل  ه  ظهر لك العنوان ووقت العمل ورقم الهاتف ووقت الوصول ال ان   الم

 

  ) مهارة استخراج المعلومات ٥جدول رقم (  

ار  المتوس البند    الانحراف المع

ترتیب البنود 

حسب 

 المتوس 

f1 
حث   ات ال لد القدرة على استخدام محر

ة  اح حث عن المعلومات الس  على الانترنت لل
4.35 0.799 1 

f2 
لد القدرة على اجراء حجوزات الطیران  

 والفنادق عبر الانترنت والغائها 
4.06 0.994 3 

f3 
قات الهواتف   لد القدرة على استخدام تطب

احة  الس ة الخاصة   الذ
4.23 0.886 2 

f4 
اللغة   لد القدرة على قراءة المعلومة 

 الانجلیزة والاستفادة منها 
3.75 1.031 6 

f5   حث في  4 0.964 4.00لد القدرة على استخدام وال
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حث عن معلومات  ة لل الموسوعات الالكترون

احة  الس  خاصة 

f6 
انات  لد القدرة على استخدام قواعد الب

احة الس  المختلفة واستخراج المقالات الخاصة 
3.78 1.041 5 

f7 
ه   لد القدرة على استخدام الفهارس الآل

احة  الس  واستخراج الكتب الخاصة 
3.61 1.129 7 

F   3.97 0.658   

 

  ه اننا نقوم حث على الانترنت وهنا یجب التنو ات ال ز الأول القدرة على استخدام محر جاء في المر

حث المختلفة  ات ال حث واستخراج المعلومات من محر ة ال ف ة  ة بتدرس الطل مقرر مهارات معلومات

اني للحصول على ة استخدام المنط البول ف س او المتقدم و حث ال ما یتم  سواء ال نتائج أكثر دقة 

م المعلومات الموجودة على الانترنت  ة تقی ف النطاقات المختلفة الموجودة على الانترنت و تعرفهم 

ار المفید منها   ل من ینو واخت حتاج الیها  وهنا یجب أن أشیر الى عدة مواقع مفیدة على الانترنت 

  السفر . 

 

١. Numbeo.com  شة في أ مدینة في العالم، الممیز في الموقع أن حساب تكالیف المع : موقع خاص 

ة بها، فهو موقع  شون في تلك المناط أو لدیهم درا ع ه هي مدخلة من قبل اشخاص  الأسعار التي ف

ن لأ  م س أصحاب الموقع  ه هي من قبل المستخدمین أنفسهم ول انات التي ف ي، الب اجتماعي تشار

أخذ متوس المدخلات ش ع التفاصیل والأسعار ، والموقع  ر جم ذ قوم بتحدیث معلومات مدینته و خص أن 

ین لمن ینو الانتقال إلى مدینة اخر في هذا العالم   الموقع مفید جداً  لها من قبل المستخدمین المشار

ن أن یجد الكثیر من المعلوما م ش فیها أو  الدراسة في جامعاتها،  فها والع شة وتكال ة عن المع ت التفصیل

ل مفصل (حلیب  ش لها) ، سوف یجد معلومات الأكل والطعام  س   –طماطم  –في معظم مدن العالم (ول
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ة  ة اقتصاد ة  –وج ة غال له هو …وج ذلك تفاصیل التنقل والمواصلات ، والأهم من هذا  ألخ) ، وسیجد 

ن واستئجار الشق داخل المدینة  .تكالیف الس

العملة التي ترد،      وترتیب المدن  ضا اظهار الأسعار  ة المقارنة بین مدینتین ، وأ ما یوفر الموقع خاص

عطي معلومات عن معدل الجرمة  ما  اة وغیرها من  حسب اسعار المحدد الذ تختاره ،  وجودة الح

انات المفید     ه .المعلومات والب

 

٢. Trover .com   : عیدة ، من الجمیل ان تستكشف ان جدید او مدینة  قبل ان تقوم بزارة أ م

نك  م ن معرفة تلك الأماكن من خلال هذا الموقع  م یف  المناط الجمیلة والممیزة التي فیها ، لكنك 

استكشاف المناط الجمیلة بواسطة الصور والقصص المرفقة معها ، تلك الصور هي من انشاء 

ة صور الرحلات من قبل المستخدمین ، أ أشخاص آخرن  ارة عن منصة لمشار ، حیث أن الموقع ع

عض المعلومات المفیدة  ذلك  ه ، و ان الذ التقطها ف حدد الم نه ان یرفع الصورة و م مستخدم 

عة بجانب اسم صاحب .للآخرن قونة المتا عة المستخدمین ألآخرن حیث تظهر أ ن للمستخدمین متا م

ات أو أ قائمة اخر للرجوع إلیها في وقت لاحالصور  الصور في قائمة الأمن ن الاحتفا  م ما    ة ، 

٣. Rome2rio.com :  ك إلا أن تقوم التنقل ، سواء الخارجي أو الداخلي ، ما عل هذا الموقع هو خاص 

نة  ارات المم ع الخ عرض جم قوم الموقع  ه ل ان الذ تنو الذهاب إل بتحدید المدینة التي أنت فیها والم

ارة عن دل –اصات  –للمواصلات (طیران  ة لكل نوع. هو ع یل واسع تكاسي ..الخ) والتكلفة التقرب

ة والجدیدة  .للتنقل في البلدان والمدن الأجنب

٤.  : Triphobo نك من خلال هذا الموقع أن تخط لرحلتك القادمة وتحدد المعالم التي سوف تزورها م

والأماكن التي سوف ترتادها، تقوم بتحدید مدینة الإنطلاق ثم تضیف المدن التي سوف تزورها وتحدد 

ل یوم والأماكن التي سوف تزورها أو المطاعم التي سوف تأكل  التوارخ ومن ثم تنتقل إلى تفاصیل 

عض الأماكن المشهورة في تلك المدینة وأنت تختار ما ترد منها واحدة   فیها، سوف تظهر لك لوحة فیها 

ام ع الأ ذا حتى تغطي جم  .تلو الأخر ثم تنتقل إلى الیوم التالي وه
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٥. Wego.com  :صة والفنادق في مختلف موقع عري متخصص في ا حث عن رحلات الطیران الرخ ل

حث وجلب النتائج من ال قوم  ة حسب   مدن العالم،  جلب لك النتائج مرت ة و اح حث س ات  عدة محر

حث (مثل  ة ال نك استعمال المحددات الكثیرة لتسهیل عمل م  ، حث عن الفنادق مثلاً السعر، عند ال

اشرة إلى الموقع السعر والخدمات وعدد النجوم وغ ار الفندق یتم نقلك م یرها من المحددات)، وعند اخت

ة الحجز سي لإكمال عمل  .الرسمي الرئ

 

  جراء حجوزات الفنادق ة وإ قات الهواتف الذ ز الثاني والثالث جاء ت القدرة على استخدام تطب في المر

ع المواقع التي ذ قات على الهواتف والتذاكر على الانترنت على التوالي حیث ان جم رتها لدیها تطب

ل  ح  رة أو حجز الفندق اص ح من غیر المهم أن احمل نسخة مطبوعة من التذ ة حیث انه اص الذ

سر  ل سهولة و في ان ارهم رقم الحجز فق لكي تتم المعاملة    شئ متاح ومخزن على الهاتف ف

 حث في الموسوعات ع جاءت القدرة على ال ز الرا ة وهنا یجب الإشارة انه من خلال  في المر الالكترون

ة منها  حث في العدید من الموسوعات الالكترون ة ال ف ة  ة یتم تدرس الطل مقرر مهارات معلومات

ما یجب الإشارة هنا الى ان هناك العدید من  ة  ا والموسوعة العر یبید ة وموسوعة و الموسوعة البرطان

ة الم ا حیث تضع هذه   wikitravelختصة في السفر مثل الموسوعات الالكترون یبید وهي متفرعة من و

ي ترافیل  ل المدن في العالم وتتضمن المعلومات التي تضعها و الموسوعه معلومات شاملة عن 

ة   اح الإضافة معلومات عن أماكن الإقامة والمطاعم والأنشطة الس ووسائل المواصلات وأماكن الجذب 

ة الى نصائح أمن عد لغات ولكن اللغة العر ل مدینة لكي یتجنب السائح المشاكل موجودة  ة خاصة 

ة  اللغة العر ة  بوت ة العن ة وهي موجودة على الش غیر متوفرة أما الموسوعة الثان

travelerpedia.net  نك من خلالها الاطلاع على م احة والسفر حیث  وهي موسوعة شاملة للس

ة  اح ار الس ل ما یخص الأخ الإضافة الى  ة والتقارر والإحصاءات والنصائح  اح والعروض الس

احة   ة والس  التقن



احي لد عینة من طل  ة جامعةالوعي المعلوماتي  الس ة العلوم الاجتماع ل ت ة    ٩٥                                                                   الكو

  

ة للارشیف والتوثی والمعلومات، س  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١المجلة العر  )٢٠١٧(د

  ة في هذا المقرر یتم انات وهنا تجد الإشارة ان الطل ز الخامس القدرة على استخدام قواعد الب في المر

ا حث بها مثل المنهل وقواعد ب ة ال ف انات و نات  المنظومة  والقواعد تدرسهم العدید من قواعد الب

ست  و ة مثل برو  الأجنب

  ة العلوم ل ع مواد  أن جم اللغة الإنجلیزة وهنا تجدر الإشارة  ز السادس مهارة قراءة المعلومة  في المر

اللغة الإنجلیزة مقارنة  ة من ضعف  ة هذه الكل عاني طل ة ولذلك قد  اللغة العر ة تدرس  الاجتماع

ات الأخر    الكل

  التفصیل في ة یتم تدرسها  ضا ان الفهارس الآل ة وهنا تجدر الإشارة أ ع الفارس الآل ز السا في المر

سبب  سبب عدم امتلاكهم لهذه المهارة ولكن  س  ز الأخیر ل هذا المقرر ولكن سبب حصولها على المر

ة على الكتب التي قد تكون مفیدة  قات الهواتف الذ حث معین تفضیلهم للانترنت وتطب ة  تا عند 

المعلومات الموجودة  سبب قدم معلومتها مقارنة  ة مثلا  اح ست مفیدة عند التخط لرحلة س ولكنها ل

سأل ناس من   ع المسافر ان یتفاعل وان  ستط ضا حیث  ه ا على الانترنت والتي قد تكون تفاعل

ة الانترنت .    المحلیین على ش

 

  

  النتائج : 

تي حیث تتفوق من خلال هذه  ة الى الطالب الكو النس ة  احة الخارج ة الس الدراسة یتضح مد أهم

احة  الس ما یتعل  ة وذلك لوجود قصور في عدة جوانب ف ة للأهم النس ة  ة على الدلخل احة الخارج الس

ة . منه ة مواصلات تخدم الداخل ة متكاملة في الدولة ، عدم وجود ش اح ة س اح ا عدم وجود بن الس

اب  ت وغیرها من الأس احة في دولة الكو ثفة للس ة م ل عام ، عدم وجود حملة اعلام ش احة  والس

ینت الدراسة أن  حث . و ة للمعلومات وخصوصا الكثیرة التي تم تناولها في ال النس هناك حاجة ملحة 

ان الإقامة والمیزا احي قبل السفر وذلك لتحدید عدة أمور منها وجهة السفر وم ة وأماكن الجذب الس ن

سي على  ل رئ ش ة  ة ناجحة ولقد اعتمد الطل اح وغبرها من المعلومات التي وذلك لتخط رحلة س

ة ووسائل التواصل  قات الهواتف الذ الإضافة الى تطب ة  اح مصدر للمعلومات الس الانترنت 

 الاجتماعي.
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ات :    التوص

 

 ر ة وتطو احة الداخل الس ة والتغلب على المشاكل التي  الاهتمام  اح المشارع وأماكن الجذب الس

احة رافدا من روافد الدخل الاقتصاد للدولة  ح الس ا لكي تص ت حال   تعاني منها دولة الكو

  احي في الدولة وذلك عن طر وسائل الإعلام المختلفة ووسائل زادة الوعي المعلوماتي الس

س عل تي  التواصل الاجتماعي مما ینع  ى الواجهة الحضارة للدولة والمواطن الكو

  ح تضاهي في جودتها ة لتص ة الموجودة على الهواتف الذ ة العر اح قات الس ر التطب تطو

عض  ة وذلك للتغلب على عائ اللغة الانجلیزة لد ال قات الأجنب  والخدمات التي تقدمها التطب

 ة على الانترنت حیث  الاهتمام  و زادة لمحتو الرقمي المتعل اللغة العر توب  احة والم الس

ة في  اح ل قاعدة یرتكز علیها السائح قبل السفر الى الى أ وجهة س ان هذه المعلومات تش

 العالم  

  طلاعهم على المزد الها المختلفة وإ أش ة  ة على استخدام مصادر المعلومات الرقم تدرب الطل

ة  ة من الموسوعات  الالكترون ة مهاراتهم المعلومات انات المختلفة وذلك لتعزز وتقو  وقواعد الب

 

ة المراجع  :  العر

سمبر،  م محمد التوم. (د ة نحو الوعي والإدراك تجاه ٢٠١٣.ابراه ة التر ل ). اتجاهات طلاب جامعة حائل 

احة .    .١٨١-١٣٧، الصفحات مجلة آداب الس

اء. ( مان ض -http://iman. تم الاسترداد من الوعي المعلوماتي: تعرف الوعي المعلوماتي ). ٢٠١٢ا

dia.blogspot.com/p/blog-page_29.html  
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) . . تم الاسترداد من موضوع). ٢٠١٥یونیو،  ٢٨انا ضمراو

http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A

7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9  

) . احة : ٢٠١٤شایر سعود عبدالعزز الرند ة لأغراض الس ت حث عن المعلومات لد الأسرة الكو ). سلوك ال

توراهدراسة لتوفیر نظام معلومات متكامل.  ة الآداب رسالة د ل   معة القاهرة .جا -. 

ر  ل السرحي. (أكتو اطو احة دراسة ٢٠٠١ینایر،  - حسن عواد و هد محمد  ). المعلومات زأهمیتها في الس

  .١١١-٨٩)، الصفحات ١،٢(٢٢عالم الكتب، لتجرتي أبها وجدة. 

) . ة الأولى نحو استخدام المصادر الألكترو ٢٠١٠عبد الرشید حاف ة. ). اتجاهات طلاب المرحلة الجامع مجلة ن

ة،  ة الملك فهد الوطن ت   .٦٤-٤٠)، الصفحات ١(١٦م

مصدر من مصادر المعلومات والوعي المعلوماتي ). ٢٠١٤أبرل،  ١٧عبدالله الصارمي. ( الأنترنت 

 :youtube، من ٢٠١٦یولیو،  ٢٧تارخ الاسترداد  للمستخدمین.

http://presentationtube.com/watch/?v=WFwQr2NOc4j  

طین العجلوني. (نوفمبر،  عبدالله ة ٢٠١٣على قو احي لد طل احة في الأردن : دراسة الوعي الس ). تطور الس

ة وجامعة حدارا.  ة : دراسة حالة جامعة أرد الأهل )، الصفحات ٩(مجلة التراثالجامعات الخاصة الأردن

١٥٨-١٣١.  

سي. (یونیو،  ة : ا٢٠٠٧ماهر عبد الخال الس اح احة : ). الموسوعة الس لاتجاهات الحدیثة في صناعة الس

احة.  ا في خدمة الس   .٦٥-٦٠)، الصفحات ١١٧(ادارة الأعمالالتكنولوج

) .  ٢٧. تارخ الاسترداد Trip advisorقصة نجاح موقع نصائح للمسافرن ). ٢٠١٠یونیو،  ٢٠١٦محمد بدو

  http://www.badwi.com/blog/?p=366، من ٢٠١٦یولیو، 

احة ما زالت غیر واضحة.ت). محمد عاطف. (د ة الدولة لقطاع الس ، من ٢٠١٦یولیو،  ١. تارخ الاسترداد رؤ

ة:  ل مجلة اقتصاد   http://www.global-mag.com/?p=836جلو

ا ). ٢٠١٦مایو،  ٢٠مصدر معلومات. ( یبید . تم الاسترداد من و

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1_%D9%85%

D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA  
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رافد لإیرادات الدولة احة  . مع استمرار انخفاض أسعار النف وتآكل الفوائض ألم تحن الفرصة للإلتفات إلى الس

، من لیدرز جروب: ٢٠١٦یونیو،  ٢٩(د.ت). تارخ الاسترداد 

http://leadersgroup.com.kw/index.php/ar/News/c/5773a7d3f3c16/?NType=12#

.V3QdKLh96Um  

، من مختصون : یجب استغلال التواصل ٢٠١٦یولیو،  ٣٠تارخ الاسترداد  الیوم.). ٢٠١٤ماارس،  ٣١واس. (

ة:  اح   http://www.alyaum.com/article/3124505الإجتماعي لنشر الثقافة الس
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