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ة ،  ة وتحدیداً لموضوع تدرس الأرشفة الإلكترون ف ة للدراسات الأرش م تطرقت الدراسة لموضوع المقررات الأكاد

اجات  م الجامعى انطلاقاً من دراسة احت ة لمرحلة التعل حیث تقترح الدراسة مجموعة من المقررات الدراس

ات سوق العمل ، واطلاعاً على أحدث المقررات التى تدر  ات ومتطل ة فى الولا س برامج الأرشفة الإلكترون

ون الخرج متمرساً فى تعامله مع الوثائ والمعلومات  ةً لتطورات العصر ، حتى  ة ، ومواك المتحدة الأمر

ا المتعلقة بنظم إدارة الوثائ  م والجوانب والقضا المصطحات والمفاه ات الحدیثة ، وملماً  استخدام التقن

ة ،  ر الإلكترون ة فى تطو فاعل سهم  ستحقها بجدارة ، و نتقى أفضل الفرص و قوة فى سوق العمل و لینافس 

ة .   مة الإلكترون اً نحو تحقی منظومة الحو فى سع   العمل الأرش

ة :   الكلمات المفتاح

ات والعلوم ت ات ، أقسام الم ة ، أقسام الوثائ والكت ة ، الأرشفة الإلكترون ف   ات .المقررات الأرش
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Abstract: 

The study discusses the academic curricula of archival studies specifically teaching 

Electronic Records Management (ERM). It proposes a set of courses to 

undergraduate education, proceeding from studying the needs and the requirements 

of the labour market,  being acquainted with the latest Electronic Records 

Management courses currently taught in the USA, and Keeping up with the 

developments of  the times, for graduating a veteran that can deal with documents 

and information by using modern techniques and be conversant with terminologies, 

concepts, aspects and issues related to Electronic Records Management systems to 

compete powerfully in the labour market and select the best opportunities that he is 

worthy of and contribute effectively to developing the archival work seeking to 

achieve the Electronic Governance System.  
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  مقدمة :ال

عن دائما  ر خدماتها التى تقدمها لمواطنیها عبر أجهزتها الإدارة تست فى إطار السعى الدائم من الدول نحو تطو

ات ونظم اتصالات ، لتجنب روتین الإجراءات والحرص على  رمج ات و ا الحدیثة من حاس ما تنتجة التكنولوج

ة والنز  اهة فى التعامل مع المواطنین على حدٍ سواء ، وأضحت توفیر الوقت والجهد والنفقات والأهم توافر الشفاف

ة هى الوسیلة الفاعلة فى القضاء على الفساد الإدار الذ تفشى بل واستعصى مقاومته  ومة الإلكترون فى الح

ان  ة  وصار خطراً یهدد الدول على السواءثیر من الأح ة ، ثم تطور مفهوم الإدارة الإلكترون المتقدمة والنام

ة وات افة مراحل العمل الإدار بدا م الخدمات للجمهور بل شمل  عد قاصراً على مجرد تقد سع نطاقه حیث لم 

الدولة وهو  م الخدمات سواء للمواطنین أو للأجهزة الأخر  عة وانتهاءً بتقد تخط ثم مراحل التنفیذ والمتا من ال

ة . مة الإلكترون الحو اً  عرف حال   ما 

ا معارفها فى وصارت المعلومة  ه منظومة العمل الحدیثة حیث تستمد الإدارة العل ة الذ تبنى عل هى حجر الزاو

 ( ة (الوثائ ر الأداء ، وتتصدر المعلومات الرسم اسات وتطو اً لإیجاد الحلول ورسم الس لات وسع دراسة المش

مه اً لتقد اً وماد ة مصادر المعلومات التى یجب حفظها وتجهیزها فن ا وقت طلبها من قِبل المسئولین ومتخذ أولو

افة أجهزتها الإدارة فصدر  راً على إنشاء مراكز المعلومات والتوثی فى  القرار ، ولهذا السبب حرصت الدولة م

عادً  )i(م ١٩٨١لسنة  ٦٢٧القرار الجمهور رقم  ، وتوالت التشرعات المنظمة للعمل فى تلك المراكز وأضافت أ

ات الحف والاسترجاع ، وضرورة الحفا أخر إلى اختص سیر عمل ا الحدیثة لت اصاتها مثل استخدام التكنولوج

ارها من التراث القومى  اعت ة فى الأنشطة الإدارة ولكن  ات س فق لأهمیتها الإث على الوثائ (الجارة) ل

ال القادمة   . )ii( والمیراث الحضار الذ سیؤرخ للدولة فى الأج

ة  ات الفن العمل ام  س من إنشاء مراكز المعلومات فى الأجهزة الإدارة هو حف وثائقها والق ه فإن الهدف الرئ وعل

مصدر موث للمعلومات إلى المستفیدین منها فى أسرع وقت  مها  حث والوصول إلیها لتقد ة ال سر عمل التى ت

ة ع لى مراكز المعلومات التعامل مع أنما جدیدة من الوثائ مع تأمینها وحمایتها ، وفرضت التطوارت التكنولوج

مها  ة حفظها وتنظ ة ، وصار على تلك المراكز حتم الوثائ الإلكترون أنتجت بواسطة الحاسب الآلى عرفت 

ن تحلیله  م انات الضخمة التى تستوعب جل ما  ات الحدیثة ذلك من خلال قواعد الب وحمایتها ، وسهلت التقن

ل حقول تدرج فیها المفردات أو السجلات وتستخدم فى  واستخلاصه اغته فى ش من المحتو الوثائقى وص
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ة وتحدید  ادلها وتداولها وتوفیر الحما الوصول السرع للوثائ والحصول على المعلومات ، مع سهولة ت

ة أو الأرشفة الإلكتر  عرف بنظم إدارة الوثائ الإلكترون ات  ات الدخول وهو ما  ة صلاح   . )iii(ون

س فق داخل  ة ل دارة الوثائ الإلكترون م وإ ة فى حف وتنظ ه الأرشفة الألكترون ة الدور الذ تقوم  ونظراً لأهم

ات والصحف وغیرها ،  ات والمستشف ضاً مثل البنوك والشر ة بل فى المؤسسات الخاصة أ أجهزة الدولة الرسم

ة بتدرس عل ة المعن ة  )iv(وم المعلومات جاء حرص الأقسام العلم ة لمقرراتها العلم على إضافة الأرشفة الإلكترون

ات العصر وشعوراً  ةً منها لمتطل ة (التصنیف والفهرسة والتكشیف والإدارة) ، استجا إلى جوار المقررات التقلید

ة فى سوق العمل . لا فقدوا قدرتهم التنافس ة تجاه خرجى أقسام المعلومات وإ   المسئول

  

قة :الدرا   سات السا

ة  مى فى الأقسام العلم مقرر أكاد ة من حیث تدرسها  ة الأرشفة الإلكترون لم تتناول الدراسات العر

تورة  قت الإشارة إلى مقررات الوثائ والأرشیف بوجه عام من خلال دراسة للد ن س علوم الأرشیف ، وإ ة  المعن

لاد  حصر الأقسام العل )v(سلو على م ة التى تدرس تلك العلوم فى الجامعات المصرة .قامت فیها    م

  

  منهج الدراسة:

ة التى تدرس الأرشفة  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى فى شقها المسحى لحصر الأقسام العلم

فاءتها  ة ، ثم استخدام الجانب التحلیلى من المنهج لدراسة المحتو العلمى للمقررات ومعرفة مد  الإلكترون

ة .وتكامل ات المتحدة الأمر ة فى الولا ة التى تدرس الأرشفة الإلكترون م البرامج الأكاد   ها معاً مع مقارنتها 

الغ  ة بتدرس علوم المعلومات فى الجامعات المصرة وال ة المعن شملت عینة الدراسة الأقسام العلم

عة عشر قسماً ، واقتصرت فى تحلیلها على مقررات الأقسام ا ة وعددها عددها س لتى تدرس الأرشفة الإلكترون

  ستة أقسام فق .

  

  

  

  الدراسة : أسئلة
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اجات  ات والاحت ة ومد تلبیتها للمتطل تثار مجموعة تساؤلات تدور حول الجدو من تدرس الأرشفة الإلكترون

ة لسوق العمل ، ومن أهم تلك الأسئلة : ق   الحق

ة فى الدول  -   المتقدمة ؟یف تدرس الارشفة الالكترون

الغرض منها ؟ - الجامعات المصرة تفى  ة التى تدرس   هل مقررات الأرشفة الإلكترون

  ما الغرض أساساً من تدرس تلك المقررات ؟  -

ه ؟  - طة  ه مقرر واحد أم توجد مقررات أخر مرت ف ة    هل تدرس الأرشفة الإلكترون

ة ؟یف یتم توزع وترتیب المقررات (خرطة  -   التوزع) فى اللائحة الدراس

  ما المحتو العلمى الذ یجب أن تتضمنه تلك المقررات ؟ -

  

ة لمرحلة  م م مقررات أكاد ة على تلك الاستفسارات حرصاً منها على تقد وتأخذ الدراسة على عاتقها مهمة الإجا

ة  المعارف والمهارات العمل سانس) تؤهل الخرجین  م الجامعى (الل وتكسبهم الثقة والتمیز وتجعلهم قادرن التعل

اته مواكبین لتطوارات العصر مبتكرن للحلول وملبین  ات الواقع ومتطل ات وجودهم مواجهین لتحد على إث

اجات مجتمعاتهم ومسهمین فاعلین فى تحسین الأداء المؤسسى العام والخاص .   لاحت

  

ة فى الدول الم –أولاً    تقدمة ؟یف تدرس الأرشفة الإلكترون

نموذج للدول المتقدمة لاهتمامها منذ منتصف القرن الماضى وحتى  ة  ات المتحدة الأمر أختیرت الولا

ل خاصة ، والتى بدأت فى  ش ة  ل عام ورادتها فى دراسات الوثائ الإلكترون ش الآن بدراسات الوثائ الجارة 

ة  ة استخدام الوثائ الإلكترون ات القرن الماضى مع بدا ة تسعین حیث أسهمت الكثیر من المنظمات الأمر

ة إنشائها  ف ة فى اتساع رقعة تداولها من خلال التعرف بها وأهمیتها و المهتمة بدراسات الوثائ الإلكترون

ة لعلوم  ة الأمر یین ، والجمع فیین الأمر ة الأرش دارتها ووضع برامج التدرب ، ومن أهم تلك المنظمات جمع وإ

ة  المعلومات ة ، وسرعان ما أُدرجت مناهج تدرس الوثائ الإلكترون ة لمسئولى الوثائ الرسم ة الوطن ، والجمع

یل  ة الفضل الكبیر فى تش ان لبرامج تدرس الوثائ الإلكترون ة ، و ف ة للدراسات الأرش إلى جوار المناهج التقلید
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المجتمع لبیئة المعلومات ا ة أمراً جوهراً الوعى المعلوماتى والانتقال  ات الاعتماد على الوثائ الإلكترون ة و لرقم

اة   . )vi( فى شتى مجالات الح

ة  ة الأمر ة حیث رصدت الجمع وفى غضون العقدیین الماضیین انتشرت برامج تدرس الوثائ الإلكترون

فین فى سنة  ة تقدم برا٢٠١٣للأرش ا الشمال ة فى أمر ل ة م أكثر من أرعین جامعة و مج إدارة الوثائ الإلكترون

ز الثالث فى عدد البرامج التى تدرس ضمن برامج علوم الأرشیف ، والتى قسمت  ، وصارت برامجها تحتل المر

الآتى : ل مجموعة تضم عدداً من البرامج توزعها    إلى خمس مجموعات 

اد والنظر٤٠المجموعة (أ) : تتكون من أرعین ( ة ) برنامجاً لدراسة الم ة الأساس ف العلوم الأرش ات المتعلقة 

عاد والترتیب والوصف والتدرب العلمى . م والاست   مثل التقی

  ) برنامجاً لدراسة الوثائ الجارة .٢١المجموعة (ب) : تشمل واحد وعشرون (

ة .١٥المجموعة (ج) : تضم (   ) خمسة عشر برنامجاً لإدارة الوثائ الإلكترون

  ) برامج للحف الرقمى (الرقمنة) .١٠عشر ( المجموعة (د) : بها

ة ٣المجموعة (هـ) : تحتو على ثلاثة ( فات الرقم   . )vii() برامج للأرش

اب انفراده فى برنامج مستقل  ح أس عضاً من التعقید لتوض ة  ة فى البدا وقد واجه برنامج إدارة الوثائ الإلكترون

أن تلح بها مقررات وتعزز الجدو من ذلك فى ظل وجود برامج  عض  إدارة الوثائ الجارة ، التى طالب ال

لا البرنامجین ،  قاً للمحتو العلمى المقدم فى  ة) ، مما تطلب تحدیداً دق البرنامج الجدید (إدارة الوثائ الإلكترون

ات إن الإضافة لعمل ة  ى تعالجها مناهج الوثائ الإلكترون سة  م وتم اقتراح ستة مجالات رئ شائها وحفظها والتح

  فیها ، وهى :

ة . - ة والمؤسس   تأثیر الأتمتة على الممارسات الفرد

ة . - ة للوثائ الإلكترون ة والثانو   الاستخدمات الأول

ة . - ات التوثی والوصف للوثائ الإلكترون   متطل

ة . - اجات المستخدمین للنظم الآل   احت

  الماد .استمرارة الحف ووسائ التخرن  -

ا المعلومات  -   . )viii(معاییر تكنولوج



  د. محمد حسین محمد                                                                                                                                     ٣٤٢

  

ة للارشیف والتوثی والمعلومات، س  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١المجلة العر  )٢٠١٧(د

 

ة  ة ، الوثائ الإلكترون المجموعة (ج) ما بین ؛ إدارة الوثائ الإلكترون ة  ن برامج الوثائ الإلكترون وتنوعت عناو

ة والأ اها ، الوثائ الإلكترون ة وقضا دارة السجلات ، نظم حف الوثائ الإلكترون ة وإ فات ، الوثائ الإلكترون رش

ة ، مقدمة فى  ة ، إدارة الوثائ الرقم ة والمعلومات ، إدارة الوثائ فى البیئة الرقم ة ، إدارة الوثائ الإلكترون الرقم

ة  ن استخداماً هو إدارة الوثائ الإلكترون ان أكثر العناو ة ، و ة ، حف الوثائ الرقم ة والرقم الوثائ الإلكترون

ة حیث تكرر ست مرات من إ شتر قبل دراسة برامج إدارة الوثائ الإلكترون ُ جمالى الخمسة عشر برنامجاً ، و

ه الدارس أولاً ، وفى  أساس معرفى یجب أن یلم  ة  رامج المجموعة (ب) فى البدا دراسة برامج المجموعة (أ) و

ة جا ار المحتو العملى ضوء المجالات الستة الساب تحدیدها لتعالجها برامج إدارة الوثائ الإلكترون ء اخت

ع تدرسها وتم ترتیبها  ن أهم تلك المقررات وعدد أساب شتمل على عناو ى یلبى ذلك ، والجدول التالى  للمقررات 

ة (المجموعة ج)  عاً لأكثرة تكرارها فى برامج إدارة الوثائ الإلكترون   : )ix(ت

  عنوان المقرر  م
مدة الدراسة 

  الأسبوع

  عدد البرامج

  تدرسه التى

ة  ١ م والمعارف والمهارات الأساس   ١٢  ١٥  مقدمة فى المفاه

ات إدارة الوثائ  ٢ ات وتقن   ١١  ٢١  عمل

ة  ٣   ١٠  ٢٠  إدارة أنواع خاصة من الوثائ الإلكترون

ات تحسین الأداء  ٤   ٨  ١١  معاییر ومتطل

ل المد  ٥   ٧  ١٥  الحف طو

ة فى البیئات   ٦   ٦  ١١  المتعددةإدارة الوثائ الإلكترون

ات   ٧   ٦  ٨  دراسة النظام وحلول البرمج

ة  ٨ ة والاجتماع ة والأخلاق   ٥  ١١  الجوانب القانون

ة  ٩ ة والبیئة التكنولوج ف   ٥  ٥  الأعمال الأرش

ة  ١٠ فات الرقم ة والأرش   ٥  ١٠  الوثائ الإلكترون

ة  ١١   ٥  ٥  إدارة برامج الوثائ الإلكترون

  ٤  ٨  اتاحة واستخدام الوثائ   ١٢
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ع تدرسها والتفاوت الكبیر  تضح من الجدول الساب أمران: الأول عدم المساواة بین المقررات فى عدد أساب و

" فى حین أن مقرر "إدارة برامج  ات إدارة الوثائ ات وتقن صل لأكثر من عشرن أسبوعاً لمقرر "عمل الذ 

ة" مدته خمسة عض المقررات  الوثائ الإلكترون ع على الرغم من أهمیته وعم محتواه ، والأمر الثانى أن  أساب

م  ة وفى مقدمتها مقرر "مقدمة فى المفاه ثیراً فى برامج إدارة الوثائ الإلكترون ة حیث تكررت  ه أساس تعتبر ش

" ومقرر "إدارة  ات إدارة الوثائ ات وتقن ة" ومقرر "عمل أنواع خاصة من الوثائ والمعارف والمهارات الأساس

ة تلك المقررات وضرورة تدرسها . س أهم ع " مما  ل المد ة" وأخیراً مقرر "الحف طو   الإلكترون

قة من برنامج لآخر إلا أنها تشترك فى ذات المحتو ؛ على سبیل  ة السا ات المقررات الدراس وتختلف مسم

ات إدارة الوثائ الإلكت ات وتقن ضاً مقرر المثال مقرر "عمل ة" ، وأ م الوثائ الرقم ة" له مسمى آخر وهو "تقی رون

ة" فات الرقم ات تحسین الأداء" له مسمى آخر هو "معاییر الأرش الإضافة "معاییر ومتطل لمقرر "إتاحة  ، 

فیین" ، أما  " له عنوان آخر هو "المیتاداتا : نظرة عامة للأرش ة الجوانب القانون مقرر "واستخدام الوثائ

ة ة والاجتماع ة"والأخلاق فات الرقم ة فى الأرش ا حقوق الملك و"الحقوق والسرة"  " له أكثر من عنوان منها "قضا

ة" إلى أكثر من  ، وقد ینقسم المحتو العلمى للمقرر الواحد مثل مقرر "إدارة أنواع خاصة من الوثائ الإلكترون

ات حف ب" و"أساس ات أرشفة الو ة" و"مقدمة فى حف البرد مقرر وهم "أساس  ملفات الصوت والفیدیو الرقم

قة : )x(الإلكترونى"  ما یلى عرض لأهم الموضوعات التى تتناولها المقررات السا   ، وف

ة . - ١ م والمعارف والمهارات الأساس   مقدمة فى المفاه

ة مث م والمعارف المتعلقة بإدارة الوثائ الإلكترون ستعرض المقرر المفاه اتها و ل إنشائها وحفظها ومحتو

ات ومهام المدیرن والعاملین . ة لإدارتها ومسئول اد الأساس   والم

ات إدارة الوثائ : - ٢ ات وتقن   عمل

اتها ومراحلها  ة ، ودراسة دورة ح عاد للوثائ الإلكترون م والاست اسات وأسس التقی تناول المقرر س و

ل مرح ات  ة لمدد الحف النشطة وغیر النشطة ومتطل عداد الجداول الزمن ة ، وإ ة والثانو م الأول لة وتحدید الق

ة . اناتها الوصف ة ، وحف صورها و   وطرق التخلص من الوثائ الإلكترون

ة : - ٣   إدارة أنواع خاصة من الوثائ الإلكترون

دارتها مثل البرد ة غیر المعتادة وإ ستعرض المقرر أنواع الوثائ الإلكترون الإلكترونى وصفحات  و

ب  قات بیئة الو ب وتطب ة والوسائ المتعددة والتعامل معها . ٢الو ة السحاب   وعالم الحوس
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ات تحسین الأداء : - ٤   معاییر ومتطل

ة المنظمة لإنشاء وتداول وحف  ة والعالم یهدف المقرر لدراسة المعاییر واللوائح والقوانین الأمر

ة  ةالوثائ الإلكترون فات الإلكترون ة الاستفادة منها فى الأرش ف ات ذلك و قها ومتطل اسات تطب   . وس

ل المد : - ٥   الحف طو

ة  عالج المقرر موضوع الحفا على الوثائ الإلكترون لاً ومحتوً  -و ل ضماناً  -ش على المد الطو

ولوجى المتسارع سواء فى  قائها واستمرارتها فى ظل التطور التن ات ، ووضع ل وسائ التخزن والأجهزة والبرمج

ة  ف ة مواجهة المخاطر والأزمات ، و ف حث عن البدائل و ، وال عیدة المد وقصیرة المد ات الحف  استراتیج

ات  ات الهجرة أ انتقال الوثائ من وس لآخر والطب الشرعى الرقمى لإث انات واستعادتها وعمل تخزن الب

قة الأ ة .صحة الوث   لكترون

ة فى البیئات المتعددة : - ٦   إدارة الوثائ الإلكترون

ة   ة فى بیئات العمل المختلفة مثل الهیئات الكوم ة إدارة الوثائ الإلكترون ف ناقش المقرر  و

ل جهة فى  عة  ة ، وما تفرضه طب ة والاجتماع ة الصح ات التجارة ومؤسسات الرعا ة والشر والمنظمات الدول

ة .التع   امل مع ما تنتجه من وثائ إلكترون

ات : - ٧   دراسة النظام وحلول البرمج

اتها ومشاكلها ومواردها  عرض المقرر خصائص نظم المعلومات وأدوات تحلیل النظم وتحدید متطل و

دارة الوثائ فى المستودعات الرقم ات المتاحة لتصور وإ ات فى ضوء التقن   ة .والحلول التى تقدمها نظم البرمج

ة : - ٨ ة والاجتماع ة والأخلاق   الجوانب القانون

لاً لكثیر من الموضوعات التى تتعل  ان لتكون معیناً ودل م ة  ا من الأهم وتعتبر مناقشة تلك القضا

ات التداول والاطلاع والامتثال للقیود  ة وحقوق المجتمع فى الوصول الحر للمعلومات وأخلاق الوثائ الإلكترون

  ة التى تفرض للحفا على سرة وأمن المعلومات .القانون

  

  

ة : - ٩ ة والبیئة التكنولوج ف   الأعمال الأرش
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ة للارشیف والتوثی  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١والمعلومات، س المجلة العر  )٢٠١٧(د

ة وتأثیر ذلك على  ة نتیجة الانتقال للبیئة التكنولوج ف تناول التغیرات التى طرأت على الأعمال الأرش و

ة  م اكلها التنظ عة الاتصال بها وه ا الحف مثل التكدس المؤسسات وأماكن العمل ، وتغیر طب ناقش قضا ، و

زة وأسالیب الحف . زة واللامر   والانفجار المعلوماتى والمر

ة : -١٠ فات الرقم ة والأرش   الوثائ الإلكترون

ة على  ف بر وصغر الأعمال الأرش یناقش المقرر مجموعة من المسائل المتعلقة بتأثیر حجم الأرشیف و

ة إدارة الوثائ الإلكترون ة من ترتیب ووصف ونظم عمل ات فن م وحف وعمل ة ما یتعل بها من إنشاء وتقی

ات الرقمنة .   الاسترجاع وعمل

ة : -١١   إدارة برامج الوثائ الإلكترون

ة إدارة مشارعها ووضع  ف ة و ة برامج إدارة الوثائ الإلكترون أهم هدف المقرر إلى التعرف  و

اسات والإجر  ات والس ات والهیئات الاستراتیج م وسبل التعاون مع الشر اءات وأسس التخط والتنفیذ والتقی

ة فى المشروع .   المشتر

  اتاحة واستخدام الوثائ : - ١٢

اناتها  ة وتسجیل ب الوثائ الإلكترون المیتاداتا وعناصرها ودورها فى التعرف  شمل المقرر التعرف  و

مها من أجل الوصول السرع لها ، وم رة والنشر وحرة وتنظ ة الف ا منها حقوق الملك ناقشة عدد من القضا

ة والقیود التى تفرض للحفا على أمنها    . )xi(الوصول للوثائ الإلكترون

ة مبنى على الدراسة  ات المتحدة الأمر ة فى الولا تضح مما سب أن تدرس برامج إدارة الوثائ الإلكترون و

ات العلوم  ة لأساس م وتدرب عملى والتى تمثلها برامج المجموعة (أ) ، الأول ة من ترتیب ووصف وتقی ف الأرش

اتها ونظم  ات إنشاء الوثائ الجارة ودورة ح تلیها برامج إدارة الوثائ الجارة (المجموعة ب) والتى تتناول عمل

زة ال زة ولا مر طة بها مثل التكدس ومر عض المسائل المرت اسات الحف و عداد العاملین والمدیرن وس حف وإ

ما  ون الدارس قد تزود  عد الانتهاء من دراسة المجموعتین (أ،ب)  عاد ، و م والاست وجداول مدد الحف والتقی

ة  ة التى تؤهله لدراسة إدارة الوثائ الإلكترون ة واكتسب المهارات الأساس ف م والمعارف الأرش ه من المفاه ف

حها .(المجموعة ج) واست ة الساب توض ا المتعلقة بها والتى تعالجها المقررات الدراس   عاب القضا

اً  ة ؟  -ثان ة فى الجامعات المصر س الأرشفة الإلكترون   ما واقع تدر
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ة  عض المصطلحات الترو ح  ة فى مصر وجب توض قبل الشروع فى عرض واقع مقررات الأرشفة الإلكترون

الموضوع ة المتعلقة  عض مثل البرنامج والمنهج والمقرر والمحتو  الأساس والتى قد تتداخل فى مفهومها لد ال

ین : این فى التعرفات والاقتصار على الشائع عند الترو   العلمى ، وقد آثرت الدراسة تجنب الت

  

ة معینة من خ - ة یتم وضعها لتحقی أهداف محددة فى فترة زمن م مى : هو خطة تعل لال سلسلة البرنامج التعل

م والمعارف والمهارات اللازمة فى تخصص  تسب منها الخرج الق ة والأنشطة  من المناهج والمقررات الدراس

ة  از عقب تحصیله الجدارات المطلو ة شهادة اجت م ون البرنامج موجهاً  )xii(محدد وتمنحه المؤسسة التعل ، وقد 

ه ، وفى وسائله فمنها لفرد أو مجموعة أفراد أو مؤسسات ، ومتنوعاً فى  م والتثقیف والترف محتواه ما بین التعل

ون  اً أو أكثر من عام دراسى ، وقد  ستغرق فصلاً دراس المقروء والمسموع والمرئى ، وفى مداه الزمنى فقد 

توراه) أو شهادة معتمدة  سانس/ماجستیر/د الوروس/ل ة (   . )xiii(المنح درجة علم

  

ة) یتم إكسابها للمتعلم فى صف أو المنهج الدراسى : مجم - ة / مهارة / وجدان ة (معرف م وعة من الخبرات التعل

ة ، وتشتمل منظومة المنهج المحتو العلمى وطرق تدرسه  م ة داخل أو خارج المؤسسة التعل مرحلة دراس

مه ، حیث تتكامل عناصر المنهج وتتس مع  ة تقی ف ه و طة  عضها لتحقی أهداف ووسائلها والأنشطة المرت

مى ، والمنهج أعم وأشمل فى مفهومه من المقرر الذ هو جزء من المنهج     . )xiv(البرنامج التعل

  

اً یتم تدرسها معاً تحت مسمى معین على مدار  - طة موضوع المقرر الدراسى : مجموعة من العناصر المترا

ة مابین الفصل الدراسى والعام الكامل یتم فى  ساعات محددة منها النظر والعملى والمیدانى وتتراوح الفترة الزمن

اس معارفه ومهاراته ، وللمقرر م م الدارس لق ان محدد داخل البرنامج حیث یتكامل مع غیره من نهایتها تقی

مى  ة التى تدرس لكافة  )xv(المقررات فى تحقی أهداف البرنامج التعل ، وتتنوع المقررات فمنها الأساس

ة) التى تدرس  ة ، ومنها المقررات المساعدة (البین ات الجامعة أو الكل اً ما تكون ضمن متطل التخصصات وغال

فاءة المت م التخصص لرفع  ة) التى فى صم ة (التخصص ست فى مجال تخصصه ، ومنها المهن علم ولكنها ل
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ة للارشیف والتوثی  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١والمعلومات، س المجلة العر  )٢٠١٧(د

ة ترتیبها وتوزعها على سنوات  ة نسب توزعها فى اللائحة وللقسم المعنى بتدرسها رؤ وحددت المعاییر القوم

  . )xvi(الدراسة 

ه الخبرات ا - لمراد إكسابها للمتعلم من مصطلحات المحتو العلمى: المضمون التفصیلى للمنهج حیث توضح ف

ارات ورسوم  اد ونظرات وقوانین ومعلومات وما یرت بذلك من أنشطة وتمارن واخت م وم   . )xvii(ومفاه

  

ة ضمن مناهج تدرس علوم الأرشیف  ن وضع الأرشفة الإلكترون م ة  ح الساب للمصطلحات الترو عد التوض و

اع س فى إطار المفهوم الواسع  م المفتوح ول ما فى نظام التعل ة  منح دارسه درجة علم ُ ارها برنامجاً مستقلاً  ت
)xviii(  شمل سانس فى الجامعات المصرة فالجدول التالى  ة فى مرحلة الل ، أما عن تدرس الأرشفة الإلكترون

ة التى تدرسها وجامعاتها وسنوات تدرسها  ات مقرراتها والأقسام العلم ه جدو  )xix(مسم ه أمثلة ، یل ل آخر 

ا العصر  ة مقررات العالم العرى لقضا ة لمعرفة مد مواك   : xxللجامعات العر

  أولاً : الجامعات المصرة

ة والجامعة  مسمى المقرر  م   الفرقة  القسم والكل

ات والوثائ والمعلومات   الأرشیف الإلكترونى  ١ ت ة الآداب –قسم الم عة  جامعة القاهرة  –ل   الرا

ات والوثائ والمعلومات   الأرشیف الإلكترونى  ٢ ت ة الآداب –قسم الم عة  جامعة طنطا  –ل   الرا

ات والمعلومات  الأرشیف الإلكترونى  ٣ ت ة الآداب  –قسم الم ا  –ل   الثالثة  جامعة المن

ات والمعلومات  أرشیف إلكترونى  ٤ ت ة الآداب  –قسم الم ة  –ل   الثالثة  جامعة المنوف

ات والمعلومات   أرشیف إلكترونى  ٥ ت ة الآداب  –قسم الوثائ والم جامعة  –ل

  المنصورة 
  الثالثة

الارشیف الإلكترونى  ٦

اته رمج   و

ات والمعلومات  ت ة الآداب  –قسم الم فر الشیخ –ل   جامة 
  الثالثة
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ة اً : الجامعات العر   ثان

ة والجامعة  مسمى المقرر  م   الفرقة  القسم والكل

ة  ١   الارشفة الالكترون
ات والمعلومات ت ة –قسم علم الم ة العلوم الترو جامعة  –ل

  الأردن –الزرقاء
  الثالثة

ة  ٢   الأرشفة الإلكترون
ة –قسم المعلومات ومصادرالتعلم ة الآداب والعلوم الإنسان جامعة –ل

ة ة–طی   السعود
  الثالثة

  الحف الالكترونى  ٣
ة الآداب  -المعلومات قسم علم   –جامعة الملك سعود  -ل

ة   السعود
  الثالثة

٤  
الرقمنة والأرشفة 

ة  الالكترون

ات والمعلومات  ت ة  -قسم الم ة الآداب والعلوم الإنسان   - ل

صل  ة –جامعة الامام عبد الرحمن بن ف   السعود
  الثالثة

٥  
ادارة الوثائ والمحفوظات 

ة   الآل

ة–المعلوماتقسم علم  ة الآداب والعلوم الإنسان جامعة الملك -ل

ة–عبدالعزز   السعود
عة   الرا

٦  
م وحف الوثائ  تنظ

ة   الالكترون

ة  - قسم علم المعلومات  ة العلوم الاجتماع  –جامعة ام القر  -ل

ة   السعود
  الثالثة

ة)  الأرشیف الإلكترونى  ٧ ف ات الأرش ات والتوثی (قسم التقن ت جامعة عبد  –معهد علم الم

 ) الجزائر ٢الحمید مهر (قسنطینة

  الثالثة

٨  

  الوثائ إدارة أتمتة -

 والأرشفة الرقمنة -

ة   الإلكترون

اولى 

  ماجستیر

  الأرشیف الإلكترونى  ٩
ة  –قسم دراسات المعلومات  ة الآداب والعوم الاجتماع جامعة  –ل

  سلطنة عمان –السلطان قابوس 
عة   الرا
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ة للارشیف والتوثی  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١والمعلومات، س المجلة العر  )٢٠١٧(د

ات المقررات ففى مصر ساد مسمى "الأرشیف الإلكترونى" معرفاً بإضافة (ال)  ومن الملاح التنوع فى مسم

اته" ، أما فى الدول  رمج لمة "و فر الشیخ لمقررها  دونها "أرشیف إلكترونى" ، وقد أضافت جامعة  التعرف و

ة" إلى جوار "الأرشیف الإ ظهر مسمى "الأرشفة الإلكترون ة  ات أخر مثل العر الإضافة لمسم لكترونى" ، 

 ، " ة" و"أتمتة إدارة الوثائ ة" و"ادارة الوثائ والمحفوظات الآل م وحف الوثائ الإلكترون "الحف الإلكترونى" و"تنظ

ا الحدیثة ،  استخدام التكنولوج عها تعبر عن مفهوم واحد وهو إدارة الوثائ  ة" وجم ما و"أرشفة الوثائ الإلكترون

ص  ة وتخص مقررات الأرشفة الإلكترون ة التى اهتمت  ة السعود لاح التواجد القو لجامعات المملكة العر ُ

ات والتوثی . ت ة معهد مستقل لدراسة علوم الم   الجمهورة التونس

  

ة عل ة" لوضوح معناه واختصاره ودقته ودلالته القو ة التحول وقد تبنت الدراسة مصطلح "الأرشفة الإلكترون ى عمل

ة من مراحل تحضیرة  ما تشمله تلك العمل ة ،  ة إلى النظم الإلكترون ة من النظم التقلید ف فى الأعمال الأرش

) ، تلیها مراحل التنفیذ (ومنها مرحلة التجهیز  (مثل مرحلة المسح والدراسة ، ومرحلة التحلیل ، ومرحلة التخط

م الماد والفنى ، مرحلة الرقمنة ، مر  ات التقی انات) ، وآخرها التى تشمل عمل حلة البرمجة ، مرحلة إدخال الب

معاییر المصطلح العلمى  اره  ة أوفى فى اخت م والتأمین والتوثی ، أ أن مصطلح الأرشفة الإلكترون  . )xxi(والتقو

  

ة ؟ - ثالثاً  س الأرشفة الإلكترون   ما الأهداف من تدر

ل من الأهداف ومخرجات  ین حول الاتفاق والاختلاف بین مدلول  عیداً عن السجال الدائر بین الترو

ات الحدیثة  عدما فرضت التقن اً فى سوق العمل  اً أساس اتت مطل ة  د أن الأرشفة الإلكترون التعلم فمن المؤ

ة أمراً لا مف ح التحول للعمل فى بیئة المعلومات الرقم ر منه ، مما یتطلب تغیراً جذراً فى استراتیجات نفسها وأص

صیر السؤال: ما نواتج التعلم  قة و اغة نواتج التعلم فى ظل المتغیرات السا عادة تحدید وص ومناهج التدرس وإ

ة على هذا السؤال نقطة الانطلاقة والأساس الذ  ة ؟ ، وتمثل الإجا المستهدفة من دراسة الأرشفة الإلكترون

حدد ال ار المحتو س عد إتمام دراستهم ، وما یترتب على ذلك من اخت معارف والمهارات المراد إكسابها للطلاب 

قها  ة لتحقی تلك الأهداف وسبل التأكد من تحق ات الماد الإضافة إلى المتطل العلمى وطرق تدرسه وأنشطته ، 
)xxii( .  

  



  د. محمد حسین محمد                                                                                                                                     ٣٥٠

  

ة للارشیف والتوثی والمعلومات، س  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١المجلة العر  )٢٠١٧(د

 

ن حصر نواتج التعلم المرجوه من تدرس الأرشفة الإلك م سة هى ؛ المجال المعرفى و ة فى ثلاثة مجالات رئ ترون

مستواهم  والمجال المهار والمجال الوجدانى ، وتلك العناصر یجب توافرها فى خرجى أقسام المعلومات للارتقاء 

ح لنواتج التعلم  ما یلى توض ات العصر ، وف ات ومتطل ة وتمیزهم لمواجهة تحد قدراتهم المهن العلمى والنهوض 

  المجالات الثلاثة : فى

  المجال المعرفى : -أ

ة . - ١ ة الأرشفة الإلكترون عمل ة    فهم المعارف والمصطلحات الأساس

ل مرحلة . - ٢ ات  ة جیداً ومتطل عاب مراحل الأرشفة الإكترون   است

ة وتحدید أوجه ضعفها وقصورها .  - ٣   التحلیل الجید لنظم الحف التقلید

جراءات التنفیذ .التخط الدقی  - ٤   لمراحل وإ

ة . - ٥ قة الإلكترون الوث ة التحول وتكفل الاعتداد  م عمل ة التى تح التشرعات والأطر القانون   الإلمام 

  المجال المهار : - ب

فاءة . - ١ ة التحول  عداد دراسات جدو ناجحة لإدارة عمل   القدرة على التخط وإ

ة الأرشفة - ٢ ة لعمل ة لاكتساب المهارات اللازمة . الممارسة الفعل   الإلكترون

ة . - ٣ ن الاعتماد علیها فى إدارة الوثائ الإلكترون م ات  م برمج   تصم

ة للمجتمع . - ٤ ق ات الحق اجات والمتطل ة التى تلبى الاحت   إیجاد الحلول العمل

ات ونظم معلومات . - ٥ ات العصر من برمج   التعامل مع أحدث تقن

  انى :المجال الوجد -ج

ة فى مراكز المعلومات وأماكن حف الوثائ . - ١ ف عة الأعمال الأرش ة عن طب   تغییر النظرة السلب

ه .  - ٢ ه إخصائى المعلومات فى ظل المهام الحدیثة المنوطة  قوم  مة الدور الذ  ق   الوعى 

شة المجتمع والإسهام الجاد فى حل مشاكله التى طالما أرقت أجهزته الإد - ٣ ارة وعرقلت مسیرتها معا

فاءة الأداء .   نحو التطور و

  أهداف عامة :  - د

ةبناء  - ١ حث والدراسة . الشخص ة لل ة القادرة على النقد والتحلیل والاستنتاج والابتكار والدائ   العلم
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ة - ٢ ادة والمشار ادلها ما بین الق م الأدوار وت ن الفرق وتوزع وتنظ   . التعاون والعمل الجماعى وتكو

ة فى الخارج . - ٣   الوقوف على أحدث المقررات الدراس

  

ل مقرر على مخرج تعلم أو أكثر ،  حتو  حیث  ة  ل مقررات دراس قة فى ش وتترجم المخرجات السا

ذا لم تدرج إحداها ضمن المقررات الموجودة  ة لكافة مخرجات التعلم وإ غى التأكد من شمول المقررات الدراس ن و

التالى یجب أن تحق المقررات تنشئ مقررات ج قه ، و ة تحق ان عد مخرج التعلم لحین إم ست قها أو  دیدة لتحق

ل المخرجات إلى  ة تحو عد أو تغیر المقررات التى لا تخدم ذلك ، وتتم عمل ة مخرجات التعلم وتست الدراس

مها لمجموعات متقار ل مجموعة نواة مقررات من خلال تحلیل المخرجات وتحدید موضوعاتها وتقس ل  ة ، وتش

انت تستح أن تكون مقرراً متكاملاً أم تضم لأقرب مجموعة  مها ووزنها وتحدید إذا  مقرر الدراسى حیث یتم تقی ال

 . )xxiii(متشابهة معها فى مخرجات التعلم 

  

عاً  ة ؟ - را   مقرر أم مقررات للأرشفة الإلكترون

ار مسمى الأرشفة  اب اخت ح أس اق توض ا فى فى س ة ودلالته على استخدام التكنولوج الإلكترون

یف یتم تدرس ذلك  جراءاتها وهنا یثار التساؤل التالى:  ة جاء الحدیث عن أهم مراحلها وإ ف الأعمال الأرش

ة ،  ارة أكثر دقة: ما المقرر أو المحتو العلمى الذ یجب تقدمه ؟ لتحقی نواتج التعلم المطلو ع للطلاب ؟ و

ف مها ؟ .وهل  ات وأنشطة تدرسها وأسالیب تقو   یها مقرر واحد أم أكثر؟ وما محتواها العلمى؟ وما استراتیج

ة بواسطة نظم المعلومات المصممة لحف الوثائ  ة " إدارة الوثائ الإلكترون ومن تعرفات الأرشفة الإلكترون

حاً وشمولاً  صورة أكثر توض ة التحول من النظم واسترجاعها وتداولها مع تأمینها " ، و أنها " عمل ن تعرفها  م  

ا الحدیثة من أجهزة  ة تعتمد على التكنولوج مراكز الحف إلى نظم إلكترون ة  ف ة فى أداء الأعمال الأرش التقلید

ة التى تتم فى  ة والخدم ات الإدارة والفن افة العمل ة  ف ات ونظم اتصالات " ، وتشمل الأعمال الأرش رمج و

الآتى : الأ حها    -رشیف وتوض

طرة على  -أ ات الجرد ، وتقارر الحالة ، والس ات الإدارة : تتمثل فى إضافة الوثائ للأرشیف ، وعمل العمل

اتهم . انات المستفیدین والعاملین وصلاح ة الوثائ ، وتسجیل ب   حر

م  - ب ة : التصنیف والترمیز والفهرسة والتكشیف والتقی ات الفن   .العمل
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سییر اتاحتها وتداولها  -ج حث والاسترجاع للوثائ وت ة : ال ات الخدم   . )xxiv(العمل

  

ة فى أداء مهامه والمراد  عتمد على الأسالیب التقلید الفعل  ومن التعرف الساب یتضح أن هناك نظام قائم 

له  ة  -تحو ة الأرشفة الإلكترون ر وتحسین إلى نظام آلى مبنى على التكنولو  -من خلال عمل ا الحدیثة لتطو ج

مة  ائز الحو ة أحد أهم ر الأداء المؤسسى والانطلاق نحو نظم الإدارة الإلكترون سهم فى الارتقاء  ما  خدماته 

ة بناء  تطلب ذلك دراسة وتحلیل النظام التقلید لمعرفة أوجه القصور والضعف لتفادیها أثناء عمل ة ، و الإلكترون

م النظام الحدیث ة  وتصم ل الوثائ من صورها التقلید ة الرقمنة وهى تحو ة التحول تأتى عمل ، وفى إطار عمل

ة  ة  –(نص ن تخزنها على وسائ  –سمع م ع الحاسب الآلى التعامل معها و ستط ة  صرة) إلى وثائ رقم

ة . ة وأقراص صل   الحف الحدیثة من اسطوانات ضوئ

  

ة  ة الأرشفة الإلكترون انات المستخرجة من الوعاء وتبنى عمل افة الب انات التى تُسجل فیها  على بناء قواعد الب

ات التصنیف والفهرسة ، ومن  عمل قاً  ام مس حث عنها ، الأمر الذ یتطلب الق مفردات لل لمعلوماتى وتستخدم  ا

م الواجهات للتع ناء الجداول والر بینها وتصم انات داخل الحقول و مَّ تفرغ الب انات ، ثَ امل مع قاعدة الب

ة تضمن  م تلك الأعمال من مظلة تشرع ح ة وما  نتاج الوثائ الرقم ر الرقمى وإ ة التصو الإضافة إلى عمل

فل أمنها وحمایتها . ما  ادلها  الاطلاع علیها وت ة وتسمح  ة فى الوثائ الإلكترون   الاعتماد

  

ست  ة ل بیرة تنطو على مراحل ومما سب یتضح أن الأرشفة الإلكترون ة قائمة بذاتها ولكنها منظومة  عمل

مها إلى قسمین :  ن تقس م ة ومتنوعة من الأعمال    متعاق

م وتلك الأعمال تمهد  عاد والترم م والاست ة مثل التصنیف والترمیز والفهرسة والتكشیف والتقی الأول : الأعمال الفن

ة .   للأرشفة الإلكترون

انات .الثانى : أعمال  م قواعد الب م النظم والرقمنة وتصم ات تحلیل وتصم ة وتتمثل فى عمل   بین
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اسات فى  عضها ؛ فهى التى ترسم الس ة ثمرة التكامل بین تلك المراحل مع  وتتوج الأرشفة الإلكترون

م النتائج وتقوم  ضوء الموارد والأهداف المحددة وتضع الإجراءات وتوزع المهام وتنظم العلاقات وتدیر العمل وتق

ة : قة فى العناصر التال ن تحدید الأعمال السا م   الأداء فى إطار المعاییر والتشرعات المنظمة لذلك ، و

ة  - ات الفن م النظم -          العمل  تحلیل وتصم

 الرقمنة  -          البرمجة  -

 المعاییر والتشرعات -

قة  اً : هل یتم تدرس العناصر السا ة" أم أنها والسؤال المطروح حال داخل مقرر واحد هو "الأرشفة الإلكترون

ة لابد أولاً من  قة وواف ة دق التالى إفرداها فى مقررات منفصلة ؟ ، ولكى تكون الإجا ة و تتطلب دراسة تفصیل

ة ومهامه وحجم أعماله لتحدید وزنه ثم  ة الأرشفة الإلكترون قة فى عمل ل عنصر من العناصر السا معرفة دور 

ه داخل مقرر الأرشفة  اتخاذ قاء عل ة وتدرسه فى مقرر مستقل أم الإ فصله عن مقرر الأرشفة الإلكترون القرار 

ما یلى : حه  ة ، وهذا ما سیتم توض   الإلكترون

  

ة : - ١ ات الفن  العمل

ن إجرائها على وثائ غیر مصنفه  م ة فلا  ة محور الارتكاز للأرشفة الإلكترون ات الفن أو تمثل العمل

حث والاسترجاع للوثائ  ن الحصول على المفردات التى تستخدم فى ال م دون الفهرسة أو التكشیف لا مرمزة ، و

ة ضمن  ات الفن الفعل العلم انات ، وتدرس  مفردات فى قواعد الب واستخلاص المعلومات اللازمة لتسجیلها 

ة) مثل التصنیف والوصف (الفهرسة والت جب مراجعة مقررات التخصص (المهن عاد ، و م والاست كشیف) والتقی

ة  ة وتوحید المصطلحات ومدلولاتها انطلاقاً نحو شمول ضافة المعاییر والتقانین الدول رها وإ تلك المقررات وتطو

ة . ة والعالم اس ة إلى الق ة والعشوائ ة العمل والخروج من حیز الفرد   وتكامل

  

م النظم : - ٢   تحلیل وتصم

ة تحلیل ا م أوضاعها قبل شروعها عمل لنظم من أولى الخطوات التى یجب أن تقوم بها المؤسسات لتقی

س  ها لأ ونة لها بتف قة وشاملة لكافة العناصر الم ة وذلك من خلال دراسة دق ة الأرشفة الإلكترون فى عمل

ضاً معرفة ن ابها لحلها وأ قاء علیها صورها وتحلیلها لتحدید جوانب القصور والضعف ومعرفة أس قا القوة للإ
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ة ، الوقت) ، ثم تأتى  شرة ، معرف ة ،  ة ، مال الإضافة إلى تحدید الأهداف والموارد المتاحة (ماد رها ،  وتطو

لات وأوجه قصور النظام  افة جوانب الضعف للقضاء على مش ةً فى ذلك  ة البناء للنظام الجدید متجن عمل

م ومطورةً لخدماته ، وللأسف م  القد ة التصم ز على عمل ر یهمل الكثیر مرحلة التحلیل على الرغم من أهمیتها و

ة التحلیل  ة لعمل   . )xxv(وهى المرحلة التال

  

اد تحلیل النظم ووسائل وأدوات جمع المعلومات ،  ات وم وتقترح الدراسة أن یتناول المحتو العلمى أساس

م المعلومات الناتج انات وتنظ ة تحلیل الب ف ة ، وتحدید العلاقات بین عناصر النظام و ة وض الدورة المستند

عداد دراسة الجدو من  وناته موضحاً فیها نقا القوة والضعف والحلول المقترحة ، وإ عداد التقارر الواصفة لم وإ

م  ات ومعاییر تصم لات المطلوب حلها ، وأخیراً أساس ة التحول فى ضوء الأهداف والموارد والمش النظم عمل

م الواجهات)  انات وتصم عداد خرائ التدف ومراحل الترمیز (بناء قواعد الب   . )xxvi(وإ

  

  : )xxvii(البرمجة  - ٣

ة  م الواجهات وهما أساسا عمل انات وتصم م نظم المعلومات إلى بناء قواعد الب قت الإشارة فى تصم س

انات  ة ؛ وتبدأ ببناء قواعد الب التى تسجل فیها المفردات الساب استخلاصها من البرمجة فى الأرشفة الإلكترون

م الواجهات أ الشاشات  ة تصم صرة/...) ، ثم تأتى عمل ة/ سمع ة/ زمن ة/ رقم عتها (نص الوثائ بتنوع طب

حث والتعدیل والحذف والإضافة مع تحدید  ال انات  التى یتعامل من خلالها المستفیدون أو العاملون مع قواعد الب

اتهم اس الآداء وغیرها .  صلاح عة وق م التقارر للمتا   وتصم

  

م  وهنا تثار عدة تساؤلات حول جدو دراسة إخصائى المعلومات للبرمجة ومنها : هل تدخل البرمجة فى صم

ادئها  البرمجة وم عمله ؟ أم أنها من اختصاص المبرمجین ؟ وانحاصر دور الإخصائى فى إطار المعرفة العامة 

ات المبرمجین وإ  نه من فهم متطل ة تم ة مشتر ى تكون هناك أرض ة فق  المعلومات اللازمة ، والإجا مدادهم 

ه  م عمل إخصائى المعلومات المنو  ست من صم ة أن البرمجة ل ات  - فى الأساس  -المنطق العمل ام  الق

ة التحول ، وفى المقابل  عة عمل ة الفاعلة فى إدارة ومتا نحصر دوره فى المشار التى لا یجیدها أحدٌ سواه و ة  الفن
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ات والاعتمادات یلوح فى الأف تس ان ا الإم فعل إخصائى المعلومات إذا لم توفر له الإدارة العل اؤل آخر : ماذا 

ارن  ون أمامه سو خ ة ؟ ، وفى هذه الحالة لن  ة الأرشفة الإلكترون م البرامج التى تتطلبها عمل اللازمة لتصم

ارهاً  انه  عاً فى م ظل قا ة ، والثانى  ؛ الأول : الاستسلام للأمر الواقع و لعمله فى ظل معاناته مع النظم التقلید

انات  م قاعدة ب عتمد على ذاته محاولاً تصم طة  –: أن  س ة وتعینه فى تحسین  -ولو  اجاته الأساس تلبى احت

ر أداؤه .   وتطو

  

ة التى تدرس علوم المعلوم ون إخصائى المعلومات وهو خرج الأقسام العلم نه لمن التناقض أن  ات ولا یجید وإ

ات العصر وأهم أدواته فى التعامل مع المعلومات من خلال البرمجة ، التى تضیف الكثیر للمستو  س متطل أ

اقتدار فى أفضل فرص العمل ، أما عن مد إسهام إخصائى المعلومات  المهنى والتقنى للخرج وتؤهله للعمل 

ارات تؤثر فى ات البرمجة توجد عدة اعت   من أهمها : -خلافاً لدراسته للبرمجة  - ذلك  ودوره فى عمل

ة/صوت/صورة/فیدیو) . - عتها وأنواع الوثائ المطلوب رقمنتها (نص انات وطب  م الب

انات وحجمه ونطاق تعامله (داخلى/خارجى) . -  مجتمع التعامل مع قاعدة الب

انات . - ة المفروضة للحفا على سرة الب   مستو الأمان والحما

  

لم ع  الط عة الوثائ وارتفع مستو تأمینها للحفا على سرتها تطلب ذلك و انات وتنوعت طب بر حجم الب ا 

ما أن  انات ،  ة حتى لا تتضخم مساحة قاعدة الب انت الوثائ المرفقة غیر نص م خاصة إذا  مهارة فى التصم

انات فى ذات الوقت مثل مراكز معلومات  حتم ثرة أعداد المستخدمین لقاعدة الب الوزارات والهیئات الكبر 

فاءة القاعدة  م تستوعب أعداد المستخدمین الكبیرة دون أن یؤثر ذلك على  ة فى التصم استخدام لغات برمجة عال

ات مختصة لدیها فرق من  ات لا طاقة لإخصائى المعلومات بها والأمر یتطلب شر وسرعة عملها ، وهذه المتطل

انات م الواجهات ونظم الاتصالات . المبرمجین فى قواعد الب   وتصم

انات التى  م قواعد الب ین الخرج من تصم ون الهدف منه تم غى أن  مه ین أما عن المحتو العلمى المقترح تقد

الحذف والإضافة والتعدیل وتوفیر الأمان وتحدید  ح حف واسترجاع الوثائ من خلال مفرداتها والتعامل معها  تت

ات وتصدیر لا  الصلاح انات وإ م قواعد الب ن تدرسه أحد البرامج الجاهزة لتصم م انات والتقارر ، وأدنى ما  الب

فضل أن تدرس البرمجة على مقررن  الأول  –بینیین  -فتدرس إحد لغات البرمجة هو الأولى والأوفى ، و
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انات من إنشاء الجداول والر بینها وأنواع الحقول  ة قواعد الب ة یتناول بن ات (الاستعلامات) الأساس وتنفیذ العمل

ع المستخدم  ستط م الواجهات إذا لا  اشرة المقرر الثانى الخاص بتصم ه م عق حث والترتیب والفرز ،  مثل ال

نه من  ة الأكواد التى تم تا انات الأمر الذ یتطلب منه معرفة الأوامر و اشرة مع قاعدة الب العاد التعامل م

س ومنظم وملائم للعمل ذلك ، لذا تُص ل  انات ذات ش مم شاشات یتعامل من خلالها المستخدم مع قاعدة الب

م الواجهات إعداد التقارر  دخل فى إطار تصم سییر التداول واتساع نطاق الاستخدام ، و فى بیئة الانترنت لت

رامج ت فها ووصفها ، و ر الرقمى للوثائ وحفظها وتصن م برنامج التصو انات المستفیدین وتصم سجیل ب

ة  ف طرة على الأعمال الأرش م الس ة الوثائ وغیرها من البرامج التى تُحِ اتهم ورصد حر والعاملین وتحدید صلاح

ة . حق الهدف من الأرشفة الإلكترون   ما 

  

  الرقمنة : - ٤

ة قة إلكترون لها الورقى أو الفیلمى إلى وث ل الوثائ من ش ة تحو ن للحاسب الآلى التعامل معها  الرقمنة عمل م

سل  ة ، والتى تتكون من مجموعة نقا فى البوصة المرعة تسمى الب الصور الرقم فى صورتها الحدیثة وتعرف 

افة  ة بل تشمل  ة الرقمنة على الوثائ النص ثر عددها وتنوعت ألوانها زادت جودتها ، ولا تقتصر عمل لما 

ة ( ال الوثائ التقلید لها من النظام التناظر إلى الرقمى ، إلا أن أش صرة) وتحو صرة والسمع  ة وال السمع

ل النصى الورقى أو الفیلمى وغالبته  ة نظراً لشیوع الش مصطلح الرقمنة تكاد تنحصر دلالته على الصور الرقم

ال الوثائ    . )xxviii(على أش

  

ة  ة إذا لم تتم صارت الرقمنة مجرد عبث وانتقال العشوائ ة فى الأهم ة غا ة فن ل الرقمى عمل ة التحو وتعقب عمل

م أو تعرف بها ، ومن هنا  ة دون أدنى تنظ والفوضى إلى الحاسب الآلى حیث تتراكم أكوام من الملفات الرقم

لها الج الوثائ فى ش قة الأصل تأتى المیتاداتا لإعادة التعرف  انات مستمدة من الوث دیدة حیث تشتمل على ب

انات تصف الملف الرقمى (مساحته /  لها / منشئوها / ...) و (عنوانها / موضوعها / تارخها / مداها / ش

ما  ات التشغیل ،  انات الاطلاع والإتاحة ومتطل عاده / برنامج إنشاؤه / ...) هذا إلى جانب ب نوعه / امتداده / أ

حَولة تت ة المُ ال التى ستكون علیها الوثائ الإلكترون غ أو الأش ار أفضل وأنسب الص ة الرقمنة اخت ضمن عمل
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غة ملفات  غة ملفات صفحات الإنترنت  PDFمثل ص ة  HTMLوص ت غ مجموعة الملفات الم  OFFICEوص

  . )doc, xlc, txt, rtf )xxixومن أشهر امتداداتها 

  

ة الملفات الن ن وتتطلب نوع م ل الصور إلى نصوص  ر تقوم بتحو ة التصو ة أخر تعقب عمل ة عمل ص

ة التعرف الضوئى على الحروف  ة وذلك عبر تقن ، هذا ومن  OCRللحاسب التعامل معها من خلال برامج الكتا

ة علیها هى  ، وتضمن  JPG, TIFF, PNGأشهر امتدادات ملفات الصور التى یتم حف الوثائ الإلكترون

ض ل عبئاً فى حفظها والتعامل معها أ ش ما لا یزد من مساحتها و ة الرقمنة ض جودة الملفات المحولة  اً عمل

، ولا تقتصر الرقمنة على مجرد التحول ولكن ضمان الحف الدائم للوثائ المرقمنة فى ظل التطورات السرعة فى 

ات ووسائ التخزن مما یتطلب نق ات والبرمج ات الحاس انات ووضع تقن ل أو تحدیث الوثائ وقواعد الب

ة من تصنیف  ات الفن جراء العمل مها وإ ات التى تكفل ذلك ، وتسب الرقمنة تجهیز الوثائ وترم الاستراتیج

عة الوثائ وأحجامها  ر التى تتناسب وطب ار لأجهزة التصو   . )xxx(وترمیز وفهرسة وتكشیف ، واخت

  

 المعاییر والتشرعات : - ٥

لٌ فى مجاله حسب الموضوع الذ ف ة أن یدرس  اس ة لعنصر المعاییر والمواصفات الق النس ضل 

ذلك معاییر إنشاء  فى ، و الوصف الأرش ة الخاصة  ر المعاییر الدول عالجه ؛ فمثلاً فى مقرر فهرسة الوثائ تذ

ة تدرس ضمن المیتاداتا التى یتناولها مقرر الرق ة ووصف الوثائ الإلكترون منة ، أما تشرعات الاطلاع والحما

ا المتعلقة بها . ارها من القضا اعت ة  ن تدرسها ضمن مقرر الأرشفة الإلكترون م   وتداول المعلومات ف

افة العناصر التى تتكون منها منظومة الأرشفة  عد العرض الساب فإنه من الإجحاف اختزال  و

ة  ة لذلك إما و  –على مد اتساعها وعمقها  - الإلكترون لا ستكون النتیجة الحتم ضغطها فى مقرر واحد ، وإ

ه وممارسته ، أو تفرغ المقرر من  عا صعب على الطلاب فهمه واست التالى  ة و تكدس مقرر الأرشفة الإلكترون

لتا الحالتین الخاسر هم الطلاب  سطة لا تسمن ولا تغنى من جوع وفى  ن وشروح م صیر مجرد عناو مضمونه و

م النظم والبرمجة والرقمنة إلى جوار ، و  ة مثل تحلیل وتصم مقررات بین ة  لا ضیر أن تستعین الأرشفة الإلكترون

ا الحدیثة فى  ة قائمة فى الأساس على استخدامات التكنولوج ة ، خاصة أن الأرشفة الإلكترون المقررات المهن

ر وتحسین أدائه ة والاستفادة منها فى تطو ف ه تقترح الدراسة أن تخصص للعناصر الثلاثة الأعمال الأرش ا ، وعل
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ة  ة) إلى جانب المقررات المهن م النظم ، والبرمجة ، والرقمنة) مقررات مستقلة (مقررات بین (تحلیل وتصم

مقرر  ة) وعلاقاتها  ة والبین ات المقررات المؤسِسة (المهن ل التالى یوضح أهم محتو ة) ، والش ات الفن (العمل

ة .الأرشف   ة الإلكترون

            
ل           ل  ١(ش ات المقررات المؤسسة)                (ش یوضح محتو مقرر  ٢یوضح أهم محتو

ة)   الأرشفة الإلكترون

       

ة وهى :  ة وتقوم بتدرسها الأقسام العلم الأرشفة الإلكترون طة  ة) مرت ة (مهن   ما توجد مقررات أخر تخصص

  

ات لحفظها  - ١ عة الوثائ فى مرحلة نشاطها الإدار وما تفرضه من متطل إدارة الوثائ الجارة : وتتناول طب

ة الإدارة وسبل حلها  همال وعشوائ دارتها ، ودراسة المشاكل التى تعانى منها مراكز الحف من تكدس وإ ها وإ م وتنظ

قه  عاد وسبل تطب م والاست ، والهدف من المقرر التعرف بواقع مراكز الحف فى ، والدور الحیو لمبدأ التقی

ة  وا أهم مهم لأماكن الحف حتى یدر ة وتقی الأرشیف الجار وتأكید ذلك من خلال زارات الطلاب المیدان

لات . ة لتلك المش ة فى إیجاد الحلول العمل   الأرشفة الإلكترون

  

ا - ٢ ال الوثائ  وضح أنواع وأش توب : و ل من الاتصال الم ة التحو عمل ة  ارها وسائ المعلومات المعن عت

نها الماد ومحتواها  عة تكو ل التقلید إلى الرقمى ، حیث یتعرف الدارس على أنواع الوثائ الإدارة وطب الش



ة فى  ةمقررات الأرشفة الإلكترون   ٣٥٩                                                                                       الواقع والمأمول الجامعات المصر

  

ة للارشیف والتوثی  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١والمعلومات، س المجلة العر  )٢٠١٧(د

ات والقرارات واللوائح  رات والمحاضر والخطا عاً لموضوعها مثل التقارر والمذ وأسس إخراجها التى تتنوع ت

مفردات تستخدم فى وال انات  ة وتسجیلها فى قواعد الب ى یتم تحلیلها واستخلاص المعلومات المناس قوانین ، 

ة الرقمنة . رها فى عمل ة لتصو مها والأجهزة المناس ة حفظها وتنظ ف حث والاسترجاع للوثائ ، ومعرفة   ال

  

ر لأداء الإدار للمؤسسات  - ٣ ة : هى تطو مة الإلكترون س فق الحو ة الحدیثة ل ات التكنولوج استخدام التقن

ات التخط والتنفیذ  ضاً فى عمل م الخدمات للمواطنین بل أ عضها وتقد سیر المعاملات بین أجهزة الدولة و ت فى 

ه فى  ن الاعتماد عل م م  ح أساس لبناء نظام معلوماتى مُ ر  ة أولى مراحل التطو ، وتتصدر الأرشفة الإلكترون

دراكاً إدار  ة فى إطار نشر الوعى المعلوماتى وإ مة الإلكترون أتى تدرس الحو ة الأعمال واتخاذ القرارات ، و

قها  ات تطب لات التى تؤرق الأجهزة الإدارة ، والتعرف على متطل لأهمیتها فى إیجاد الحلول لكثیر من المش

م نماذج لمؤسسات اس ات التى تواجه ذلك ، مع دراسة وتقی ة إلى البیئة والعق تطاعت التحول من البیئة العشوائ

ة للوثائ ومحتواها المعلوماتى . الإدارة الإلكترون ة    المعرف

  

  مشروع التخرج : - ٤

ارهم  اخت اً  ة عمل مارس الطلاب من خلاله الأرشفة الإلكترون لم یتب سو مقرر أخیر تقترح الدراسة إضافته 

اً ، و  قاً لمقرر إدارة الوثائ لمؤسسة یتم زارتها میدان دراستها جیداً ومعرفة نظم الحف والاسترجاع لوثائقها (تطب

قاً لمقرر  انات المتاحة والأهداف المرجوه (تطب لات المطلوب حلها والإم الجارة) وتحدید أوجه القصور والمش

انات تستوعب ما تم استخلاصه من معلومات  ناء قاعدة ب م النظم) ، و نتیجه التحلیل الموضوعى تحلیل وتصم

صور الوثائ عقب  حث والاسترجاع ورطها  قة فى ال قاً لمقرر الوصف) ، واستخدام المفردات السا لوثائقها (تطب

قاً لمقررات البرمجة) ، فى إطار  سهل الاطلاع علیها وتداولها (تطب قاً لمقرر الرقمنة) حتى  رقمنتها ووصفها (تطب

ه على أهداف  اسات مبن م س جراءات مدروسه ومنظمة ومهام وأعمال موزعة وتقی ات محددة وإ ان م واضحة وإ

ة) . قاً لمقرر الأرشفة الإلكترون ات (تطب   مستمر وتعامل سرع مع المشاكل والعق

  

ة  ة وزارات میدان ل ما درسه الطالب من معارف نظرة وممارسات عمل مة ذلك المقرر فى المزج بین  وتبرز ق

ة التى تصقله وترفع مستواه المهنى والتقنى  وصهرها فى تسب من خلاله المهارات الفن "مشروع تخرج" ، حیث 
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م  ادة وتغرس ق م ، وتنمى الابتكار والتخط والق القدرة على التحلیل والنقد والتقو ا  یر العل مهارات التف وترتقى 

ة التعامل مع ال ف مثل سوق العمل عقب التخرج التعاون والعمل الجماعى ، وتدره على  مجتمع الخارجى الذ 

اجاته .   ومعرفة مشاكله واحت

نهم  مة لأعضاء هیئة التدرس تم ة مقرر "مشروع التخرج" على الطلاب فق ولكنه فرصة عظ ولا تقتصر أهم

ها سواء فى المحتو  قى لمخرجات التعلم ومعرفة أوجه القصور لد الطلاب لتدار م الحق العلمى من التقی

ح  ما یت ار الطلاب ،  ة أو حتى فى معاییر اخت م والتعلم والأنشطة العمل ات التعل للمقررات أو فى استراتیج

ة والعمل على تلبیتها ،  اجاته الفعل استمرار على احت اشر مع سوق العمل والتعرف  المقرر فرصة الاحتكاك الم

مومة التواصل الفعال بین الأ مى والمجتمع الخارجى .ولهذا أهمیته فى د م أكاد ما تقدمه من تعل ة    قسام العلم

   

قة یجب فیها مراعاة التدرج التصاعد والتراكم المعرفى فى البناء الذهنى  أما عن خرطة توزع المقررات السا

ة تنتقل الدراسة من الأطر النظرة إلى المما م والمعارف الأساس ة لد الطلاب ، فإذا ما رسخت المفاه رسة العمل

أتى توزع  ة  ة والمیدان اق التكامل بین الجوانب النظرة والعمل التى تنمى المهارات وتكسب الثقة ، وفى س

ة مثل  مها إلى ثلاث مجموعات ؛ المجموعة الأولى: المقررات المؤسسة المهن ن تقس م ة حیث  المقررات الدراس

ة "التصنیف والوصف" ، ثم مقرر "إدارة الوثائ الجارة" ، ومقرر "الاتص ات الفن توب" ، ومقررات العمل ال الم

ه مقررا "البرمجة" ثم  م النظم" ، یل مقرر "تحلیل وتصم ة وتبدأ  ة: وهى المقررات المؤسسة البین المجموعة الثان

ة" ، أما المجموعة الثالثة: وتشمل ا س "الأرشفة الإلكترون لمقررات اللاحقة أ مقرر "الرقمنة" وأخیراً المقرر الرئ

ة " و"مشروع تخرج" ،  مة الإلكترون ة وهما "الحو ل التالى یوضح و التى تعقب دراسة الأرشفة الإلكترون الش

ة وخرطة توزعها وترتیبها :   المقررات المقترحة للأرشفة الإلكترون
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ة للارشیف والتوثی  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١والمعلومات، س المجلة العر  )٢٠١٧(د

  
ل  ة ٣ش ع مقررات الأرشفة الإلكترون طة توز   خر

  

  للمقررات المقترحة ؟خامسا : ما المحتو العلمى 

ة لم یتب  نموذج متكامل لتدرس الأرشفة الإلكترون مها  عد العرض الساب للمقررات المقترحة وتقد

ة المؤسِسة  سو تحدید المحتو العملى لتلك المقررات ، وقد اقتصرت الدراسة فى ذلك على المقررات البین

ارها مقترحات الدراسة دو  اعت ، والمقررات اللاحقة  ة) فهى معلومة المحتو قة (التخصص ات السا ن المتطل

نما  م الواجهات) لم تشتر الدراسة لغة برمجة محددة لتدرسها وإ انات/تصم ة لمقررات البرمجة (قواعد الب النس و

ة القس ة ورؤ ان ار اللغة أو البرنامج وفقاً لإم ت حرة التطبی واخت ة للمحتو وتر م وضعت العناصر الأساس

ة : ما یلى المحتو العلمى المقترح لمقررات الأرشفة الإلكترون   العلمى ، وف

  

ة" : - ١ ف م نظم المعلومات الأرش   مقرر "تحلیل وتصم

ات ومراحل وأدوات  وصف المقرر وضح متطل اد التى تستند إلیها نظم المعلومات و م والم عرض المفاه  :

م النظام الجدید ، والتطبی العملى  ره ومراحل تصم فى التقلید المراد تطو دراسة النظام الأرش

قد رها ، و ة لأماكن حف الوثائ وتحلیلها واقتراح سبل تطو م من خلال الزارات المیدان

مهم لنظام المعلومات .   الطلاب تقارر بدراسات الجدو ونتائج تحلیلهم وتصم

  المحتو العلمى :

اد تحلیل النظم . - ١ ات وم م وأساس ن الفرق . - ٢    مفاه ة وتكو ار أماكن الزارات المیدان   اخت
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ة للارشیف والتوثی والمعلومات، س  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١المجلة العر  )٢٠١٧(د

 

له الإ - ٤      وسائل وأدوات جمع المعلومات . - ٣   دار .تارخ النظام ونشاطه وموارده وه

ال الوثائ . - ٥ ة وأنواع وأش ة . - ٦    الدورة المستند ات الفن   نظم الحف والعمل

ات الحل . - ٧ لات ومتطل انات .  - ٨      تحدید المش   أدوات ونماذج ومخططات تحلیل الب

  مناقشة تقارر الطلاب . -١٠        التخط ودراسة الجدو . - ٩

م . -١١   المدخلات والمخرجات . -١٢      خرائ التدف ومراحل التصم

م الواجهات . -١٣ انات وتصم ار والتأمین والتوثی . -١٤      قواعد الب   الاخت

مها . -١٥   استلام دراسات الجدو وتقی

  

ة" : - ٢ ف انات الأرش   مقرر "بناء قواعد الب

ان  وصف المقرر انات و قواعد الب م والمصطلحات الخاصة  ة للأرشیف أهمیت: یتناول المقرر المفاه النس ها 

أشهر لغات البرمجة ، والتطبی  نشاء الجداول والتعرف  انات وإ العملى على بناء قواعد الب

ة  تا انات المسجلة بها ، وشرو  عة الب والر بینها ، وشرح لأنواع الحقول وخصائصها وطب

حث والحف و  الحذف والتعدیل وعمل الأكواد وأسطر الأوامر وشرح لأهم الأوامر المستخدمة فى ال

ة  ات العمل م الأمثلة والتدر لمات المرور وغیرها ، والحرص على تقد ة و اط النسخ الاحت

مها . انات وتقی عداد مشروع ختامى بإنشاء قاعدة ب فات الطلاب وإ   وتكل

  المحتو العلمى : 

انات . - ١ م ومصطلحات قواعد الب انات فى  - ٢      مفاه ة قواعد الب ة .أهم ف   الأعمال الأرش

ات الجاهزة . - ٣ م دون البرمج انات . - ٤    الأرشیف والتصم   لغات البرمجة وأنواع قواعد الب

اغة المدخلات . - ٥ انات . - ٦      التكشیف وص ة قاعدة الب   بن

انات . - ٧ عة الب ة الأمر. - ٨      أنواع الحقول وطب تا   أهم الأوامر وشرو 

انات (السجلات) . -١٠        .إنشاء الحقول والجداول  - ٩   التعامل مع الب

انات . -١٢        العلاقات بین الجداول .  -١١ ة قاعدة الب   تأمین وحما

انات . -١٣ م مشارع قواعدة الب   تقد



ة فى  ةمقررات الأرشفة الإلكترون   ٣٦٣                                                                                       الواقع والمأمول الجامعات المصر

  

ة للارشیف والتوثی  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١والمعلومات، س المجلة العر  )٢٠١٧(د

  

م الواجهات" : - ٣   مقرر "تصم

م شاشات الاستخدام التى یتعامل المستخد وصف المقرر م ومصطلحات وأسس تصم عرض المقرر مفاه م من : 

انات طرة  خلالها مع قاعدة الب ام التعامل والس م الواجهات فى إح ة تصم ان أهم ، مع ب

انات  ة للوثوق فى قاعدة الب ة التى تؤثر على جودة والحما ة والتقن ة والنفس ، ودراسة العوامل الفن

ة ونماذج م شروح عمل ة إعداد التقارر وأنواعها ، مع تقد ف ان  م ، و ات  التصم وتدر

طة . س م واجهات  م ، على أن ینفذ الطلاب مشروع عملى لتصم جراءات التصم   لخطوات وإ

  

  

  :المحتو العلمى 

ات البرمجة . - ١ م وأساس م الواجهات . - ٢        مفاه   معاییر تصم

ة . - ٣ اته . - ٤      دراسات المستخدمین والتفاعل ات التنسی وجمل   فن

ات الحل .تحلیل المشاكل  - ٥   مفردات لغة البرمجة . - ٦      وخوارزم

ة دوت نت  - ٧ وناتها  NET.تقن   أنواع المتغیرات وجمل الادخال . - ٨      .وم

م . - ٩ قاتها . -١٠        جمل التكرار والتح   المصفوفات وتطب

  المتغیرات الخاصة والعامة . -١٢      الأحداث والإجراءات والدوال .  -١١

سطة لبرمجة الواجهات. -١٤        وأنواعها .إعداد التقارر  -١٣ م مشارع م   تقد

  

  مقرر "الرقمنة" : - ٤

ر  وصف المقرر م ومصطلحات الرقمنة وأهمیتها والتخط لها ، وخطوات التصو ستعرض المقرر أهم مفاه  :

ار أنسب أنواع الملفات  الرقمى للوثائ وسبل الحفا علیها وأنواع وسائ التخزن ، وأسس اخت

ا المتعلقة بها مثل الحف الدائم فى ظل التطور  عض القضا لحف الوثائ المحولة ، ودراسة 

ة (المیتاداتا) ، وتشرعات  ات ، ومعاییر الوصف الفنى للوثائ الرقم السرع فى الأجهزة والبرمج
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ة للارشیف والتوثی والمعلومات، س  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١المجلة العر  )٢٠١٧(د

 

م برنامج لتص ة المعلومات والوثائ ، مع التطبی العلمى بتصم ادل وحما ر الاتاحة والت و

طها وحفظها ووصفها .   الوثائ وض

  :المحتو العلمى 

م ومصطلحات الرقمنة . - ١ اتها . - ٢    مفاه ة الرقمنة ومتطل   أهم

اسات التحول . - ٣   الإعداد الماد والفنى والمعرفى . - ٤        س

ة . - ٥   . الهجرة والاستدامة - ٦  وسائ التخزن وأنواع الملفات الرقم

ة .المیتاداتا ووصف ال - ٧   البرمجة والرقمنة . - ٨    وثائ الرقم

م برنامج رقمنة . - ٩ ة . -١٠      تصم   معالجة الصور الرقم

سطة للرقمنة . -١٢      معاییر وتشرعات . -١١   استلام مشارع م

ة" : - ٥   مقرر "الأرشفة الإلكترون

ان أهمیتها  وصف المقرر ة ، و ة الأرشفة الإلكترون عمل م والمصطلحات المتعلقة  : یتناول المقرر المفاه

م  عة والتقی اسات والتنفیذ والمتا ة من التخط ورسم الس وناتها ، واهم مراحلها بدا اتها وم ومتطل

ات العامل ن الفرق وتوزع مهام ومسئول م ، وشرح لإجراءات العمل وتكو ین والمدیرن ، والتقو

ة المراجعة  حث والاسترجاع ، ودور عمل ح معاییر ض المدخلات وأهمیتها فى نجاح ال وتوض

ار فى اكتشاف وتقلیل الأخطاء .   والاخت

  :المحتو العلمى 

ة .  - ١ ات الأرشفة الإلكترون م وأساس ة . - ٢  مفاه ة الأرشفة الإلكترون   أهم

ة والآل - ٣ ات البرمجة والأرشفة . - ٤      ة .نظم الإدارة التقلید   متطل

میل . - ٥ ب والإ ة . - ٦      أرشفة الو ونات نظم الإدارة الإلكترون     م

اسات التحول الرقمى . - ٧   التخط ودراسة الجدو . - ٨      س

عة . -١٠      فرق العمل وتوزع المهام . - ٩   التنفیذ والمتا

ار .المراجعة  -١٢      أسس ض المدخلات . -١١   والاخت

ا التشرع والاتاحة . -١٤        التأمین والتوثی . -١٣   قضا



ة فى  ةمقررات الأرشفة الإلكترون   ٣٦٥                                                                                       الواقع والمأمول الجامعات المصر

  

ة للارشیف والتوثی  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١والمعلومات، س المجلة العر  )٢٠١٧(د

  

  مقرر "مشروع تخرج" : - ٦

م ونظرات  وصف المقرر ة لكل ما أتم الطالب دراسته من مفاه : یهدف المقرر فى الأساس إلى الممارسة العمل

ة ، والتطبی مع خلال الزارات المی الأرشفة الإلكترون ة لإحد مراكز حف ومعارف تتعل  دان

مارس  الوثائ والتعرف على واقعها ومشاكلها ووضع الخط ودراسة الجدو لحلها ، حیث 

ما یتدرب  ة ،  ة والبرمج ة المهن ع تفاصیلها النظرة والعمل ات التحول الرقمى بجم الطلاب عمل

عداد الخط والدراسات ومناقشتها ة وإ ة التقارر الفن تا مها ،  الطلاب على  وتنفیذ المشارع وتقی

م . لها النهائى للتقی   وتقدم المشارع فى ش

  

  

  :المحتو العلمى 

ة مشارع التخرج . - ١   شرح الأطر النظرة المشروع . - ٢      أهم

ن الفرق . - ٣ ار المشارع وتكو لات . - ٤    اخت   الدراسة والتحلیل وتحدید المش

اسات وخط الحل . - ٥   نتائج الدراسة ومقترحات الحل . مناقشة - ٦    وضع س

مها . - ٨    مراحل التنفیذ وتوزع المهام . - ٧ ة وتقی   عرض النتائج الأول

ه . - ٩ عة العمل والتوج   الإخراج النهائى للمشروع . -١٠      متا

ار والتوثی . -١١ مها . -١٢      الاخت م المشارع وتقی   تسل

  

ة" : - ٧ مة الإلكترون   مقرر "الحو

اتها ومعوقاتها  رروصف المق ة ونشأتها وتطورها ومتطل مة الإلكترون مفهوم الحو : یتناول المقرر التعرف 

س للانتقال إلى بیئة المعلومات  ة فى مرحلة التأس قها ، ودور الأرشفة الإلكترون ة تطب وأهم

مة الإ قها الحو ة على تطب ة ، ودراسة نماذج من الدول المتقدمة والدول العر ة ، الرقم لكترون

ر فى ضوء  م مقترحات التطو م نماذج الدراسة وتقد ومة المصرة ، مع تقی قات الح ونماذج لتطب

م التى تم دراستها .   المعاییر والمفاه
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ة للارشیف والتوثی والمعلومات، س  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١المجلة العر  )٢٠١٧(د

 

  

  :المحتو العلمى 

ة . - ١ مة الإلكترون م ونظرات الحو   نشأتها وتطورها . - ٢  مفاه

اتها ومعوقاتها . - ٣ مة .الأر  - ٤    أهمیتها ومتطل ة والحو   شفة الإلكترون

ة . - ٤ ة المعلومات س البن ة فى الخارج والداخل . - ٥    مراحل تأس مة الإلكترون   نماذج الحو

مات نماذج الدراسة . - ٦ ر .  - ٧    مناقشة تقی   مقترحات التطو

مها . - ٨   استلام التقارر وتقی

  

  

ة مع  -سادساً  س الأرشفة الإكترون   مقترحات الدراسة ؟هل یتواف واقع تدر

ة التى تدرس برنامج الأرشفة  أن عدد الأقسام العلم ه  ة على ذلك التساؤل وجب التنو قبل الإجا

عة عشر  ة یبلغ ستة أقسام فق من إجمالى س ة داخل جمهورة مصر العر ة ضمن لاوائحها الدراس الإلكترون

ة بتدرس علوم المعلومات حتى وقت إعداد الدر  اً بتعدیل قسماً معن الإضافة إلى ثلاثة أقسام تقوم حال اسة ، 

ة لمقرراتها  ضافة الأرشفة الإلكترون ة وإ أتى على رأس الأقسام التى تخلو مقرراتها  )xxxi(لاوائحها الدراس ، و

ة جامعات عین شمس وحلوان وأسیو  ة من الأرشفة الإلكترون ، والجدول التالى یوضح أعداد ونِسب  )xxxii(الدراس

  تلك الأقسام :

ة  م   نسبتها  أعدادها  فئات الأقسام العلم

ة"  ١   %٣٥ أقسام ٦ اقسام تدرس "الأرشفة الإلكترون

ة"  ٢ أقسام ٨ اقسام لا تدرس "الأرشفة الإلكترون  ٤٧%  

اقسام جار تعدیل لاوائحها واضافة "الأرشفة   ٣

ة"  أقسام ٣ الإلكترون  

١٨%  



ة فى  ةمقررات الأرشفة الإلكترون   ٣٦٧                                                                                       الواقع والمأمول الجامعات المصر

  

ة للارشیف والتوثی  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١والمعلومات، س المجلة العر  )٢٠١٧(د

 
ل  ة ٤ش ة فى الجامعات المصر س الأرشفة الإلكترون   یوضح نسب تدر

  

ات  ا تعتبر من أهم التحد تضح من الجدول الساب مد القصور فى التعاطى مع مقررات وقضا و

ة ، وافتقار خرجو تلك الأقسام  ات سوق العمل وعلى رأسها الأرشفة الإلكترون ات الحدیثة ومتطل للتعامل مع التقن

ة مما یجعلهم خارج المنافسة ، أما عن مد تواف المقررات التى تدرس  ف ر الأعمال الأرش وقدرتهم على تطو

ستعرض المقررات التى تدرس فى  ة فالجدول التالى  ین ة و اً مع ما تقترحه الدراسة من مقررات تخصص حال

ة الستة ومقارنتها  اعد .الأقسام العلم   ما تقترحه الدراسة من مقررات لمعرفة أوجه التقارب والت

  

ات والوثائ والمعلومات  –جامعة طنطا  - ١ ت   : )xxxiii(قسم الم

ة  الفرقة  اسم المقرر  م س   نوعه  الساعات التدر

ة  إدارة الوثائ الجارة  ١ + ٢  الثان   متطلب تخصص ساب  عملى ١نظر

+ ٢  الثالثة  الاتصال الوثائقى  ٢   متطلب تخصص ساب  عملى ١نظر

فى  ٣ + ٢  الثالثة  الترتیب والوصف الأرش   متطلب تخصص ساب  عملى ١نظر

عة  الأرشیف الإلكترونى  ٤ + ٢  الرا س  عملى ١نظر   مقرر رئ

ة) وأضافت  ات الفن زت لائحة القسم على مواد التخصص (إدارة الوثائ ، وأنواع الوثائ ، والعلم ر

ات  ما راعت التدرج المنطقى للبناء المعرفى فى خرطة توزع المقررات على السنوات إلیها التدر ة ،  العمل

انات  م النظم ، والبرمجة (قواعد الب ة وهى تحلیل وتصم ة ،  إلا أنها أغفلت المقررات البین م  –الدراس تصم

اب التدرب العملى والمیدانى المتمثل فى مق   رر "مشروع التخرج" .الواجهات) ، والرقمنة ، مع غ

  

٣٥ % ١٨ % 

٤٧ % 
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ا  - ٢ ات والمعلومات  –جامعة المن ت   : )xxxiv(قسم الم

ة  الفرقة  اسم المقرر  م س   نوعه  الساعات التدر

انات  ١ ة  نظم ادارة قواعد الب   متطلب بینى ساب  نظر  ٣  الثان

+ ٣  الثالثة    ادارة الوثائ الجارة  ٢   متطلب تخصص ساب  عملى ١نظر

+ ٣  الثالثة  الأرشیف الإلكترونى  ٣ س  عملى ١نظر   مقرر رئ

عة  تصنیف وفهرسة الوثائ  ٤ + ٣  الرا   متطلب تخصص ساب  عملى ١نظر

م نظم المعلومات  ٥ عة  تحلیل وتصم   متطلب بینى ساب  نظر  ٣  الرا

  

" ، "إدارة الوثائ الجارة" )  ة ( "تصنیف وفهرسة الوثائ ا على المقررات التخصص احتوت مقررات جامعة المن

م نظم المعلومات" ) ، إلا أنها اكتفت  انات" ، "تحلیل وتصم ة ( "نظم إدارة قواعد الب إلى جانب المقررات البین

قین وهما فى احت ة الدراسة النظرة فى المقررن السا تسب الطلاب المهارات الفن ى  ة  ات العمل اج للتدر

ستح مقرراً منفصلاً ، ولم تشتمل  لاهما  ما أنها جمعت بین التصنیف والفهرسة فى مقرر واحد و اللازمة ، 

ة لم تر  ما أن خرطة توزع المقررات الدراس اع اللائحة على مقررات "البرمجة" ، و"الرقمنة" ، و"مشروع التخرج" ، 

ان عقب مقرر  أت م النظم"  التدرج فى البناء المعرفى حیث نجد مقرر "التصنیف والفهرسة" ، و"تحلیل وتصم

عى ،  ة فى إطار تسلسلها الطب ة الفن ف جاً للأعمال الأرش ون فى الختام تتو ة" والمفترض أن  "الأرشفة الإلكترون

م ومعارف التخصص مفاه ون الطلاب قد ألموا  ة التى تبنى علیها  وحتى  ة واستوعبوا المقررات البین الأساس

ة . ة الأرشفة الإلكترون   عمل

حسب لها أنها من أوائل الأقسام  ة و ات والمعلومات بجامعة المنوف ت وعلى ذات النس جاءت مقررات قسم الم

عد جامعة القاهرة  ة إلى مقرراتها  ، أما جامعة المنصورة فقد حصرت  )xxxv(التى أضافت الأرشفة الإلكترون

ة ، وقد زادت  ة) والبین ة فى مقرر وحید دونما المقررات المتخصصة (المهن لائحتها الجدیدة الأرشفة الإلكترون

اته" ، هذا وتعتبر  رمج اته إلى مسمى مقررها فصار عنوانه "الأرشیف الإلكترونى و لمة برمج فر الشیخ  جامعة 

الأرشفة  -فى لائحتها الجدیدة  - مقررات جامعة القاهرة الأقرب لما تقترحه الدراسة من مقررات تتعل 

ة والجدول التالى یبین ذلك :   الإلكترون
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  اسم المقرر  م
  الفرقة

الساعات 

ة س   التدر

  نوعه

+ ٣  الأولى  الاتصال الوثائقى  ١   متطلب تخصص ساب  عملى ٢نظر

ة  إدارة الوثائ الجارة  ٢   متطلب تخصص ساب  نظر  ٣  الثان

فى  ٣ ة  ترتیب الوثائ والوصف الأرش   متطلب تخصص ساب  نظر  ٣  الثان

م النظم  ٤ ة  تحلیل وتصم   متطلب بینى ساب  نظر  ٣  الثان

ة  ٥ دارة المجموعات الرقم عة  الرقمنة وإ   متطلب بینى ساب  نظر  ٢  الرا

عة  الأرشیف الإلكترونى  ٦ + ٣  الرا س  عملى ٢نظر   مقرر رئ

  

بیرتین هما الترتیب  قة أنها دمجت فى مقرر تخصصى واحد بین عملیتین فنیتین  ومن المآخذ على المقررات السا

ثیر من  اب الجانب العملى والمیدانى فى  الإضافة إلى ذلك غ لاهما یتطلب مقرر مستقل ،  والوصف و

یز على دو  ة والتر اج للممارسة العمل ما نلاح إغفال المقررات المقررات التى هى فى أشد الاحت ر المتعلم ، 

ومة  م الواجهات) إلى جانب مقرر "مشروع التخرج" ومقرر "الح انات / تصم البرمجة (بناء قواعد الب التى تتعل 

اب الفرقة الثالثة  ما أن وجود فاصل زمنى بین المقررات یتمثل فى غ ة" ،  امل  -الإلكترون  –أ عام دراسى 

فقد التواص ار والخبرات .مما  م والأف   ل والترا المطلوب لسلاسة نقل المفاه

  

 :النتائج 

أساس تنطل منه المؤسسات العامة والخاصة نحو  - ة  ة مقررات الأرشفة الإلكترون ح أهم توض

ة المتكاملة للوثائ .  منظومة الإدارة الإلكترون

ة  - الأرشفة الإلكترون ات المتعقلة  م الواجهات التعم فى دراسة البرمج انات وتصم من بناء قواعد ب

قات الحاسب . ة لتطب ات بدلاً من الدراسة السطح ة على الش  المبن

م للمقررات  - ة مع تقد ة فى الأقسام العلم ة شاملة ومتعمقة لتدرس الأرشفة الإلكترون م رؤ تقد

اتها ومحتواها العملى .  المقترحة وخرطة توزعها ومتطل

ة مقرر "مش - سوق العمل .أهم ة ور الجامعة  م  روع التخرج" للمتعلم والمعلم والمنظومة التعل
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ة وضرورة مراجعتها للتأكد من مد فاعلیتها  - الأقسام العلم ة  م إلقاء الضوء على المقررات الأكاد

اجات سوق العمل ومواكبتها للتطورات الحدیثة .   وتلبیتها لاحت

  

ات :   التوص

ة وتقسمها إلى ثلاثة مجموعات هى : تقترح الدراسة مجموعة   من المقررات لتدرس الأرشفة الإلكترون

ة فى المجموعة الأولى م والمصطلحات الأساس ة ، وتهدف إلى إرساخ المفاه : المقررات المؤسِسة التخصص

ة ، وهذه المقررات یتم تدرسها  ات الفن مجال التخصص وتدرب الطلاب على ممارسة العمل

علوم الأرشیف وهى :    الفعل فى  ة  ة المعن   ثیر من الأقسام العلم

توب)                  ة ، إدارة الوثائ الجارة ، الاتصال الم ات الفن   (العمل

ة ة بدراسة جهة الحف المجموعة الثان ة الأرشفة الإلكترون ة ، وتمهد هذه المقررات لعمل : المقررات المؤسِسة البین

م نظام المعلومات ، ببناء قواعد وتحلیلها وتحدی اغة مقترحات الحل وتصم د مشاكلها وص

قاعدة  ر الرقمى للوثائ ورطها  رنامج التصو م واجهات التعامل معها و انات وتصم الب

ة التحول  اسات ومراحل إدارة عمل ة الذ یوضح س انات ، وأخیراً مقرر الأرشفة الإلكترون الب

قها ، وه مها وتوث   ذه المقررات هى :وتقی

ة)         م نظم المعلومات ، البرمجة ، الرقمنة ، الأرشفة الإلكترون   (تحلیل وتصم

اً ما المجموعة الثالثة اً ومیدان ه الطلاب عمل مارس ف : وتشمل المقررات اللاحقة وهى مقرر (مشروع التخرج) 

وضح أهمیتها  ة) و مة الإلكترون   وماهیتها .درسوه وتعلموه ، ومقرر (الحو

  

  : الخاتمة

ة  ة فى الجامعات المصرة وأظهرت مد ضعف نس استعرضت الدراسة واقع تدرس مقررات الأرشفة الإلكترون

ستلزم ضرورة استشعار  ) ، الأمر الذ  عة عشر قسماً الأقسام التى تدرسها (ستة أقسام) إلى إجمالى أعدادها (س

ة تجاه المجتمع بتوفیر  عد أن المسئول ة خاصة  اجاته من المهنیین المتخصصین فى مجال الأرشفة الإلكترون احت

ر  افة تخصصاتها التى تسعى لض وثائقها وتطو ع المؤسسات العامة والخاصة  اً لجم اً أساس صارت متطل
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الإرشفة الإلكتر  اً من مقررات تتعل  مقارنة ما یتم تدرسه حال ما قامت الدراسة  ة فى الجامعات أعمالها ،  ون

ر  ة ، وذلك لتطو ات المتحدة الأمر ة فى الولا المصرة فى ضوء ما یتم تدرسه من برامج الأرشفة الإلكترون

أحدث المعارف  ة والعمل على تخرج طلاب متمیزن متسلحین  ة فى الجامعات العر مقررات الأرشفة الإلكترون

نها  ة التى تم ة والمهن   من المنافسة بجدارة فى سوق العمل .والخبرات التقن

  

 

                                                             

i(  س الجمهورة رقم ل وزارة أو بإنشاء مراكز المعلومات والتوثی  ١٩٨١لسنة  ٦٢٧تنص المادة الأولى من قرار رئ على أن تنشأ 

ع إحد الوزارات وصدر  ة تت س ل جهة إدارة رئ ز مماثل فى  ما ینشأ مر ز للمعلومات والتوثی  محافظة أو هیئة عامة مر

فوضه  س الجهة المنشأ بها أو من  ز المعلومات والتوثی رئ ع مر ت ما حددت المادة ، بتحدیدها قرار من الوزر المختص ، و

اً وتحدیثها الث مها فن انات والمعلومات التى تخدم أهداف الجهة المنشأ بها وتنظ ع للب الثة الهدف من مراكز المعلومات من تجم

انات ، خاذ القرارات فى الموقت المناسب للمعاونة فى ات ع الب عة مهام إخصائى المعلومات ومنها تجم ووضحت المادة الرا

شتى صورها من داخل اً من خلال التحلیل الموضوعى والمعلومات  اً وموضوع فها ماد عداد  الجهة وخارجها ثم توص للوثائ وإ

ات ، المستخلصات لها  مى والمسم ل التنظ م والإدارة : اله ز للتنظ وقد وضحت الكتب الدورة الصادرة عن الجهاز المر

اتها وشرو شغلها ، ومنها الكتاب الدور  ة ومهامها ومسئول ف   . ١٩٩٢لسنة  ١٠ورقم  ١٩٨١لسنة  ٤٩رقم  الوظ

ii ( تاب دور رقم م والإدارة :  ز للتنظ ات  ٢٠٠١لسنة  ٣الجهاز المر ت مى للتوثی والم م التنظ ر اختصاصات التقس شأن تطو

الوحدات الإدارة المختلفة .مراكز المعلومات والتوثی ودعم اتخاذ القر   ار 

iii(  ة وهناك  (ERM) هواختصار  Electronic Records Managementالمصطلح السائد فى الغرب هو إدارة الوثائ الإلكترون

لمتى  ستخدم مصطلح  Records, Documentsتمییز بین استعمال  ُ مع الوثائ الجارة التى یتم حفظها  records، حیث 

ة ، أما مصطلح  ات مها لأهمیتها الإث صفة عامة فإذا ما اكتسبت علامات  documentوتنظ طل على المعلومات المسجلة  ف

ة أو إدارة أطل علیها مصطلح  مة قانون قاؤها لما تمثله من ق اتها وصحتها ووجب إ عض الدراسات  recordsإث انت  ن  ، وإ

سهل الحف والا   سترجاع لكلیهما .الحدیثة تر أن التمییز بین الكلمین غیر مجدٍ فى ظل عصر الرقمنة حیث 

لمتى            ذلك  طل على الأجهزة التى تعمل  electronicقد یترادف استخدامهما إلا أن مصطلح  electronic, digitalو

ضاً على الوسائ  التى  انت أجهزة حاسب أم أجهزة اتصالات وغیرها ، وتطل أ الشحنات الكهرائة وفقاً للنظام الثنائى سواء 

استخدام الحاسب ، أما مصطلحتنشأ م قتصر على الوثائ المحولة من الوسائ التناظرة أو   digitalاشرة  عنى الرقمى ف و

التالى فإن مصطلح  ع الحاسب التعامل معها ، و ستط ة إلى وسائ    أعم واشمل فى دلالته .  electronicالتقلید

  - Liu, Michelle & Murphy, Diane \ The Document Explosion in the World of Big Data – Curriculum 
Considerations, Information Systems Education Journal (ISEDJ), November 2014, p84 
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        www.aitp-edsig.org /www.isedj.org             accessed  24/7/2017 

  - Pearce Moses, Richard \ A glossary of archival and records terminology, The Society of American 
Archivists,  2005, p 116, 140 . 

        www.archivists.org/glossary             accessed 24/7/2017 
iv ( ة بتدرس علوم ة المعن ات الأقسام العلم ات علوم الوثائ و تتنوع مسم ت فى مجملها ما بین فى مصر والعالم العرى الم

ات ت ات  ""الوثائ والم ت " ، و"علوم المعلومات" ، و"الوثائ والم ات والتوثی ت ات والمعلومات" ، "علم الم ت والمعلومات" ، "الم

ان الأخیران من أأو "دراسات المعلومات" ، و  لةً حیث إن تلك الأقسام تتعامل فى الأساس مع وأوقعها دلا وجزهاعتبر المسم

ة (الوثا اتالمعلوم ات) .سواء فى صورتها الرسم ت ة (الم ) أو غیر الرسم   ئ

v ات ت علوم للمعلومات ، الاتحاد العرى للم لاد / الاتجاهات الحدیثة ومستقبل دراسات الوثائ والأرشیف  ) سلو على م

ع وا   . ٢٠١٣لعشرون ، والمعلومات ، المؤتمر الرا

vi) Johare, Rusnah \ A global Search for Universal Models of Education and Traning in Electronic Records 
Management, Malaysian Journal of Library and Information Science, Vol.12, No.1, July 2007, p 5,9  
- h ps://www.researchgate.net/publica on/234008955_A_global_search_for_universal_models_of_education_

and_training_in_electronic_records_management                      accessed 22-7-2017 

vii) Zhang, Jane \ Teaching Electronic Records Management in the Archival Curriculum, J. of Education for 
Library and Information Science, Vol. 57, No. 1—(Winter) January 2016, p 60 

      - http://dpi-journals.com/index.php/JELIS/article/view/1634     accessed 26-7-2017 

viii) ibid, p 59 

ix) ibid, p 65 

x) Society of American Archivists (SAA), Directory of Archival Education. 

        -  h ps://www2.archivists.org/dae                   accessed 22-7-2017 

xi) Zhang, Jane \ Electronic Records Management: A Course Content Analysis, Society of American 
Archivists, November 2015, pp 5:8 

xii ( ة ، الإصدار الهیئة م العالى بجمهورة مصر العر ات ومعاهد التعل ل م والاعتماد / دلیل اعتماد  ة لضمان جودة التعل القوم

 . ١٤٦، ص  ٢٠١٥الثالث ، یولیو 

xiii ( ة وعلم النفس ، مج ة فى التر ة فى المناهج وطرق التدرس ، دراسات عر م مفتاح ،  ٢، ع  ٣ماهر إسماعیل صبر / مفاه

 . ١٥، ص  ٢٠٠٩رس ما

xiv ١٣) ماهر إسماعیل صبر / المرجع الساب ، ص .  

xv ١٤) نفس المرجع ، ص .  
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(xvi -  ست من مواد تخصصه) ونسبتها ة (یتطلبها التخصص ول   % ٢٤:  ١٦العلوم الأساس

فاءته فى تخصصه) ونسبتها  -     حتاجها الطالب لرفع    % ٢٦:  ٢٠العلوم المساعدة (

م تخصص الطالب) ونسبتها  -    ة (فى صم   % ٣٥:  ٢٥العلوم المهن

قات الحاسب فى التخصص) نسبتها  -      % ١٤:  ١٠الحاسب الالى (تطب

  % ١٢:  ٦تدرب میدانى (تطبی فعلى لما درسه الطالب) ونسبتها  -   

ة وتحق رسالتها) ونسبتها  -    م   % ٨:  ٤علوم تمیز (تخدم المؤسسة التعل

م والاعتماد/     ة لضمان جودة التعل ات الآداب، ینایر الهیئة القوم ل ة لقطاع  اس ة الق م ة الأكاد  .١٤، ص٢٠٠٩المعاییر القوم

xvii ١٤) نفس المرجع ، ص .  

xviii( موقع جامعة القاهرة :   http://www.ou.cu.edu.eg/NewsDetails.aspx?NewNumber=1397    accessed 24/7/2017  

(xix ) ٢٤/٧/٢٠١٧مواقع الأقسام على الإنترنت: (  

  http://arts.cu.edu.eg/index.aspx?id=81                            جامعة القاهرة :                          -      

  http://art.tanta.edu.eg/laibrary/regular.aspx                                          جامعة طنطا : -     

ا -         http://www.minia.edu.eg/arts/index.php/joomla-pages-3/2016-03-02-18-50-02         : جامعة المن

ة : -         http://mu.menofia.edu.eg/ART/LIB/DepSubjects/ar                                       جامعة المنوف

فرالشیخ -         http://www.kfs.edu.eg/arts/display_dep.aspx?topic=4581&dep=134 :             جامعة  

(xx ) ٢٤/٧/٢٠١٧مواقع الأقسام على الإنترنت: (  

الأردن : -         جامعة الزرقاء 
    http://zu.edu.jo/ar/Collage/Educational_Sciences/Dept_LibraryandInformationScience/GetStudyPlan.aspx?id=21    

ةجامعة  -     السعود ة  h       : طی ps://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/Sector/SectorPage.aspx?ID=13&PageId=34  

ة :  -      السعود   جامعة الملك سعود 

https://arts.ksu.edu.sa/ar/content/%D8%AA%D9%88%D8%B5%D9%8A%D9%81-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA-1 

ة : -      السعود   https://uqu.edu.sa/isdept/App/Plans?major=691&type=1&edition=55   جامعة أم القر 

ة :جامعة  -      السعود صل    الامام عبد الرحمن بن ف
http://www.uod.edu.sa/ar/colleges/college-of-arts/programs/bachelor-of-arts-degree-in-library-and-information-science 

سلطنة عمان : -        جامعة السطان قابوس 
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