
ة و مجتمع المعرفة : تب ة المهنة الم   تأثر و تأثیر ،  دراسة تحلیل

ان                                                             ١أ.د عز الدین بودر

نب بن الطیب                                                              ٢د. ز

  : مستخلص

محرك    عرف ب" مجتمع المعرفة" و ارتقائه بذلك من الاعتماد على المعلومات  ُ انتقال العالم الیوم إلى ما 

مادة  شرة تنتقل إلى توظیف " المعرفة" في حد ذاتها  ة ، ها هي المجتمعات ال ة لعجلة التنم ة أساس أول

قا على المعلومات  الاعتماد سا قها  ة ممیزة لم تستطع رما تحق مة مضافة للمجتمعات و خاص لتحقی ق

ثیرة مست العدید من  ضا  تغیرات وتحولات  فحسب . هذا الانتقال نحو مجتمع المعرفة تمخض عنه أ

ل القلب  رأسها القطاعات و على ون المعرفة تش ة   تب ض لهذه الأخیرة.المهنة الم  النا

التحول إلى مجتمع المعرفة           ة  تب حث للتعرف على مد تأثر المهنة الم من هنا جاء موضوع هذا ال

ة ؟ و  تب ما تتمثل جوانب ونواحي هذا التأثر ؟ وهل تأثیر مجتمع المعرفة إیجابي أم سلبي على المهنة الم و ف

تب ار مسایرة المهنة الم ن اعت م حسب علیها؟  هل  عدم هل  ُ ة لهذه التحولات والتغیرات أمرا في صالحها أم 

ة مع تحولات وتغیرات مجتمع المعرفة  قد یؤد إلى اندثارها تب   ؟ مسایرة وتماشي المهنة الم

نتنا هذه الدراسة من الوصول الى نتائج   ولمعالجة هذا الموضوع سنعتمد المنهج الوصفي التحلیلي . لقد م

  ممیزة.
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Abstract 

          Nowadays, the world has evolved towards knowledge society. It will no 

longer adopt information as the motor of development, but rather knowledge which 

constitutes a basic raw material for offering an added-value  to societies; that was 

not possible while relying just on information. This change towards this new 

knowledge society has generated multiple transformations in several sectors 

including the sector of library profession where knowledge is the central heart of 

this profession. 

         The present situation has pushed us to deal with this topic in order to 

identify the degree of the impact of this change towards knowledge society on 

library profession. Thus, some questions were raised: what are the aspects and 

the outlines of this impact? Is the impact of knowledge society on library profession 

positive or negative? Can we consider the adaptation of library profession to 

changes and transformations as an element that reinforces the profession or 

penalizes it? Could the refusal of library profession to adapt itself to these 

transformations and changes lead to its extinction? 

        We adopted the descriptive and analytical approach to deal with this topic. 

Significant results were obtained. 

Keywords: 

       Knowledge society – Library professon – Change and transformations – 

Impacts – Analytical study. 
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Résumé 

        Le monde, à présent, a évolué vers la société.de la connaissance. Il 

n’adopte plus l’information comme moteur du développement, mais plutôt la 

connaissance qui est une matière première de base capable d’assurer à elle seule 

une valeur ajoutée aux sociétés ; ce qui n’était pas possible auparavant avec le 

recours uniquement à l’information. Cette mutation vers cette nouvelle société de 

la connaissance a généré de multiples transformations au niveau de plusieurs 

secteurs, y compris celui de la profession de bibliothécaire où la connaissance 

constitue le cœur central de cette dernière. 

           De cet état de fait a émergé le thème de notre recherche qui s’efforce à 

identifier le degré de l’impact de la mutation  vers la société de la connaissance 

sur la profession de bibliothécaire. Par conséquent, des questions étaient posées : 

Quels sont réellement les aspects et les contours de cet impact ? L’impact de la 

société de la connaissance sur la profession de bibliothécaire est – il positif ou 

bien négatif ? Peut-on considérer l’adaptation de la profession de bibliothécaire 

aux mutations et aux transformations un élément qui conforte la profession ou bien 

qui la pénalise ? Est-ce que le refus de s’adapter à ces mutations et à ces 

transformations pourrait mener à l’extinction de la profession de bibliothécaire ? 

         Nous avons adopté l’approche descriptive et analytique pour traiter ce 

sujet. Des résultats assez significatifs ont été obtenus. 

Mots clés : 

       Société de la connaissance – Profession de bibliothécaire – Mutations et 

transformations – Impacts - Etude analytique -  
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  مقدمـــــــــة :

اة المختلفة من  قها في مناحي الح لعبت المعرفة على مر العصور  ولا زالت دورا حاسما في تقدم المعرفة وتطب

فاءة مع إبداع نموذج معرفي ذو  منطل أن مجتمع المعرفة، مجتمع قائم على اكتساب و إنتاج وتوظیف المعرفة 

حسن استعمال المعرفة في  ضا المجتمع الذ  ة ، وهو أ مة خصوص تسییر أموره  وفي اتخاذ القرارات السل

ار أن المعرفة  ار الإنسان هو الفاعل الأساسي وعلى اعت اعت شرة   الاعتماد  على خبرة الموارد ال والرشیدة  

ات التطور العلمي والصناعي والاقتصاد  ة العبور إلى  مستو وا ة و ذلك  عماد التنم ع الدول هي  لد جم

ارها القا ر داخل المجتمعاعت قوم علیها أ تغییر أم تطو   عدة الأساس التي 

صناعة المعرفة  قصد الاستثمار في مجالاتها  برات دول العالم المعاصر  ومات  من هنا برز اهتمام ح

دون منازع هو  المتعددة   قي هو الاستثمار في مجالین اثنین الأول و أن الاستثمار الحق ر  نتیجة إدراكهم الم

شر والثاني هو الاقتصاد المعرفي  .ا ر ال   لف

دا أن راح العولمة، والتغییر،  ات مؤ ة الثالثة أین  ة المعرفة  تأكدت أكثر مع مطلع الألف أهم قة  هذه الحق

حت تتطلب اقتصاد قو قائم على ما تمتلكه الدولة  ة أص ة و قبلها الدول والمنافسة التي عرفتها الأسواق المحل

  فة .من معر 

شرة إلى تحولات و تغیرات عدیدة  ة وهذا الاهتمام الكبیرن والمسلطین على المعرفة قادا العالم وال هذه  الأهم

ة الاندماج والتفاعل  ف ر في  ف اینة التأثیرات مست مختلف قطاعات النشا الإنساني وصار الكل  ومت

ضمن الاستمر  قاء في ظل  مجتمع المعرفة القائم على اقتصاد الإیجابي مع هذه التحولات و التغیرات حتى  ار وال

موجة التحول و التغیر  المعرفة  . ات والمعلومات هو  أحد القطاعات التي تأثرت هي الأخر   ت وقطاع الم

ما  اغتها  تبي ومحاولة  إعادة ص هذه، و التي جعلتها تعید النظر في الكثیر من خصائصها ومقومات العمل الم

ات والمعلومات من ستجیب و  ت ه مهنیي الم شعر  ه ، برغم ما  ش ف ات التحول إلى عصر المعرفة والتعا معط

ة قد  اغة في مهنتهم من حیث الوظائف والأدوار والمهارات وحتى التسم ثرة إعادة الص تخوف نوعا ما من أن 

اقي المهن الأخر  ة وأن تذوب و تتلاشى بین  فقد مهنتهم أصالتها التخصص ح ُ ة التي أص ، خاصة منها التقن

ات الحدیثة على  ة ، لكون الزحف المتواصل والشرس للتكنولوج تب المنتسبون إلیها یزاحمونهم في الوظائف الم
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ات رمج فرض على  "أخصائیي المعلومات" مجاراته و الإذعان له و التأقلم  - مؤسسات المعلومات " تجهیزات و

ة .معه من حیث المهارات و الأدو    ار و النشاطات الیوم

مجتمع المعرفة و     ة  تب ة لتسل الضوء على جوانب تأثر المهنة الم من هنا جاء موضوع هذه الورقة العلم

اته علیها. ات هذا التأثیر و سلب م  مد إیجاب   تقی

  

  الإطار المنهجي للدراسة : .١

حث : ة ال ال   إش

انت السرة المبدأ الناظم لمجتمعات هته         را على حلقات العلماء والمطلعین و  انت المعرفة ح ما  قد

ة القائمة على مبدأ  مقراط ر سمح التقدم في المطالب الد ارا من عصر التنو المعرفة المحفوظة ، إلا أنه واعت

ة والحرة والمساواة" ، والذ ار " العالم انتشار أف اعة  الانفتاح  راف انتشار المعارف بوساطة الكتاب ثم الط

ات الحدیثة للمعلومات والاتصال وظهور الإنترنت فرصا و آفاقا  والمدرسة والجامعة وفتح انتشار التكنولوج

حت المعرفة تلعب دورا حاسما في تقدم الأمم و تطورها في مختلف  جدیدة لتوسعة الفضاء العام للمعرفة، و أص

اة  نسب إلیها ألا وهو " مجتمع المعرفة" هذا مناحي الح ُ ش ضمن مجتمع ی شرة إلى الع ال حتى وصلت 

ة ، مجتمع  فاءة مع إبداع نموذج معرفي ذو خصوص المجتمع القائم على اكتساب و إنتاج وتوظیف المعرفة 

مة الرشیدة، الأمر ال ذ حمل العالم  إلى حسن استعمال المعرفة في تسییر أموره و في اتخاذه للقرارات السل

م جدیدة منها : اقتصاد المعرفة، إدارة المعرفة وصولا إلى مجتمع  ة تسیرها مفاه الدخول في مرحلة انتقال

ثیرة ما فتئت تأثر في الكثیر من المجالات  المعرفة، و قد واكب هذا الانتقال المرحلي تحولات عدة وتغیرات 

موجة والقطاعات تتأثر بها العدید من الوظائف و  ة" التي تأثرت هي الأخر  تب المهن و على رأسها " المهنة الم

ة و جعلها تعید  النظر في الكثیر من خصائصها و مقومات  التحول و التغیر الحاصلین على الساحة العالم

ات التحول إلى مجتمع المعرفة والتعا تلاءم لمعط ستجیب و ما  اغتها  اتي ومحاولة إعادة ص ت ش العمل الم

ة مهنییها  ة في جوانب ومناحي عدة بدء من تسم تب ه ، والملاح أن مجتمع المعرفة قد أثر على المهنة الم ف

 فوظائفهم و مهاراتهم فأدوارهم مرورا بوسائل العمل و مؤسساته وخدماتها و أدوارها.
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ة لمحاولة م        ة في دراسة تحلیل ، تأتي هذه الورقة العلم سا على ما سب عرفة مد تأثر المهنة تأس

ما تتمثل جوانب ونواحي هذا التأثر؟ التحول إلى مجتمع المعرفة وف ة  تب   الم

ر منها :     حث جملة من الأسئلة نذ طرح ال سي    إضافة إلى هذا التساؤل الرئ

  قة ة السا اقي الأنما المجتمع مجتمع المعرفة و ما هي أهم خصائصه التي تمیزه عن   ؟ما المقصود 

 الانتقال إلى مجتمع المعرفة ؟ ولماذا ؟ رت  ة من أكثر المهن التي تأثّ تب  هل  المهنة الم

  موجة التطورات والتغیرات التي حملها مجتمع ة أكثر تأثرا  تب ما هي أهم العوامل التي جعلت المهنة الم

 المعرفة معه ؟ 

 ة بهذه التحولات والت تب ر المهنة الم  طورات ؟ ما هي أبرز جوانب تأثّ

  ة هذه التحولات والتغییرات ، و ما هي السبل التي انتهجتها للتأقلم مع ذلك ؟ تب  یف واجهت المهنة الم

 

الإضافة إلى :  أهداف الدراسة  : ر  قة الذ ة على التساؤلات السا حث إلى الإجا   یهدف ال

  

 ة في ضوء التحول تب  إلى مجتمع المعرفة . محاولة التعرف على جوانب التغیر في المهنة الم

 .ة ة منها والسلب ة الإیجاب تب عاد تأثیر  مجتمع المعرفة على المهنة الم ص جوانب و أ  محاولة تشخ

  ة التحولات ة من خلالها مسایرة ومواك تب ن للمهنة الم م ات و السبل التي  التعرف على أهم الآل

 والتغیرات المنجرة عن مجتمع المعرفة.

 

عتمد علي رصد و استقراء  ـــــة : منهج الدراســـ حث على المنهج  الوصفي التحلیلي الذ  اعتمدنا في هذا ال

ة  واقع  تب حث الوثائقي القائم على  التحول إلى عمال المعرفة و أثره على المهنة الم من خلال اعتمادنا على ال

انات و المصادر ذات العلاقة من الأدب المنشور بهدف استنتا ة.جمع الب موضوع الدراسة الحال   ج ما یتصل 

  

  . مجتمع المعرفة : مفهومه، ظهوره و خصائصه :٢

ع        فاءة في جم فها  قوم أساسا على نشر المعرفة و إنتاجها و توظ مجتمع المعرفة هو المجتمع الذ 

م، و حتى الح اسة، المجتمع المدني، التعل اة الخاصة وصولا إلى مجالات النشا المجتمعي : الاقتصاد ، الس
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ة التي أسهمت في تغییر  ضا على أنه مجتمع الثورة الرقم ه أ ما ینظر إل ة بإطراد ،  ة الحالة الإنسان ترق

تها .    العلاقات في المجتمعات المتطورة ورؤ

  وردت عدة تعرفات لمجتمع المعرفة منها :  مفهوم مجتمع المعرفة : ١,٢

أنه مجم - عرف  حاولون الاستفادة من مجتمع المعرفة  وعة من الناس ذو الاهتمامات المتقارة الذین 

فون المزد إلى هذه  ض ة  شأن المجالات التي یهتمون بها ، وخلال هذه العمل ا  ع معرفتكم سو تجم

 المعرفة.  

ات النمو والتطور والابتكار على  - ه عمل أنه " المجتمع الذ تقوم ف و  الاستعمال و تعرفه منظمة الیونس

ا المعلومات والاتصال".  الأمثل للمعلومات وتكنولوج

 

  ظهور مجتمع المعرفة و تطوره : ٢,٢

حت         ضا وتدار وتطب الیوم تستهدف المعرفة أص  یهتم علمي جدید فرع خل الأمر احتاج حتى أ

ها المعرفة اقتناص قها وتشار ة لتطب ه أطل فعال معنى إدارة عل  جاء الذ - المعرفة مجتمع أن المعرفة 

ة موجة ظهر  -المعلومات ، لمجتمع بدیل لا جاء والذ المعرفة إدارة لمصطلح مصاح إدارة  عن بد

قة الصلة هذه المعلومات، دارة مجتمع بین الوث  المعرفة مجتمع أن بل نجد فق التارخ یبررها لا المعرفة المعرفةٕ وإ

س ه أ قا إلا هو ما معان اد وممارسات تتطب  جوانب شتى في والمجتمعات  الأفراد قبل المعرفة من إدارة لم

اتهم، ات سنستعرض لذا ح اه منذ  إدارة تارخ خلال المعرفة من مجتمع بدا  المعرفة التي بدأت تجذب الانت

ات منصف   العشرن. القرن  من التسعین

رجع ظهور ة في لأول المعرفة مجتمع و بدیل لمجتمع  منتصف مرّ الستینات من القرن الماضي واستخدم 

ات والعیوب بخصوص التناقضات نقاشات حدثت عندما  المعلومات ،  مثل   الصناعي المجتمع تواجه الّتي والعق

یز في الحدیث المجتمع بدأ ومن هنا  السلع والمنتجات، الخاصة التناقضات : فتها المعرفة على التر  في و وظ

ز المعرفة مجتمع الخاصة النظرة حیث أنّ  الأداء تحسین ة الوظائف على تر ار  المعرف  جدیدا نتاجا اھاعت

مجتمع ومصطلحات مھمفا استخدام شاع وقد المال رأس محلّ  تحل بذلك ھو ا :مثل المعرفة تتصل   التكنولوج

ة، التسعینات وتم اعتماده من قبل  أواخر إلى المعرفة مجتمع بوادر یرجع من ناكھ و .المعرفي الاقتصاد المعرف
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ة ، و في اجتماعاتها الرسم ة في خاصة واستعمل الیونس عض عتبره حیث الأوسا الجامع  مجتمع من أفضل ال

اء عنه نتج الّذ المعلومات    .وفقراء معلومات معلومات أغن

  

ه   في : و تتلخص العوامل الأهم لظهور مجتمع المعرفة  و دخول المجتمعات ف

یل تم أن عد ا،ھوانتشار للعولمة السرع التطور - ة المنظمة تش ا أدّ العالم  العمل سوق  اتساع إلى للتكنولوج

ادل وزادة الدولي ، الت ر شر  الف ر والماد ال  .الجدید و المعلوماتي الاتصال المعرفي وتطو

ة وھ المعرفة اكتساب مستو  عتبر للمعلومات السرع التطور ظلّ  في - اس آل اس تستخدم الّتي الق م في ق  وتقی

ات ة، الكفاءة مستو التالي والمؤسسات الأفراد الخاصة والثقافة الإنتاج  تمّ  الّتي الأسالیب من ھالمعرفة  فإنّ  و

م ات لزادة اھتصم ة الكفاءة عمل   .المعلومات المتاحة من الاستفادة وزادة الإنتاج

ل تغییر - مت المجالات عض في والخبرة المعرفة فقدت أن فمنذ العمل، دافھوأ وفرص ش صورةھق ة ا   تدرج

ت تستمر أن إلى تحتاج اھفإنّ  الوقت، مرّ  لّما  في نضع أن ولابدّ  العمل والمعرفة في الخبرة دور تعزز إلى وأدّ

ارنا   .والإبداع مثل الكفاءة خاصة قدرات تتطلب سوف المستقبل في الوظائف أنّ  اعت

  

  خصائص مجتمع المعرفة :   ٣,٢

قة له وقد حدد  ریتمیز مجتمع المعرفة بجملة من الخصائص التي تمیزه عن المجتمعات السا ثلاث خصائص  در

ة ،  ان الحواجز الم ان إلى آخر و لا تتقید  سهولة من م ة تمثلت أولاها في : اللاحدود لأن المعرفة تنتقل  س رئ

سهولة،  م الرسمي  وثانیها  الحراك الاجتماعي إلى الأعلى وهو متاح لكل شخص من خلال الحصول على التعل

ة الفشل والنجاح حیث  ان ن لكل شخص الحصول على وسائل الإنتاج في مجتمع أما ثالثهما فهو إم م أنه 

ذلك أورد  فة.  ن لكل شخص الفوز بهذه الوظ م فة ما، ولكن لا  لور و المعرفة المتمثلة في المعرفة اللازمة لوظ

  أرع خصائص أخر لمجتمع المعرفة تتمثل في :  برتز

ة متطورة لتقانة المعلومات والاتصالات. - ة تحت  وجود بن

مه بلغات وفي و  - تم تقد ه في الوقت المناسب و سهل الوصول إل جود محتو من المعلومات متاح و

عابها. ن المستفید من است  ساقات تم

ة للنقل و المواصلات مثل المطارات والموانئ والطرق. - ة تحت  وجود بن
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العدم سوف - صورة أكبر و م  شرة عن طر الاستثمار في التعل ر القدرات ال تنعزل الدول التي لا  تطو

ة.  تستثمر في هذا المجال عن مصادر المعرفة العالم

  

ة على ضوء العمل في مجتمع المعرفة  :٣   .جوانب التحولات و التغیرات المهن

ة      موقع وأهم ه والإقرار  ات للتنو ع المستو بیرة على جم ة  شهد العالم على مد العقدین الماضیین حر

ها، وقاطرة التغییر  مجتمع المعرفة في وماتها وشعو ا أمام الدول وح ارا استراتیج شرة بوصفه واقعا وخ مستقبل ال

اسي خلال القرن ال مثل واجهة ٢١الاقتصاد والاجتماعي والثقافي والس ح موضوع " مجتمع المعرفة"  . إذ أص

ة ، هذا ة والتقارر الدول اس ف على أنه  الأحداث حتى في اللقاءات والمؤتمرات الس رّ عَ ُ المجتمع  "المجتمع الذ 

ع ة عامة الانتماء متنوعة التخصص، تكون متاحة للجم معرفة تشار  -أفرادا ومؤسسات - الذ یتمتع أفراده 

ن  أعلى توظیف مم سمح  ما  اة المعرفة ،  أسعار منخفضة عبر دورة ح سر وعادل و  ل م ش بیرة و حرة 

، ا "لها وذلك لتحقی قوة وثروة المجتمع ورفاهیته د ضرورة  )١٣٩:  ٢٠٠٩لساكنة، الخشاب،( العمر ما یؤ

ة :   امتلاك المجتمعات للمعرفة لما  لها من  تأثیر على  المجتمع في الجوانب التال

إعادة وضع الصفات العامة للعناصر الأخر للإنتاج المعرفي و إحداث تغیرات في مواصفاته ، وهو ما  -

ح أحد أهم العناصر المسئولة عن ثیر من الدول وتفوقها على غیرها  جعل المعرفة تص النمو الاقتصاد في 

فة، حیث ارتقت المعرفة من  ة ضع ة هائلة لا  تحق سو  معدلات نمو اقتصاد ع ممن تزخر بثروات طب

طرقة وحدود لم  اع وتُشتر  ل بوصفها سلعة تُغلف وت حت تُعامَ ونها عنصرا من عناصر الإنتاج و أص

ة و أخر فقیرة بل سیتم سب لها مثیل من قبل ا لن یب الحدیث  عن دول غن توقع أنه قر ُ ما أنه ی  .

شرة المؤهلة. ة والموارد ال ة أو منخفضة الثروة المعرف  الحدیث فق عن دول عال

عني قِصَر دورة المنتج المعرفي وقِصَر  - التغیرات السرعة في صناعة المعرفة تسیر بخطى حثیثة وهذا 

ن في فترة أقل، في الوقت المخ ل خمس سنوات إذا لم  ر ذلك أن المعرفة تتضاعف  صص لأغراض التطو

ا  ما في مجال تكنولوج اة العدید من المنتجات قد تصل إلى نصف تلك المدة ولا س حین أن دورة ح

ُ حتم على  الأفراد والمجتمعات مواكبتها سرعة التقادم التكنولوجي مما والتأقلم مع  المعلومات التي تمتاز 

اتها الجدیدة في ظل مجتمع المعرفة.   متطل
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ة  - ا ، إذ تحول العلم والمعرفة  إلى إنتاج ص الفجوة بین العلم و التكنولوج أد مجتمع المعرفة إلى تقل

ثیرة من دون أن  مجمل نواحیها أ أنّ المنتج التكنولوجي ینتج في حالات  اة  ة تؤثر في الح اشرة وقو م

قه ظ ه س ان عل ما  ة قبل التحول إلى منتج  مدة زمن ة ، أو مرورها  ار العلم ان أو انتشار للأف هور 

 أثناء المجتمع الصناعي.

ة التي تتراوح أعمارها ما بین   ( - را على الفئات العمرة التقلید عد ح م لم  ذلك لم ٢٥ - ١٨التعل ) سنة، 

منح  ة و إنما  الدراسة النظام م والانتهاء منه من خلال طرح عد محددا  التعل هذا المجتمع الفرد حرة البدء 

عد،  م عن  م العالي تبنیها وتتبناها و التي منها على سبیل المثال : التعل أنما جدیدة بدأت مؤسسات التعل

م من الأ معنى أن انتقال التعل م المفتوح،...الخ  م الافتراضي، التعل م الالكتروني، التعل نموذج القائم على التعل

م والدراسة خلال مدة محددة من الزمن ومقتصر على فئة عمرة معینة إلى أنموذج  یز في التعل الانتقاء والتر

حیث تسهم في تنفیذ ه إلى  اة  ع و لمد الح ن والتدرب المستمرن للجم م والتكو قوم على التعل معاصر 

ة المؤسسات  ة الرسم م ات التجارة ومراكز التدرب إذ نجد أنفسنا في سوق جانب المؤسسات التعل و الشر

ِز والمستهلك. ل من المجهّ ه  ر ف  للمعرفة ، وقد تغیّ

عرف ب" العمل المعرفي" على حساب المهن  - ُ میل لصالح ما  م جدید للمهن  أفرز مجتمع المعرفة عن تقس

المواقع الداخلة في الإنت الانحسار خاصة   اجین الصناعي والزراعي التقلیدیین .الأخر التي بدأت 

مة  - م ق ا وأدوات تهدف إلى تعظ علم وتكنولوج ظهور أنما جدیدة من الإدارة عرفت ب " إدارة المعرفة " 

ل مؤسسة عن الأسلوب الأمثل لتولید المعرفة  شف  ة  غ ة  ة المؤسسات ر وتفعیل الاستجا رأس المال الف

قاتها ونشرها والاحتفا  بها . وتطب

ة ولا ترت  -   أن عوامل نشوئه ونتائجه لها صفة العموم متاز مجتمع المعرفة عن المجتمع الصناعي 

ع التحولات الحادثة في هذا المجال، لن  ة لجم یزة الأساس عد الر ر الذ  عینه ، فرأس المال الف مجتمع 

ان الدول الس ة والمتقدمة بل بإم را على الدول الغن ائرة في طر النمو والفقیرة أن تخوض غمار ون ح

. شر  الانتقال والاندماج  في هذا النم المجتمعي شرطة أن تحسن بناء و استثمار رأسمالها ال

ا على  - اء منتشرن جغراف ة التي تضم شر ساعد مجتمع المعرفة في ظهور العدید من المجتمعات الافتراض

اعدة تُوحّدهم لغة المن عة المعرفة التي تتطلبها هذه المجتمعات مسافات مت ة ، وطب فعة والمصلحة المشتر

ة ونظم  النظم الخبیرة والنظم الذ ا إدارة المعرفة ونظمها  ة تستفید من تكنولوج ة هي معرفة إلكترون الافتراض
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م لمختلف ال ات و أدوات التعل مجتمعات في دعم القرارات التي تساعد في تحقی التشارك في المعرفة و آل

اعد الجغرافي بین منتجي المعرفة ومستخدمیها، ومنه فأن أغلب  غض النظر عن الت ة نفسها  اللحظة الزمن

إعادة وضع الصفات العامة للعناصر الأخر للإنتاج  -منتجات عصر المعرفة هي منتجات غیر ملموسة .

ح أحد أهم العناصر المسئولة عن النمو  المعرفي و إحداث تغیرات في مواصفاته ، وهو ما جعل المعرفة تص

ة هائلة لا  تحق سو  معدلات  ع ثیر من الدول وتفوقها على غیرها ممن تزخر بثروات طب الاقتصاد في 

ل بوصفها  حت تُعامَ ونها عنصرا من عناصر الإنتاج و أص فة، حیث ارتقت المعرفة من  ة ضع نمو اقتصاد

طرقة و  اع وتُشتر  ا لن یب الحدیث  سلعة تُغلف وت توقع أنه قر ُ ما أنه ی سب لها مثیل من قبل.  حدود لم 

ة والموارد  ة أو منخفضة الثروة المعرف ة و أخر فقیرة بل سیتم الحدیث فق عن دول عال عن دول غن

شرة المؤهلة.  ال

مجتمع المعرفة  :٤ ة و مناحي التأثر  تب     . المهنة الم

ة و        تب احدة من بین المهن والقطاعات التي طالتها هذه التطورات والتحولات و رما المهنة المهنة الم

ة من المجتمع الزراعي فالصناعي إلى مجتمع  ل هذه الانتقالات المجتمع ثیرا  ة على وجه التحدید تأثرت  تب الم

اد الحاجة إلى  لى المعرفة في  المعلومات و وصولا إلى مجتمع المعرفة الحالي، وهذا ناتج عن ازد المعلومات وإ

اة المعاصرة  والدعامة  ه المعرفة ودون منازع ولا منافس تعتبر الشران المغذ لكل مناحي الح عصر أضحت ف

ة من هذه التحولات والتغیرات  تب ما یلي مناحي تأثر المهنة الم ة لصنع القرارات ،  ونستعرض ف الأساس

اته :  والتطورات التي حملها لنا مجتمع الم   عرفة بین ط

  

م   أ/ المنطل العام للمهنة :   ة تنطل وتقوم على مسلم عام یتمثل في جمع و تنظ تب م و  المهنة الم منذ القد

حث  انت أو حدیثة ومن ثم إعداد وسائل ال ة  مختلف حواملها و تعدد أوعتها تقلید و معالجة مصادر المعلومات 

انت ا ا  ة على استرجاعها للاطلاع علیها و الاستفادة منها إلى جانب المساعدة للمستفیدین أ اجاتهم المعلومات حت

شرة و انتقالها بین  ما ونوعا وظل هذا المبدأ قائما مع تعاقب ال رة  ثراء المجموعات الف ة وإ الاستمرار في تنم

این من المجتمع الزراعي فالمجتمع الصناعي فمجتمع الم ة المت انتقال العالم الأنما المجتمع علومات ، لكن 

ه من الأنما أثر  ق ثیرا عن سا ش في مجتمع المعرفة هذا النم المجتمعي المستحدث و المختلف  الیوم للع
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ة وعلى منطلقها العام حیث لم تعد مهمتها تتوقف و تنحصر فق في الاكتفاء توفیر و  تب ذلك على المهنة الم

الإبداع و الابتكار ف العمل و إعداد هذه المصادر  و توصیلها لل حت تُعنى أكثر  مستفید عند طلبها بل أص

ات والمعلومات أفرادا سلبیین أو محایدین  ت ون مهنیو الم ة جدیدة وألا  م معرف ة ف خل و إنتاج ق المشار

یزهم على توفیرها لغیرهم .   تجاه المعرفة التي ینصب جل تر

ة : ه فإن ذلك أثر  ما أنّ المنطل العا ب/ التسم ان متعارفا  ة أخذ منحا آخر مختلف عما  تب م للمهنة الم

ون ب  نّ حوا  ة الأفراد المنتمین لهذه المهنة العرقة و المتجذرة في التارخ إذ أص " عمال المعرفة بدور على تسم

حت ترتكز أكثر فأكثر " ة  أص و صاروا  المعرفة على والتي أطلقت علیهم نظرا لكون أعمالهم و أنشطتهم المهن

ضا  لها إلى معرفة قابلة للاستخدام إضافة إلى القدرة على التحلیل والتفسیر و أ التقا المعلومات وتحو معنیین 

ار جدید أو استحداث استخدامات جدیدة للمنتجات  أسلوب مستحدث مبني على تولید أف القدرة على إدارة المعرفة 

عني أنّ  ونوا دوما نشطین مبدعین إیجابیین و فعالین  و الخدمات الموجودة ما  ات یتوجب أن  ت عمل مهني الم

  في ظل مجتمع المعرفة.

مي :  ة المعاصرة إلى ج/ الإعداد الأكاد ة و المعرف ة والمعلومات اد موجة التحولات والتطورات التكنولوج أد ازد

ات والم ت اجات سوق العمل تعاظم تعزز الحاجة إلى إعداد و تأهیل مهنیي الم علومات یتناسبون مع احت

مي    المنطو تحت مجتمع المعرفة، من هنا اتجهت برامج التأهیل الأكاد

مختلف جوانب إدارة محتو مصادر المعلومات  ة في صورتها الحدیثة على الاهتمام  یز مقرراتها الدراس إلى التر

وادر یز جهودها على تخرج  اد تر ات لدیها مهارة ومقدرة لإدارة المحتو المعلوماتي و  والمعرفة ومن ثم ازد ت م

مة  هدف نهائي لخدمات المعلومات مما من شانه الزادة في الق تولید المعرفة إضافة إلى اهتمامها المستفید 

ة  في التدرس  عن طر تجهیز أقسام  ضرورة حتم ا المعلومات  المضافة ، وذلك من خلال توظیف تكنولوج

ك عن  ومعاهد ات المعلومات "الانترنت "، ناه ش ة و رطها  مختبرات حاسو ات والمعلومات  ت علوم الم

ة حتى تتلاءم أكثر مع التطورات والتحولات الحاصلة  التوجه إلى تحیین و تجدید المواد المدرسة و مقرراتها السنو

ة وتفاعل مثمر في الوس الأكا ة إیجاب ة وهو ما من شأنه إضفاء حر ما بینهم و بین الطل مي بین الأساتذة ف د

ضا .     أ

عتمد على حجم القو العاملة فحسب،   د/ المهارات : میز مجتمعات المعرفة أنّ نموها الاقتصاد لا  وأهم ما 

زّا أكثر و أكثر عل ة للعاملین وصار الاهتمام مر الكفاءة الإنتاج ر عنها  عبّ ُ ة هذه القو والتي  ى بل على نوع
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ستجیب لمجرات هذا المجتمع المعرفي  .  ما  ة واكتساب مهارات أخر جدیدة  ر المهارات الحال صقل و تطو

ة من حیث المهارات التي یتوجب على منتسبیها امتلاكها  تب ضا على  المهنة الم وقد أثر مجتمع المعرفة أ

ة تتمثل أساسا في : واتقانها وهذه المهارات المستحدثة نتیجة تأثیر هذا الأخیر على  تب   المهنة الم

 .   اكتساب المعرفة والفهم المتعم

  صعب حتى تحدیدها ة  لات غیر تقلید ا تشمل  القدرة على معالجة مش یر عل اكتساب مهارات تف

یر الخبراء والتواصل  یر غیر مألوفة، توظیف درجات من تف سهولة مما یتطلب منهم استخدام طرق تف

شمل التواصل، التفاوض، الجدل والوصول إلى حلول وس وصلح.المعقد عن إنجاز  ما    المهام 

  ،بیر من المعارف والمعلومات م  ثفة ، والقدرة على التعامل مع  صورة م ات الحدیثة  استخدام التقن

  والتنقل بین العالمین الماد الفیزائي والرقمي وما بینهما عند إنجاز المهام.

 م ة في العمل  طرة الإیجاب دة سلفا، الس مات محدّ اع تعل ام بدور فعال في العمل یتعد إت شمل الق ا 

الحرة المسئولة والقدرة على العمل  قة على الموقف من خلال إنجاز المهام، توظیف الإبداع والالتزام  الدق

.   في فر

 ،اة والاستعداد للتغیر  اكتساب مهارات التعامل مع التغییر من خلال اكتساب مهارات التعلم مد الح

التغیر مما یتطلب منهم المرونة  ة تتصف  مهامهم ، إضافة إلى العمل في بیئة دینام امهم  نتیجة لق

  والاستعداد لتغییر المهنة إذا اقتضت الضرورة لذلك .

 . لها إلى معرفة قابلة للاستخدام  القدرة على التقا المعلومات وتحو

  سرعة ، وامتلاك المهارات اللازمة لذلك.القدرة على التكیف والتعلم 

 . قاتها في مجال العمل ة المعتمدة على الحاسوب وتطب ة المعلومات والتقن  إتقان التعامل مع تقن

 .ة ة والافتراض ة والكتاب  القدرة على التعاون والعمل ضمن فر ، و إتقان مهارات الاتصال اللفظ

  ة ممیزة تختلف عن حت أنظمة امتلاك مهارات إضاف ة التي أص ة في الأعمال الروتین المهارات التقلید

 الأتمتة تقوم بها.

 . ة ن العمل في بیئة عالم م ي   إتقان أكثر من لغة 
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  ة ان ذلك في بیئات عمل تقلید ان والزمان ، والقدرة على إدارة العمل سواء  إتقان العمل خارج حدود الم

ة.  أو بیئات افتراض

 المستفیدین من الأفراد والمؤسسات والهیئات، فلم  القدرة على تحدید ات الفردة الخاصة  الحاجات والرغ

ع. اجات الجم ارة الموحدة تناسب احت  تعد المنتجات ذات المواصفات المع

  فاءاتهم في ظل تنامي مفهوم المعرفة ر  ة في تطو ة المستمران لما لهما من أهم ة المهن التدرب والتنم

ثرة المف ه.و   رزات المتعلقة 

: و الأكید أنه ما دامت المهارات قد تأثرت و استحدث في ظل مجتمع المعرفة، فإنّ الوظائف هي ه/ الوظائف 

ا حول   Reinhardtدراسة قام بها  الأخر ستتأثر لا محالة و تتعرض لتغیر ، و قد توصلت ألمان أجرت 

ات والمعلوم ت   ات المستحدثة في ظل مجتمع المعرفة تتمثل في : تحدید الوظائف الجدیدة لمهنیي الم

ة)، بهدف  : الاقتناء  - ة والإلكترون الها (التقلید من حیث جمع المعلومات المنشورة والمتوفرة في مختلف أش

ة.   ر مشروع أو للحصول على الأصول المعرف ر مهارات أو تطو  تطو

ة :  التحلیل - عنا یر  ه جیدا.وتتمثل في التحقی أو التف عا   في أ شيء، من أجل فهمه واست

ات وعلى سبیل المثال : نظم معالجة  :   التألیف - استخدام البرمج وتعني خل محتو نصي أو وسائطي 

ات العرض.   النصوص ، برمج

ة في التألیف  - قا: المشار استخدام تطب ت وتعني الخل والإنشاء التعاوني للمحتو النصي والمتعدد الوسائ 

ات العرض. نظم معالجة النصوص و برمج ات:    البرمج

ل نتائج :  النّشر - ا ما تكون في ش ع ، والتي غال فة نشر المعلومات أو معلومات المواض وتتمثل في وظ

حوث.   الأعمال وال

ة : - حث لة معینة. الخبرة ال   من خلال استدعاء خبیر للنقاش ، وحل مش

حث من قبل وتشیر هذه الو ردود الفعل :  - م اقتراح أو معلومة في الموضوع محل الدراسة وال فة إلى تقد ظ

  المستفیدین.

م المعرفة: - م الشخصي لمجموعة المعلومات. تنظ ة أو التنظ   وتتمثل في الإدارة الشخص

حث عن المعلومات: - ل معین ال حث عن معلومات حول موضوع محدد وفي ش ان  –أ ال في غالب الأح

اس حث  استخدام خدمة استرجاع المعلومات.ن حث  ة المجلد ضمن نظام الملفات أو ال   تخدام بن
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م  :  التعلم - یز على أدوات التعل ة والمهارات ، أو الفهم أثناء تنفیذ العمل أو التر اكتساب المعرفة الجد

  الرسمي.

الاستناد إلى التارخ. :  الض - ع منتقاة ومختارة  صل من مواض م ما    وتعني حف أو تنظ

ة - ك / الش ر  :   التشا ادل المعلومات وتطو من خلال التفاعل مع الأفراد الآخرن والمنظمات الأخر لت

  التواصل.

ة    : - حث م وظائف الخدمة ال ب لتقد ص خدمات الو خدمة الترجمة  تشیر إلى استرجاع أو تخص خاصّة ، 

  مثلا.

ات والمعلومات التي تمخضت عن تأثیر مجتمع المعرفة في  و/ الأدوار :     ت ا الأدوار الجدیدة لمهنیي الم أمّ

  مهارات ووظائف هؤلاء   فنوضحها في الجدول الآتي :

  

ةالوظائف   الوصـــــــــــــــــــــــــــــــف  الـــــــــــــــــدّور ة النموذج   المعرف

مي   Controllerمراقب  م المعلومات،   الأفراد الذین یراقبون الأداء التنظ التحلیل، النشر، تنظ

  الض

الأشخاص الذین ینقُلون المعلومة    Helperمساعد 

حیلون إلیهم  م الآخرن عندما  لتعل

لة ما.    مش

ة  التألیف، التحلیل، النشر، التغذ

حث عن المعلومات،  الراجعة، ال

ك.   التعلم، التشا

ستخدمون المعلومات    Learnerمتعلم  الأفراد الذین 

قونها بهدف تعزز  ورفع مهاراتهم  ط و

فاءتهم. ة و   الشخص

، الخبرة  الاقتناء، التحلیل، الض

حث عن المعلومات،  ة، ال حث ال

ة، التعلم. حث   الخدمة ال

لب وزدة   الأفراد الذین یرطون بین  Linkerوس 

المعلومات من مختلف مصادر 

المعلومات لتولید معلومات أخر 

حث عن  التحلیل، النشر، ال

م المعلومات،  المعلومات، تنظ

ك.   التشا
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  جدیدة.

ي  ة  Networkerالتشا الأفراد الذین یخلفون علاقات شخص

مشروع مع الأفراد  طة  أو علاقات مرت

ون في نفس النوع من  شار الذین 

  العمل.

حث عن  التحلیل، النشر، ال

م المعلومات،  المعلومات، تنظ

ك.   التشا

ون في التخط الشخصي    Organizerمنظم  شار ُ الّذین 

وضع قوائم  مي للنشاطات  أو التنظ

  والجدولة.

م المعلومات،  التحلیل، تنظ

ك. ، التشا   الض

تشف  عون  Retriverم ِ جمّ ُ حثون و الأفراد الذین ی

د.   المعلومات حول موضوع محدّ

حث  الاكتساب، التحلیل، 

حث عن المعومات،  متخصص، ال

. م المعلومات، الض   تنظ

الأشخاص الذین ینشرون المعلومات     Charerمشارِك 

  في المجتمع.

ة في التألیف،  التألیف، المشار

ك.   النشر، التشا

الأشخاص الذین یجدون أو یوفرون  Solverموجد للحلول 

لة.   طرقة أو وسیلة للتعامل مع المش

حث عن المعلومات،  النشر، ال

ة. حث   التعلم، الخبرة ال

تعقبون   Trackerمتعقب  راقبون و ُ الأفراد الذین ی

ة  رصدون ردود الفعل الشخص و

ن أن  م ة للوظائف التي  م والتنظ

ل إلى مشاكل وعراقیل.   تتحوّ

حث عن المعلومات،  التحلیل، ال

 ، ك.الض   التشا

ات في ظل مجتمع المعرفة.٠١جدول رقم ( ت   ) یوضح الأدوار الجدیدة لمهنیي الم

  

ات إنّ  ح/ الخدمات :  ت هو توفیر  ومختلف مؤسسات المعلومات الأخر الهدف الأساسي من وجود الم

المساعدة على استخدام بنوك وقواعد المعلومات أو بتوفیر  الحصول على المعلومة أو  الخدمات لطالبیها سواء 
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ة اد الحاجة إلیها  خدمات مرجع انة خدمات المعلومات بتعاظم وازد ة وم أو غیرها من الخدمات ، و تتعاظم أهم

اد الاعتماد على المعرفة في مجتمع المعرف ة الحالي، الأمر الذ ترتب عنه تأثر  تأثیر آخر لمجتمع و ازد

ر هذا الأخیر   الجانب الخدماتي و ظهرت معه الحاجة إلى تجدید و تطو ما یتعل  ة ف تب المعرفة على المهنة الم

التالي  ساعد المستفیدین على خل و إبداع معارف واكتشافات جدیدة و  ع والجسر الذ  مثل المن ونه 

الاكتفاء المسا ة و الدفع بها إلى التطور و التقدم ، وذلك لا یتأتى  همة في تولید و إنتاج المعرفة الانسان

ة و  یر المتواصل على تحسین المألوف منها من حیث الجودة و الفعال التف ة بل  ة الحال الخدمات المعلومات

ة  الرضا و العمل في الوقت ذاته في خل خدمات معلومات جدیدة تفعل أكثر الوصول إلى المعلومات المطلو

  الدقة والسرعة و النجاعة المنتظرة من قبل المستفیدین.

تبي:  ة من حیث وسائل العمل التي تطور  / وسائل العمل الم تب ظهر تأثیر مجتمع المعرفة  على المهنة الم

طة تعتمد على الروتین والتكرار في الممار  س ة  سة والاستخدام القائم على الجهد و تغیرت من وسائل تقلید

ات الحدیثة  ة و النشا و التفاعل من خلال توظیف التكنولوج شر فحسب،  لتنتقل إلى  السرعة والدینام ال

ة عن إطارها  تب ة، وخرجت ذلك المهنة الم ات معلومات ضا ش ات وأ للمعلومات و الاتصال من أجهزة و برمج

  حدودة الفهارس و لا محدود المجموعات و لا محدودة الخدمات و ...الخالتقلید المحدود و صارت لا م

 

حث حول مد تأثیر التحول إلى عمال  . ملاحظات عامـــــــة :٥ اعتمادا على ما تم استعراضه ضمن هذا ال

ة ، الوظائف  ة هذه الأخیرة من حیث التسم عاد هذا التحول على خصوص ة و أ تب و المعرفة على المهنة الم

   حتى الأدوار نستخلص أنّ :

التحولات و التغیرات التي أفرزها التحول إلى مجتمع المعرفة. - ة أكثر المهن تأثرا  تب   المهنة الم

م  - ة من حیث تطور إجراءات العمل و أسالیب الأداء و طرق تقد تب هذه التحولات والتطورات مست المهنة الم

  الوظائف والأدوار والخدمات.الخدمات والمعاییر  فتغیرت معها 

ات والمعلومات في حاجة دائمة و مستمرة على  - ت ات جعلت مهنیي الم ل هذه التداع ل هذه التغیرات و

التالي لن  ن و التعلم لاكتساب المهارات الجدیدة التي یتطلبها منهم تحولات مجتمع المعرفة و  التدرب و التكو
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ین أدا ع التوفی بین ذلك و س ستط ة و نجاعة  مما قد ینع فعال م الخدمات  فاءة و تقد ء الوظائف بجودة و

ة التي احتلتها على مر العصور . تب انة المهنة الم سجل تراجعا في م التالي س ة العمل و  ا على مردود   سل

قفون عند مفترق ط - رق تتجاذبهم ثرة هذه التحولات و التأثیرات على مهنتهم في ظل مجتمع المعرفة جعلتهم 

أصالتها و  قائها  بیرة عن مصیر مهنتهم و عن استمرارة  ه عدة أطراف وعدة تطورات و هم في حیرة  ف

  بخاصیتها الممیزة في ظل قوة تأثیرات مجتمع المعرفة هذا علیها.

ضا القائمین على إعداد و - تأهیل مهنیي  هذه التحولات الكثیرة والسرعة في مجتمع المعرفة قد تجهد الأساتذة أ

مي من حیث أقلمتها مع  ن الأكاد ة لبرامج التكو النس ام بها  ثرة التغییرات التي یتوجب علیهم الق المستقبل نتیجة 

صرفهم  یر  مما قد یلهیهم و  حصل ، وهو ما یتطلب صرف الكثیر من الوقت والجهد و التف أ تغیر أو تطور 

ة ج حث العلمي و إنجاز أعمال علم مي و عن ال مي الأكاد التالي سیتقوقعون فق في العمل التعل دیدة و 

ر العلمیین. حث والتطو عدون عن حقل ال   ی
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    خــــــــــــــــــــــــــــــــاتمة : 

ة في ظل تأثیر مجتمع المعرفة علیها  و فیها   تب ة التي تحتسب على المهنة الم على الرغم من هذه النقا السلب

له  اسات والتأثیرات والمتمثل في إجماع العالم  ، إلا أنه یجب ألا ننس الجانب المشرق والایجابي لهذه الانع

اد الحاجة لم ات والمعلومات أكثر في ظل توسع رقعة مختلف قطاعاته و تعدد مجالاته على ازد ت هنیي الم

ة و العامل المحفز على الارتقاء بها  تب حة للمهنة الم عتبر الورقة الرا حاجة المجتمعات إلى المعرفة و هو ما 

  أكثر فأكثر استنادا إلى قول هوول أن   " المعرفة هي الطر الوحید للتمیز المفید ".
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ات في  - ، ولید بن علي . "عمال المعرفة " نظرة على المهام والواج اد ، عبد الله بن ناصر ، ال اد الش
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