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مستخلص

هذهالدراسةإلىالتعرفعلىواقعاستخدامشبكاتالتواصلالاجتماعيمنتسعى

قبلالباحثيناليمنيينالدراسينفيمصرومجالاتاستخدامهملتلك الشكبكاتووتكم

علىالمنهجالمسحينظراًلملائمتهلمثلهذاالنوعمنالدراساتواستخدمالاعتماد

جمككككعالبيانككككاتوالمعلومككككاتالمتعل ككككةبهككككذهلككككك دا الباحثككككانالاسككككتبيانالال ترونككككي

الدراسكككةبافةكككافةإلكككىالملاحظكككةوأدبيكككاتالموةكككوعووتكككمالاعتمكككادعلكككىح مكككة

فككيتحليككلف ككراتالاسككتبيانووقككدخرجككتالدراسككةبالعديككدمككنSPSSبرمجيككات

:النتائجمنأهمها

تعككككددأ ككككراماسككككتخدامشككككبكاتالتواصككككلالاجتمككككاعيمككككنقبككككلالبككككاحثين -

يمنيكينمككابككينالتواصككلمككعاقهكلواقصككدقاخومتابعككةاقخبككاروالتعككرفال

                                                           

1
 باحث دكتوراه بقسم المكتبات بجامعة عين شمس، مدرس مساعد قسم المكتبات والمعلومات جامعة صنعاء 
2
 والمعلومات جامعة سوهاج بقسم المكتبات باحث دكتوراه 
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علىأخرالتطوراتفيمجكا تخصصكاتهمالعلميكةوتبكاد المعلومكاتمكع

 الاصدقاخفيمجا التخصصو يرهامناق رام.

تساعدشبكاتالتواصلالاجتمكاعيالبكاحثيناليمنيكينعلكىافبكداعوتعمكل -

 %.71.7بلغتنسبةمنأشارإلىذل علىص لمواهبهمحيث

يسككككتايدالبككككاحثوناليمنيككككونمككككنشككككبكاتالتواصككككلالاجتمككككاعيفككككيمجككككا  -

تخصصاتهمإلىحدةعيفوكماأفادمعظمهؤلاخالباحثونب نهميث ون

فكككيالبيانكككاتوالمعلومكككاتالتكككييطلعكككونعليهكككافكككيتلككك المواقكككعإلكككىحكككد

ةعيفأيةاً

تينالتاليتين:كماخرجتالدراسةبالتوصي

ةكككرور عمكككلدوراتتدرلبيكككةللبكككاحثيناليمنيكككينالدارسكككينفكككيمصكككرفكككي -

متخصصككككةفككككيمجككككا شككككبكاتالتواصككككلالاجتمككككاعيوتوةككككي مجككككالات

الافككاد مككنتلكك المواقككعكككلًاعلككىحككد وكيايككةالاسككتااد مككنتلكك المواقككع

 علىأ ملوجه.

سككتااد منهككامككنقبككلةككرور تاعيككلدورشككبكاتالتواصككلالاجتمككاعيوالا -

الاقسككامالعلميككةفككيالجامعككاتالمصككرلةفككينشككرأخككرالتطككوراتكككلًافككي

مجا تخصصهوت ديمخدماتتعليميكةوارشكاديةللبكاحثينعكنطرلك تلك 

 المواقع.
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–2.0الولككككب–شككككبكاتالتواصكككلالاجتمككككاعي–ال لمكككاتالماتاحيككككة:الانترنكككت

الباحثيناليمنيين.

لعامللدراسة:أولًا:افطارا

الن اطالتالية:فييتناو افطارالعامللدراسةالم دمةالمنهجيةللدراسةوالمتمثلة



 تمهيد: -1

الحيككا ووتغيككرالعديككدمككنمنككاحيكافككةفككيدوراًمهمككاًالت نولككوجيل ككدأداالتطككور

وفةكككلًاأنهكككذاالتطكككورالرقمكككيإلكككىالشككككلالت ليكككد الوظكككائفالمهكككاممكككنشككككلها

وال منيككةبككيناقفككرادداخككلالمكانيككةالمسككتمرأداإلككىتخطككىالحككواج الت نولككوجي

المجتمعالواحدوأوبينأفرادالمجتمعاتاقخراوف كدأصكب العكالمقرلكةإل ترونيكة

صغير .

 Sixمووككانموقكع1997فيعامحيثبدأتظاهر المواقعالاجتماعية

Degreesأو هكككذهالمواقكككعمكككنخكككلا إتاحتكككهالارصكككةبوةكككعملاكككاتشخصكككية

للمسكككتخدمينعلكككىالموقكككعووككككذل إمكانيكككةالتعليككك علكككىاقخبكككارالموجكككود علكككى

أفاقكاًواسكعةلهكذاMy Spaceالموقكعووتبكاد الرسكائلمكعانخكرلنثكمفكت موقكع

ثكككمتكككولىظهكككورمو2003النكككوعمكككنالمواقكككعوقكككدح ككك نجاحكككاًهكككائلًامنكككذإنشكككائه

 Faceشكبكاتالتواصكلالاجتمكاعيل كنالعلامكةالاارقكةكانكتفككيظهكورموقكع
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book.comتاحككككة الككككذايمكككككنمسككككتخدميهمككككنتبككككاد المعلومككككاتفيمككككابيككككنهمووا 

1الوصو لملااتهم.فيالارصةأمااقصدقاخو

طككوراًوتطورهككاتوانت الهككاتككداو المعلومككاتفككيف ككدأداذلكك التطككورإلككىالسككرعة

سرلعاًوبعدماأصبحتخدماتاقنترنتأحدأهموسائلالاتصا بينالنكاسوومكع

تتميك بالتااعليكةوالتكي2.0ت كدمبواسكطةالولكبالتكيالخكدماتفيالتطورالحافل

2تسهلتباد المعلوماتووأفر تمايسمىبالمجتمعالتااعلي.التي

المكانيكةوال منيكةووال كدر الحكواج والذانتجعنكلهذاقدر اقفرادعلكىتخطكى

علىإنشاخصاحاتعلىتل الشبكاتالاجتماعيكةفتاحكةالتواصكلوالمشكاركات

بينهمككات لياككاًونشككراًوالاسككتااد مككنكافككةالخككدماتالم دمككةولككذادعككتالحاجككةإلككى

اسكتخدامهملشكبكاتالتواصكلفكيمصكرفكيتناو واقكعاسكتخدامالبكاحثيناليمنيكين

لاجتماعي.ا





                                                           

1
حسنى عوض. أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسئولية المجتمعية لدى الشباب: تجربة مجلس شباب  -

متاح على:  -م(.22/1/2016تاريخ الاطلاع) -علار أنموذجاً.
www.qou.edu/arabic/socialresponsibile/drhosniA.pdf 

2
: الاجتماعيةخالد سليمان عتيق. اتجاهات استخدام طلاب قسم علم المعلومات بجامعة أم القرى لمواقع التواصل  -

 .162م(.ص2013ه= أبريل 1434)جمادى الأول12أعلم ع -دراسة تحليلية.

 

http://www.qou.edu/arabic/socialresponsibile/drhosniA.pdf
http://www.qou.edu/arabic/socialresponsibile/drhosniA.pdf
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 مشكلةالدراسة: -2

وظهورأشكا متنوعةمكنالشكبكاتالاجتماعيكةوجكاختالت نولوجينتيجةللتطور

مصكككككرلمواقكككككعالشكككككبكاتفكككككيالبكككككاحثيناليمنيكككككيناسكككككتخدامالدراسكككككةلرصكككككدمكككككدا

الاجتماعيةوومداالاسكتااد منهكاووسكتحاو هكذهالدراسكةالاجابكةعلكىالتسكاؤلات

التالية:

استخدامشبكاتالتواصلالاجتماعيمنقبلالباحثيناليمنيينماأ رام -

 فيمصروومامدااستاادتهممنتل المواقعمجا تخصصهم؟

مكككاهكككيشكككبكاتالتواصكككلالاجتمكككاعيالتكككييسكككتخدمهاالبكككاحثوناليمنيكككون -

 وومامدااستخدامهملتل المواقع؟

يناليمنيككينعلككىإلككىأ مككداتسككاعدشككبكاتالتواصككلالاجتمككاعيالبككاحث -

الابداعوص لمواهبهموومامداث تهمبصحةالبيانكاتوالمعلومكاتالتكي

 يطلعونعليهافيتل المواقع؟

مكككاسككككلبياتاسككككتخدامشككككبكاتالتواصكككلالاجتمككككاعيكمككككايراهككككاالبككككاحثون -

اليمنيون؟

 أهميةالدراسة: -3

كاتالتواصككككلتكككك تيأهميككككةالدراسككككةمككككنأهميككككةالموةككككوعناسككككهوولمككككاتح  ككككهشككككب

الككذاأصككب الت نككيمككنحةككوراًإل ترونيككاًواةككحاًوإةكافةإلككىالتطككورالاجتمكاعي
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أدا واةكحةالاجتمكاعيكافةالمجالاتاقمرالذاجعلمكنشكبكاتالتواصكلفي

التواصكككككلوتبكككككاد اقفككككككاروالحصكككككو علكككككىالمعلومكككككاتفكككككيتح يككككك اففكككككاد فكككككي

كافككككةجوانككككبالحيككككا فككككيسككككتااد منهككككاكافككككةاقنشككككطةووكككككذل الافككككيوالمشككككاركة

مككككنقبككككلاسككككتخدامشككككبكاتالتواصككككلالاجتمككككاعيالمختلاككككةووالتعككككرفعلككككىمككككدا

للباحثيناليمنيينومجالاتالاستخدام.

 

 أهدافالدراسة: -4

تهكككدفالدراسكككةإلكككىتح يككك هكككدفعكككاموهكككوخالتعكككرفعلكككىواقكككعاسكككتخدامشكككبكات

منقبلالبكاحثيناليمنيكينفكيمصكرخكمكاتسكعىهكذهالدراسكةالاجتماعيالتواصل

-إلىالتعرفعلى:

 ماهومالشبكاتالاجتماعيةووتارلخهاووأنواعهاووممي اتها. -1

أ ككراماسككتخدامشككبكاتالتواصككلالاجتمككاعيمككنقبككلالبككاحثيناليمنيككين -2

 فيمصروومداالاستااد منتل المواقعفيمجا تخصصهم.

ونومداتالتواصلالاجتماعيالتييستخدمهاالباحثوناليمنيأنواعشبكا -3

 استخدامهملتل المواقع
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مدامسكاعد شكبكاتالتواصكلالاجتمكاعيالبكاحثيناليمنيكينعلكىالابكداع -4

وصكك لمككواهبهموومككداث ككتهمبصككحةالبيانككاتوالمعلومككاتالتككييطلعككون

 عليهافيتل المواقع.

 الباحثوناليمنيونسلبياتاستخدامشبكاتالتواصلالاجتماعيكمايراها -5

 

 منهجالدراسةوأدواتجمعالبيانات: -5

الكككذاي كككومعلكككىرصكككدالظكككاهر الميكككدانيالمسكككحياعتمكككدتالدراسكككةعلكككىالمكككنهج

موةككعالبحككثووتحليككلوتاسككيرنتائجهككاللخككروئبنتككائجنهائيككةللدراسككةوبالاعتمككاد

-:الاتيفيعلىأدواتجمعالبياناتالمتمثلة

آدابالموةوعمنال تكبوالكدورلاتوالرسكائلفيالمنشورالاكر الانتائ -1

ةككككافةإلككككىمواقككككعوإالشكككككلالمطبككككوعوكككككذل  يككككرالمطبككككوعفككككيالعلميككككة

 الانترنت.

مككككنأهككككمأدواتجمككككعالبيانككككاتوحيككككثتككككمهككككيالاسككككتبيانالال ترونككككي:و -2

تصميماستبيانال ترونيوتكمتو لعكهعلكىالبكاحثيناليمنيكينالدارسكينفكي

 ,FACEBOOK)التاليةمصرعنطرل شبكاتالتواصلالاجتماعي

WHATSAPP, VIBER, LINE, MESSENGER )ىةكافةإلكإو
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اسككتخدامالبرلككدالال ترونككيفككيعمليككةالتو لككعووتككمالاعتمككادعلككىح مككة

 فيتحليلف راتالاستبيان SPSSبرمجيات

 

 مجا الدراسةوحدودها: -6

-الن اطالتالية:فيتتمثلحدودالدراسةومجالها

مكككنقبكككلالاجتمكككاعيحكككدودموةكككوعية:واقكككعاسكككتخدامشكككبكاتالتواصكككل -1

 مصر.فيالباحثيناليمنيين

 حدودمكانية:جمهورلةمصرالعربية. -2

 مصر.فيحدودنوعية:الباحثيناليمنيين -3

محتككىفتككر الانتهككاخ2016الحككدودال منيككة:فتككر إعككدادالدراسككةمككنينككاير -4

 منإعدادالدراسة.

 

 :عينةالدراسة -7

يبلكككدعكككددالبكككاحثيناليمنيكككينالدارسكككينفكككيمصكككرلمرحلتكككيالماجسكككتيروالكككدكتوراه

والث افيككةللسككاار اليمنيككةفككيمصككرطالككبحسككبت ككديراتالملح يككة1100حككوالي

وقككدتككمتو لككعالاسككتبيانال ترونيككانظككراًلاعاليككةهككذهالطرل ككةوالحصككو علككىأ بككر



219                    مصر قبلالباحثيناليمنيينفيمنالتواصلالاجتماعيشبكاتواقعاستخدام 

استبيان106عددمنالمستجيبينوقدبلدعددالاستبياناتالتيتمالاجابةعليها

 مدهاالباحثانكعينةلدراستهماوقداعت

 

 لدراساتالساب ةوالمثيلة:ا -8

قواعدالبياناتفيولتحديدالدراساتالساب ةوالمثيلةللموةوعقامالباحثانبالبحث

المتاحككةعلككىالولككبمثككلموقككعاتحككادمكتبككاتالجامعككاتالمصككرلةووكككذل البحككث

المختلاةالمتوقعتناولهالمثلهذهالدراسةووككذل بالنسكبةالاكر أدلةالانتائفي

للدراساتاقجنبيةف دتمالاطلاععلىالعديدمنقواعدالبياناتالعالميةمثل:

Science Direct ,ProQuest, Springer, EBSCO LISTA, SAGE 

Journal, Emerald in Sight. 

:نتناو الدراساتالعربيةواقجنبيةالمرتبطةبطبيعةالدراسةي تيوفيما

الدراساتالعربية:

الشكبكاتالاجتماعيكةوت ثيرهكاوالموسكومة)أمينةعاد تناولتالدراسةالتيأعدتها

(والمكتبككككة:دراسككككةشككككاملةللتواجككككدوالاسككككتخداملموقككككعالايسككككبو اقخصككككائيعلككككى

الشكككبكاتالاجتماعيكككةبصكككاةعامكككةوثكككمتناولكككتدراسكككةشكككبكةو2.0تعرلكككفالولكككب

اشترا المكتبيكينوأنشكطتهمالمختلاكةالايسبو ومواقعالمكتباتعليهاووتااصيل

منخلا الشبكةوأهميتهالمجتمعالمكتبيين
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الشكبكاتالاجتماعيكة)اسكتخداماتوالمعنونكةمجاهكدأماالدراسةالتيأعكدتهاأمكاني

الشبكاتالاجتماعيةعلىإلىالتعرفهدفت(ف دت ديمخدماتمكتبيةمتطور في

التكيوالعمكلعلكىحصكرالمكتبكاتومعرفكةإمكاناتهكاواق ثرانتشكاراًواق ثكرعكدداً

ومداتواصكلهكذهالمكتبكاتوالشبكاتل ياسنوعيتهاتل تتي خدماتهامنخلا 

تايدالمكتبةبصاةعامةالتيمعتل الشبكاتمنت ديمبعمالاقتراحات

فككيدورالشككبكاتالاجتماعيككةالموسككومة)عصككاممحمككدعبيككدفككيحككينأندراسككة

دعكككمالم كككرراتالجامعيكككةمكككنوجهكككةنظكككرطكككلابوطالبكككاتالحاسكككبوالمعلومكككات

اتتوجهكك(ف ككدهككدفتإلككىالتعككرفعلككىبجامعككةافمككاممحمككدبككنسككعودافسككلامية

طكككلابوطالبكككاتكليكككةالحاسكككباتاسكككتخدامشكككبكاتالتواصكككلالاجتمكككاعيمكككنقبكككل

ومعرفكةمكداإلمكامهمووالمعلوماتبجامعةافماممحمدبنسكعودافسكلاميةانلي

توصكككلإليهكككاالتكككيوومكككنأهكككمالنتكككائجحسكككباسكككتخدامهملهكككاوأهكككمالشكككبكاتبهكككاو

وأنالغالبيكككةالشكككبكاتالاجتماعيككةوالباحككثأنالايسككبو يحتكككلالمرككك اقو بككين

اسكككككككتخدامهمللشكككككككبكاتلايتعكككككككداالعلاقكككككككاتعينكككككككةالدراسكككككككةككككككككانالعظمكككككككىمكككككككن

الاجتماعية.

إلككىقيككاساسككتخدامطككلابوطالبككاتقسككمالككدسككليمانمعتككو خبينمككاهككدفتدراسككة

خككككلا العكككككاميالتواصككككلالاجتمككككاعلشكككككبكاتعلككككومالمعلومككككاتبجامعككككةأمال ككككرا

اياستخدمالباحثالمنهجالوصوقدمو2013-م2012هك/1434-1433الدراسي
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ووكككانمككنأبكر نتككائجالدراسككةأنفككيدراسكتهإل ترونيككةباسكتبانةمسككتعيناًالتحليلكي

وككككذل بينكككتالدراسكككةأنثلكككثالعينكككةالاجتمكككاعي%تسكككتخدممواقكككعالتواصكككل14

يستخدمونمواقعمختلاةمنالدراسة.

مككن فككيدراسككتهماالتككيكانككتبعنككوانعككينأحجككر هيككروبهلككو آمنككةوتطككر كككل 

وطكر التكدرلسالعلميثوالبحالذاتيدعمالت ولنفيشبكاتالمعلوماتودورها)

إلككى(Meda Tempus:دراسككةميدانيككةبشككبكةالمكتبككاتالجككامعيلككدااقسككتاذ

تنككاو مككعوبصككاةعامككةالعلمككيدعككمالت ككولنوالبحككثفككيدورالجامعككةومكتبتهككا

تح يكك أهككدافالت ككتلاتالمكتبيككةوإةككافةإلككىذلكك فككيشككبكاتالمعلومككاتودورهككا

الت كككتلاتالمكتبيكككةالكككىتبنتهكككاالمكتبكككاتالجامعيكككةالتطكككر إلكككىأحكككدوأهكككممشكككارلع

الاسككتبانةتو لككعاسككتمار فككيالتحليلككيالج ائرلككةووقككداعتمككدتالدراسككةعلككىالمككنهج

987مككنأصككلمجتمككعجككامعيأسككتاذ90علككىعينككةعشككوائيةيصككلعككددهاإلككى

أنالمكتبككة:أهمهككامككنبال ليككاتووتوصككلتالدراسككةإلككىعككد نتككائججككامعيأسككتاذ

سعتمنخلا انةمامهالهذاالمشروعإلىتحسينالمشروعومعالسماحلروادهكا

اقساتذ الجامعينوحتىالطلبةبالتعرفعلىمجموعاتهاومجالاتهاوأنشطتها.

التواصكككلشكككبكاتهكككدفتالدراسكككةإلكككىفحكككصأثكككرف كككدحسكككنىعكككومأمكككادراسكككة

لككدافئككاتالشككبابووذلكك مككنخككلا المجتمعيككةةالمسككؤوليتنميككةفككيالاجتمككاعي

علككىمجموعككةمككنشككبابمجلككسالشككباببعككلاروواعتمككدتتككدرلبيتطبيكك برنككامج
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أبر هككانتكائجمكنووتوصككلتالدراسكةعلكىعكد التجرلبكيالدراسكةعلكىالمكنهجشكبه

:ماي تي

المسكككككؤوليةمسكككككتوافكككككي(a<0.05وجككككودفكككككرو ذاتدلالكككككةاحصككككائية) -

الاجتماعيكككككةمثكككككلتطبيككككك البرنكككككامجوبعكككككدهلصكككككال بعكككككدتطبيككككك البرنكككككامج

 .التدرلبي

(a<0.05عكككدموجكككودفكككرو ذاتدلالكككةاحصكككائيةعنكككدمسكككتواالدلالكككة) -

مسككتوافككيالمجموعككةالتجرلبيككةفككيبككينمتوسككجدرجككاتالككذكوروافنككاث

 الاجتماعيةبعدتطبي البرنامج.المسؤولية



الدراساتاقجنبية:

إلكككىالتعكككرفعلكككىأثكككراسكككتخدامAren,Karbiniskiفتالدراسكككةالتكككيأعكككدهاهكككد

لكككداطلبكككةالجامعكككاتووقكككدطب كككتالدراسكككيموقكككعخالاكككيسبكككو خعلكككىالتحصكككيل

صكلحيالتياوحيثأظهرتالنتائجأنالدرجاتاجامعيً(طالب219ًالدراسةعلى)

موقكعفيسكبو أ بكرعليهاطلابالجامعاتالمدمنونعلىشبكةالانترنتوتصكا 

يحصككككلعليهككككاالتككككيالشككككبكاتالاجتماعيككككةعلككككىالانترنككككتأدنككككىبكثيككككرمككككنتلكككك 

ا دادتالمواقكككعوكمكككاأظهكككرتالنتكككائجأنكككهكلمكككاتلككك ظكككراؤهمالكككذينلايسكككتخدمونن 

تصككا هككذاالموقككعوكلمككاتككدنتدرجاتككهفككيالجككامعييهالطالككب ةككالوقككتالككذاي
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اأطككو علككىالامتحانككاتوكمككابينككتالدراسككةأناقشككخاصالككذيني ةككونوقتكًكفككي

اأقصرللدراسة.الانترنتيخصصونوقتً

من  .Boyd. D. N &Ellison. Nوتناولتالدراسةالتيتمأعدادهامنقبلكلٌّ

B.ووةكككعهابالنسكككبةوتطورهكككاوتعرلاهكككامكككنحيكككث:شكككبكاتالتواصكككلالاجتمكككاعي

وبهاووقةاياخاصةبالشبكاتالاجتماعيةمثلقةيةالخصوصيةيالت نللتطولر

التعلكككيموتطكككولرهوالتااعكككلبكككينالمسكككتخدموجهكككةفكككيوكيايكككةاسكككتخدامهكككذهالمواقكككع

التدرلس.

 Social networking services library technologyأماالدراسةالموسومة)

report مكاناتهككككاالمختلاككككةمككككنوماهككككومالشككككبكاتالاجتماعيككككةتتناولكككك(ف ككككد وا 

تاحككككةملاككككاتفيككككديوووملاككككات محادثككككاتفورلككككةوخدمككككةتككككدولنورسككككائلبرلديككككةووا 

سكككبيسووهمكككامكككنأ بكككر الايسكككبو ومكككاصكككوتيةومكككعع كككدم ارنكككةبكككينشكككبكتي

اومكعتوةكي وشكرحلمميك اتهكاتينالشكبكتينواففكاد الشبكاتالاجتماعيةجمهورً

منهمعلىمستواالمكتبات.

ومنخلا استعرامالدراساتالساب ةنجدأنهذهالدراسكةتتشكابهمكعبعكمتلك 

الدراسككاتمككنحيككثاسككتعرامماهككومالشككبكاتالاجتماعيككةالتعككرفعلككىأنواعهككا

وخصائصهاوالممي اتالتييحصلعليهاالباحثونمناستخدامهملتلك الشكبكاتو

او البكككاحثيناليمنيكككينف كككجأمكككاأوجكككهالاخكككتلاففتتمثكككلفكككيأنهكككذهالدراسكككةتتنككك
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الدراسككككينفككككيمصككككرباعتبارهككككاأو دراسككككةوإةككككافةإلككككىاخككككتلافعينككككةالدراسككككة

.وبعمأهدافها

 

 مصطلحاتالدراسة: -9

-:انتيلعلمنأبر مصطلحاتالدراسة

خككككدماتذاتيككككةي ككككومبهككككاالانترنككككتللوصككككو إلككككىهككككي:2.0الولككككب -1

الموجكككككهالثانيكككككةمكككككنمحتويكككككاتالولكككككبكاملكككككةوكمكككككاإنهكككككاتعبكككككرعكككككن

مكنالنشكرومشكاركةقفكرادوبم تةىتلك الت نيكاتيمككنwwwالولب

 1وتباد اقفكار.

ب نكككهخالتطبي كككاتوالمنكككابرووسكككائلافعكككلامعبكككرالاجتمكككاعيكمكككاي عكككرفالتواصكككل

 2تهدفإلىتسهيلالتااعلوالتعاونوتباد المعلومات.التيشبكةالانترنتو

منظومكككةمكككنالشكككبكاتالاجتماعيكككةهكككي:الاجتمكككاعيمواقكككعالتواصكككل -2

تسككم للمشكتر فيهككاب نشكاخموقككعخكاصبككهوومكنثككمربطكهمككنالتكي

                                                           

 -.Cybrarian journal -.2.0والمكتباات 2.0ة الويا  مان خادمات اتيتتيامد مادخل دلاس دراسا الثااي محمود عبد الستار خليفة. الجيل  -1

 متاح علسد -م(.22/1/2016) اتطلاعتاريخ  -.18ع

www.cybrarianjournals.info/index.php?option.com=382-20.20.artical 

2 - Richter.A.Koch.M.Socialsoftware-staties quo und zukunfttechnischar bericht.Nr.2007-01fakultat far 

informatik,universitat der Bun deswehr Munchen.2007.available at:www.science direct.com 

http://www.cybrarianjournals.info/index.php?option.com=382-20.20.artical
http://www.cybrarianjournals.info/index.php?option.com=382-20.20.artical
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الاهتمامككاتمككعأعةككاخآخككرلنلككديهمإل ترونككياجتمككاعيخككلا نظككام

 1والهواياتناسهاأوجمعهمعأصدقاخالجامعةأوالثانوية.

العديكككدمكككناقفكككرادقبكككو اسكككت ثرتشكككبكةاجتماعيكككةهكككيالاكككيسبكككو : -3

جميككعأنحككاخالعككالمووكككانلايتعككداحككدودفككيخصوصككاًمككنالشككباب

جامعككةهككارفردفككيمو2004بدايككةنشككاطهاعككامفككيمدونككةشخصككية

الدراسةيسمىفيالولاياتالمتحد الامرلكيةمنقبلطالبمتعثرفي

2)مار  وكرلبرئ(.

-اووأنواعهاووممي اتها:ثانياً:ماهومالشبكاتالاجتماعيةووتارلخه

فكيتشكلالشبكاتالاجتماعيةأهميةبالغةاليكومل افكةأفكرادالمجتمكعحيكثتايكدهم

التواصكككككلوتبكككككاد اقفككككككارفيمكككككابيكككككنهموولكككككذل سكككككوفنتنكككككاو ماهكككككومالشكككككبكات

الاجتماعيةوتارلخهاوأنواعهاوممي اتها.





 ماهومالشبكاتالاجتماعية: -1

                                                           

 .5حسنى عوض. مصدر سابق. ص -1

 
علاس جمواور المتلقايند دراساة مقارياة للمواقام اتجتماعياة والمواقام اتلكتتويياة العتبياة  اتجتمااع محمد المنصور. تأثيت شبكات التواصال  -2

 .84م. ص2012الديمارك. كلية الإعلام. ف الأكاديمية العتبية المفتوحة  -)ماجستيت(. ةأطتوح -أيموذجاً.
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خأحككدأبككر مظككاهرافعككلامالجديككدهككيب نهككاالاجتمككاعيت عككرفشككبكاتالتواصككل

الككذاأنتجتككهوسككاعدتعلككىظهككورهثككور الانترنككتوويعتمككدعلككىالت نيككاتالجديككد 

1.الاجتماعيمثلالمنتدياتوالمدوناتوبرامجالتواصل



خمشاركةاتصاليةعبرالانترنتوحيثتكمتكداو الصكورهيب نهاEvansويعرفها

تواقخبكاروالم كالاتوالخكدماتالصكوتيةللجمهكورعبكرمواقكعالتواصكلوالايديوها

2المختلاة.الاجتماعي



خخدمةإل ترونيكةهيب نهاOdlisقاموسفيكماجاخماهومالشبكاتالاجتماعية

تسكم للمسككتخدمينب نشككاخوتنظككيمملاككاتشخصككيةلهككموكمككاتسككم لهككمبالتواصككل

3معانخرلن.



                                                           

الإلكتتويا هناء ستور. تأثيت وسائل التواصال  -1
 

جتمااع ات الإلكتتويا التطاويت  فا 
و 

سلسالة وساائل  -جامعاة الادوا العتبياة. -.اتقتصااد 

 متاح علسد -م(.23/1/2016) اتطلاعتاريخ  -للتنمية اتقتصادية العتبية الشاملة. القوم ودثتاء المحتوى  اتجتماع التواصل 

www.Lasportal.org/20.pdf 

2 - Evans, D. Social Media Marking:
 

An
 

Hour
 

A
 

day.
 

Second
 

edition.
 

John Wiley&sons,Enc.indiana.u.SA.p38.-visited in 

20/10/201.-available at: www.books.google.com.eg/books. 

 

3Joan M.
 

Reitz. online Dictionary for library and information science.- visited in 19/1/2016.- available 

at:www.abc.com/odls/search.odlis.aspx.
 

http://www.lasportal.org/20.pdf
http://www.lasportal.org/20.pdf
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خهكيب نهكاالاجتمكاعيلشكبكاتالتواصكلإجرائيالباحثانبتعرلفومماسب يخرئ

التواصكلمكنخكلا شكبكةفكينمجحديثنتجعنت نولوجياالمعلومكاتوتطويعهكا

الانترنتلت ديمالعديدمنالخدماتوتسهيلسبلالتواصلبيناقشخاصخ
 

:الاجتماعيلشبكاتالتواصلالتارلخيالتطور-2

أواخكرالتسكعيناتمثكلفكيالظهكورفكيل دبدأتمجموعةمنالشبكاتالاجتماعية

classmatesمللككربجبككين مككلاخالدراسككةوموقككع1995عككامSixDigressعككام

1مووالذارك علىالروابجالمباشر بيناقشخاص.1997



بظهككرتأوتعككارفعليهككامككنجانكك2.0هككذهالاتككر لككمت ككنتطبي ككاتالولككبفككيو

مستخدمينشبكةالانترنتوولمت نالت نياتالمصكاحبةوالبرمجيكاتوث افكةالحكوار

بيئككةالولككبكول كككننشكك تالشككبكاتكانكككتتعتمككدعلككىبيئكككةفكككيقككدأخككذتمكانهككا

                                                           

خالد سليمان معتوق. اتجاهات استخدام طلاب قسم علم المعلومات بجامعة أم القرى لمواقع  -1
م(.ص 2013هـ=إبريل 1434)جمادى الأول12أعلم ،ع -التواصل الاجتماعية: دراسة تحليلية.

10. 
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تركككك علكككىاسكككتخدام كككرفالدردشكككةوالرسكككائلالتكككيووWeb basedالولكككب

1افل ترونيةو يرها.

سبيسوالذاي عدمنأو وأ برالشكبكات مامظهرموقع2005ومعبدايةعام

فكككيالصكككدار فكككيسبكككو الكككذابكككدأفكككيالاجتماعيكككةعلكككىمسكككتواالعكككالموثكككمنافسكككه

اقو الاجتمكاعيسبيسوإلىأنأصب موقعالتواصل معماالمتوا  الانتشار

مليكونتسكتخدمو800محكوالى2011العالموالذابلدعددمستخدميهبنهايكةفي

ثأتاحكككتالمواقكككعالاجتماعيكككةلمتصكككاحيهاإمكانيكككةمشكككاركةالملاكككاتوالصكككورحيككك

وتباد م اطعالايكديوووككذل مكنكتمسكتخدميهامكنإنشكاخالمكدوناتافل ترونيكةو

رسككا الرسككائلووتصككدرتالشككبكاتالاجتماعيككةثلاثككة جككراخالمحادثككاتالاورلككةوا  وا 

واليوتيكوبخولهكذاف كدأقبكلعليهكا-وتكولتر-خالايسبكو هيمواقعهامةورئيسةو

2شبكةالانترنت.مستخدميثلثيماي لدعن

جراموهككوتوتطككورتشككبكاتالتواصككلالاجتماعيككةإلككىأنظهككرمككايسككمىبالانسكك

صكور ومكنالت اطتطبي لتباد الصوروشبكةاجتماعيةأيةاًويتي للمستخدمين

مجموعككةمتنوعككةمككنخككدماتالشككبكاتالاجتماعيككةكوصككولًاإلككىفككيثككممشككاركتها

                                                           

 -الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة.أماني جمال مجاهد. استخدامات الشبكات  - 1
 .8م(.ص2010)مايو8ع -دراسات المعلومات.
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–WhatsAppأ ثرهككككككاانتشككككككاراًوالجهككككككا اللككككككوحيتطبي ككككككاتالهككككككاتفالمحمككككككو 

tango-Viber–Skype–LinkedInحيكككككككثسكككككككهلتتلككككككك الوسكككككككائلعمليكككككككة

1التواصلبيناقفرادبصور كبير .

لشبكةمنالشبكاتالاجتماعيةتارلخبدخعملكالتاليوفيمايلىيوة الجدو 

2وتارلخظهورها.



                                                           

 -السعودية: شبكة الألوكة. -سلطان مسفر مبارك. الشبكات الاجتماعية: خطر أم فرضة. -1
 -م(.23/1/2014لزيارة)تاريخ ا -بحث مقدم لشبكة الالوكة . المسابقى الثانية)فرع البحوث(.

 www.saaid.net/book/1819542.pdf: متاح على
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أنواعالشبكاتالاجتماعية:-3

يمكككنت سككيمالشككبكاتتبعككاًللخككدماتالم دمككةوتبعككاًللهككدفمككنإنشككائهاإلككىثلاثككة

1:هيأنواعو

قفككرادأوأشككخاصومجموعككةأصككدقاختمكككنهممككنهككيمواقككعشخصككية:و -1

نشاخصداقاتبينهممثل  Facebook- Twitterالتعارفوا 

مواقككككعث افيككككة:تخككككتصبنشككككاطفنككككىمعككككينوتككككربجالمهتمككككينبموةككككوعأو -2

 library thingتخصصمعينمثل

تنشكك بواسككطةالمؤسسككاتالمهنيككةبغككرمتجميككعالتككيهككيمواقككعمهنيككة:و -3

 LinkedInالمهتمينبمهنةمعينةمثل

2كماأنهنا مني سمالشبكاتالاجتماعيةإلىقسمينهما:

شبكاتداخليةخاصة:وتت ونهذهالشبكاتمنمجموعةمنالناستمثل -1

مجتمككعمغلكك أوخككاصيمثككلاقفككرادداخككلشككركةأوتجمككعمككاأوداخككل

دعكو هكؤلاخاقشكخاصف كجولكيسفيمؤسسةتعليميةأومنظمةوولتحكم
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أنشكطتهمكنتكدولنوتبكاد فكي يرهممنالناسللدخو للموقكعوالمشكاركة

مناقشاتمباشر و يرهامثلفيوملااتوحةوراجتماعاتوالدخو آراخ

 LinkedInشبكة

الانترنتوبلمستخدميشبكاتمتاحةلجميعهيشبكاتخارجيةعامة:و -2

صككككممتخصيصككككاًلجككككذبالمسككككتخدمينللشككككبكةويسككككم فيهككككاللعديككككدمككككن

فكيأنشطتهبمجردأني ومالمستخدمبالتسجيلفيالمستخدمينبالمشاركة

 .face bookالموقعوت ديمناسهللموقعمثلشبكة

 

:كانتيإةافةإلىت سمآخروهو

 .ال تابيشبكاتتتي التواصل -1

 .الصوتيشبكاتتتي التواصل -2

 .المرئيشبكاتتتي التواصل -3

 

 ممي اتالشبكاتالاجتماعية:-4

1:انتيبالعديدمنالممي اتبعلأبر هاالاجتماعيتتمي شبكاتالتواصل
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 انتشارالمعرفة. -1

 التااعليةوالمشاركة. -2

 والتعبير.الرأ حرلة -3

 كسرالحواج والخطوطالحمراخ. -4

 إلغاخالارو الث افيةبينالمجتمعات. -5



1أهميتهامنخلا الن اطالتالية:الاجتماعيلالتواصكمات تسبشبكات

افتراةككيمجتمككعفكيأنهكدفالمواقككعالاجتماعيكةخلكك جككومكنالتواصككل -1

ت نىيجمعمجموعةمكناقشكخاصمكنمنكاط ودو مختلاكةعلكىمواقكع

 واحد تختلفوجهاتهمومستوياتهموألوانهموتتا لغتهمالت نية.

إنالاجتماعيكونعلىوحد الهدفسواخالتعارفأوالتعاونأوالتشاور -2

 أولمجردالترفيهف جوت ونعلاقاتجديد .

تمككععةككوفاعككلوأاأنككهيرسككلويسككت بلوي ككرأهككذاالمجفككيإنالشككخص -3

ويكتككككبويشككككار ويسككككمعولتحككككدثوفككككدورههنككككاتجككككاو الككككدورالسككككلبىمككككن

 ف ج.والاطلاعالاستماع
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1-:انتيفيإةافةإلىالعديدمنالم ايااقخراوالمتمثلة

تلغككككىالحككككواج الجغرافيككككةوالمكانيككككةوتحطككككمفيهككككاالحككككدودهككككيالعالميككككة:ف -1

 الدولية.

لتااعليككة:فككالاردفيهككاكمككاانككهمسككت بلوقككارتفهككومرسككلوكاتككبومشككار ا -2

 التواصلوالاعلامال ديم.فيتلغىالسلبيةالم يتةهيف

التنككوعوتعككددالاسككتعمالات:فيسككتخدمهاالطالككبللككتعلموالعككالمليبككثعلمككه -3

 وتعليمهللناس.

للحككككروفسككككهولةالاسككككتخدام:فالشككككبكاتالاجتماعيككككةتسككككتخدمبافةككككافة -4

 تسهلللمستخدمالتااعل.التيوبساطةاللغةتستخدمالرمو والصور

ظككككلفككككيالجهككككدوالوقككككتوالمككككا فككككياقتصككككادهككككيالتككككوفيروالاقتصككككادية:و -5

حيكككك علككككىامككككتلا مجانيككككةالاشككككترا والتسككككجيلفككككالاردالبسككككيجيسككككتطيع

 الشبكة.
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مكاناتمواقعالشبكات  الاجتماعية.ثالثاً:التعرفعلىمجالاتوا 

لمكابهكامكنت نيكة2.0ل دصناتالشبكاتالاجتماعيةمنةمنتطبي كاتالولكب

منصككةيسككتخدمهاالمسككتايدويطورهككاوويسككعىهككيعاليككةوتااعككلمككعالمسككتايدينوو

أيةكاًت كومعلكىالتااعكلوالتشكار هكيهذاالتطولروفيلمشاركةجميعاقصدقاخ

لعديد .بيناقعةاخوتتمي بالتطبي اتا

1وفيمايلىنتناو أبر إمكاناتالشبكاتالاجتماعية:

الموقككعفككيإمكانيككةإنشككاخملاككاتشخصككية:وهككذهالخاصككيةتككوفرللمشككتر  -1

قككامب دخالهككاعنككدالتككيعمككلملككفخككاصبككهيحتككواعلككىجميككعالبيانككات

تسكككجيلهللكككدخو علككككىالموقكككعمككككنخكككلا اسكككمهووظياتككككهوتكككارلخمككككيلاده

نشككرذكرلاتككهفككيوحالتككهالاجتماعيككةوويمكنككهأيةككاًاسككتغلا هككذاالملككف

 الخاصة.

خاصككيةالصككور:تنككتجهككذهالخاصككيةللمسككتخدمإمكانيككةإعككدادألبككومصككور -2

لمةكافينإليكهوصكورخاصةبهوكمايعرممكنخلالهكاصكوراأصكدقائها

 عائلتهوصورمناسباتهالخاصة.
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خاصيةالايديو:وتكوفرهكذهالخاصكيةللمشكتر إمكانيكةتحميكلالايكديوهات -3

الخاصككةبككهومشككاركتهاعلككىهككذاالموقككعوبافةككافةإلككىإمكانيككةتسككجيل

رسالهاكرسالةمرئية)صوتوصور (.  ل طاتالايديووا 

علكككككىالشكككككبكاتالجمكككككاعيمكككككلخاصكككككيةالعهكككككيخاصكككككيةالمجموعكككككات:و -4

الاجتماعيةحيثتتمتعجميعالشبكاتالاجتماعيةب مكانيةإعدادمجموعة

اهتمكككاملهكككاهكككدفهايجمعهكككاو كككرموت كككدمخكككدماتهاعلكككىمسكككتواالشكككبكةو

وهككذهالصككاةقككديجعلهككاأصككحابهاقاصككر علككىبعككماقفككرادأوقككدت ككون

 عامةللجميع.

الخاصككيةتتككي للمشككتركينإمكانيككةافعككلانخاصككيةاقحككداثالهامككة:هككذه -5

خباراقعةاخواقصدقاخبه.  عنحدثماجارٍحدوثهوا 

كثيككككرمككككنمواقككككعفككككيخدمككككةأصككككبحتمتككككوفر هككككيخككككدماتالمككككدونات:و -6

إمكانيكةالتكدولنمكنخكلا الموقكعوهكذهالخدمكةهكيالشبكاتالاجتماعيكةو

ماماتهوويمكنهت ديمتوفرللمشتر إعدادملفكاملعنهوعنحياتهواهت

 ناسمجالهولهمناسالاهتمامات.فيروابجمايد لمنهم

 

خدماتالمحمو :حيثأصبحتجميعالشبكاتالاجتماعيةت دمخدماتها -7

للمستايدينعلكىهاتاكهالمحمكو وحيكثأنهكاتطلكبمكنالاكردعنكدتسكجيله
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و يرهككامككنالموقككعأنيككذكررقككمهاتاككهوتخبككرهعككنماهيككةالمعلومككاتفككي

 الخدماتواقنشطة.

 

الجانبالعمليللدراسة:

(يوة الجنسوالعمرللباحثيناليمنيينالمشمولينبالدراسة1جدو رقم)

 % العدد الجنس

 14 92 ذكر

 13.2 86.8 أنثى

 100 106افجمالي

 % العدد العمر

 24.5 26 30-21من

 70.8 75 40-31من

 4.7 505-41من

106100افجمالي





يمحمد خميس السيد الحباط،محمد عبد الله العطاب238
%مكنمجتمكعالدراسكةالكذينأجكابواعلكى86.8(يتة لناأن1منالجدو رقم)

الاسككتبيانهككممككنالككذكورولرجككعالسككببفككيذلكك إلككىأننسككبةالبككاحثيناليمنيككين

الدارسينمنمصرمنفئةالذكورمرتاعةجدام ارنةبافناثوفيحكينبلكدنسكبة

%ف ج.13.2الاستبيانافناثالمجيباتعلى

%مكن70.8أمابالنسبةللعمرفيتبينلناأيةاًمنخلا الجدو الساب أننسكبة

سكككنةو40-31البككاحثينالكككذينأجكككابواعلكككىالاسكككتبيانهككمممكككنت كككعأعمكككارهممكككن

و%24.5سكككنةبنسكككبةبلغكككت30-21مكككنيلكككيهمالبكككاحثينالكككذينت كككعأعمكككارهم

50-41جيبككينعلككىالاسككتبيانالككذينت ككعأعمككارهممككنوبلغككتنسككبةالبككاحثينالم

 %ف ج.4.7سنة
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(يوة الدرجةالعلميةالمرادالحصو عليهامنقبلالباحثين2جدو رقم)

اليمنيينوتخصصهم

الدرجةةةةةةةة العمميةةةةةةةة المةةةةةةةراد 

 الحصول عميها 

 % العدد التخصص العممي  % العدد

 50.9 54 علومتطبي ية 45.3 48 ماجستير

 49.1 52 علوانسانيةأواجتماعية 54.7 58 دكتوراه

 100 106افجمالي 100 106افجمالي



أماعنالدرجةالعلميةالمرادالحصو عليهامنقبكلالبكاحثيناليمنيكينالمشكمولين

(أننسككبةالككذينيسككعونللحصككو 2بالدراسككةفيتةكك لنككامككنخككلا الجككدو رقككم)

%وفيحينبلغتنسبةمكنأفكادوابك نهميسكعون54.7علىدرجةالدكتوراهبلغت

%.45.3للحصو علىدرجةالماجستير

بالنسبةللتخصصالعلميلهؤلاخالباحثينالكذينشكملتهمالدراسكةفيتبكينلنكامكنأما

خكككلا ناكككسالجكككدو السكككاب أننسكككبةالملتح كككينبالتخصصكككاتالعلميكككةالتطبي يكككة

%وفكككككيحكككككينأننسكككككبةالملتح كككككينبتخصصكككككاتالعلكككككومالانسكككككانية50.9بلغكككككت

 %.49.1والاجتماعيةبلغت



يمحمد خميس السيد الحباط،محمد عبد الله العطاب240








 

 

 



ينشبكاتالتواصلالاجتماعيالمستخدمةمنقبلالباحثين(يب3جدو رقم)

اليمنيين)متعددالاجابات(

 % العدد شبكات التواصل الاجتماعي التي يستخدمها الباحثون 

Facebook 104 32.2 

Twitter 41 11.9 

Google+ 69 20.1 

LinkedIn 154.4

YouTube 8223.8
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SlideShare 174.9

164.7 أخرا

344100افجمالي



(المتعلككك بشكككبكاتالتواصكككلالاجتمكككاعي3ولتةككك لنكككامكككنخكككلا الجكككدو رقكككم)

%أفكككككادوا32.2باحكككككثبنسكككككبة104المسكككككتخدمةمكككككنقبكككككلالبكككككاحثيناليمنيكككككينأن

ويعودالسكببفكيارتاكاعنسكبةالمسكتخدمينلهكذهالشكبكةFacebookباستخدامهم

82مجكككالاتاسكككتخدامهاوفكككيحكككينأنإلكككىسكككهولةاسكككتخدامهاوانتشكككارهاوتعكككدد

%20.1باحكثبنسكبة69ووذككرYouTube%يسكتخدمون23.8باحثبنسبة

باحكككثTwitter41ووبلكككدعكككددالكككذينيسكككتخدمون+Googleأنهكككميسكككتخدمون

%إلكككككىأنهكككككميسكككككتخدمون4.9باحكككككثبنسكككككبة17%وبينمكككككاأشكككككار11.9بنسكككككبة

SlideShareفككادواباسككتخدامهممواقككعتواصككلاجتمككاعيويلككيهمالبككاحثينالككذينأ

باحككثبنسككبة16حيككثبلككدعككددهمWhatsApp, Viber , Imoأخككرامثككل

حيككثبلككدعككددهمLinkedIn%ووجككاخفككيالمرتبككةاقخيككر مككنيسككتخدمون4.7

%ولرجكككعالسكككببفكككيذلككك إلكككىحداثكككةهكككذاالموقكككعنسكككيبا4.4ًباحكككثبنسكككبة15

احثينبوجكككودمثكككلهكككذاالموقكككعوالخكككدماتالتكككيإةكككافةإلكككىعكككدممعرفكككةمعظكككمالبككك

ي دمها.
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(يبينأ ثرشبكاتالتواصلالاجتماعيالمستخدمةمنقبل4جدو رقم)

الباحثيناليمنيين

أكثةةر شةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي التةةي 

 يستخدمها الباحثون 
 % العدد

Facebook81 76.4 

Twitter 1 0.9 

Google+ 12 11.3 

YouTube 65.7

SlideShare 65.7

106100افجمالي
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  مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها الباحثون



243                    مصر قبلالباحثيناليمنيينفيمنالتواصلالاجتماعيشبكاتواقعاستخدام 

 

أمكككاعكككنأ ثكككرشكككبكاتالتواصكككلالاجتمكككاعيالا ثكككراسكككتخداماًمكككنقبكككلالبكككاحثين

اليمنيينالدارسينفيمصروالذينشملتهمالدراسكةفيتةك لنكامكنخكلا الجكدو 

أ ثكرFacebook%أفكادوابك نهميسكتخدمون76.4باحكثبنسكبة81(أن4رقم)

مكككن يكككرهمكككنشكككبكاتالتواصكككلالاجتمكككاعيولرجكككعالسكككببفكككيذلككك إلكككىانتشكككار

اسككتخدامهككذهالشككبكةوسككهولةالاسككتخدامإةككافةإلككىتعككددمجككالاتالافككاد منهككاو

باحكككثبنسكككبة12حيككثبلكككدعككددهم+Googleيلككيهمالبكككاحثينالككذينيسكككتخدمون

ووناككسYouTube%بكك نهميسككتخدمون5.7بككاحثينبنسككبة6%ووذكككر11.3

%ب نكه0.9ووأفكادباحكثواحكدف كجبنسكبةSlideShareالنسبةلمكنيسكتخدمون

بكثر ولرجعالسببفيذل إلىمحدوديةالافاد منهذهالشبكةTwitterيستخدم

منقبلالباحثينأمالعكدممعكرفتهمبهكاأوقلكةالكوعيLinkedInوولميتماختيار

  دمهاومجالاتالافاد منها.لديهمبالخدماتالتيت
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 مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداماً من قبل الباحثين اليمنيين
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(يبينمعد استخدامشبكاتالتواصلالاجتماعيمنقبلالباحثين5جدو رقم)

 فياليومالواحدمنقبلالباحثيناليمنيين

معةةةةةةةدل اسةةةةةةةتخدام شةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةل 

الاجتماعي مةن قبةل البةاحثين فةي اليةوم 

 الواحد 

 % العدد

 21.7 23 منساعةإلىساعتين

 39.6 42 منثلاثساعاتإلىأربعساعات

 16 17 خمسساعاتف  ثر

2422.6 بشكلمت طع

106100افجمالي
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(الخكككاصبمعرفكككةمعكككد اسكككتخدامشكككبكات5يتةككك لنكككامكككنخكككلا الجكككدو رقكككم)

التواصلالاجتماعيمنقبلالباحثينفياليومالواحدمنقبلالباحثيناليمنيينأن

%يسكتخدمونشكبكاتالتواصكلالاجتمكاعيمكنثكلاثإلكى39.6باحثبنسبة42

تكككوفرخدمكككةافنترنكككتأربكككعسكككاعاتفكككياليكككومالواحكككدويعكككودالسكككببفكككيذلككك إلكككى

بشكلجيدوامكانيةاستخدامتل المواقعإماعنطرل الحواسيببكافةأشكالهاأو

عنطرل تطبي اتتل المواقعالمتاحةعلىالهواتفالذكيكةأواقجهك  اللوحيكةو

%بك نهميسكتخدمونتلك المواقكعبشككلمت طكععنكد22.6باحثبنسبة24وأشار

%بك نهميسكتخدمونشكبكات21.7باحكثبنسكبة23فكيحكينذككرالحاجةإليهاو

التواصككلالاجتمككاعيمككنسككاعةإلككىسككاعتينفككياليككومالواحككدووجككاخفككيالمرتبككة

من ساعة إلى 
21.7; ساعتين  

من ثلاث ساعات 
;  إلى أربع ساعات

39.6 

خمس ساعات 
16; فأكثر  

22.6; بشكل متقطع  

   معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل الباحثين
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اقخير منيستخدمونتل المواقعمنخمسساعاتف  ثرفياليكومالواحكدحيكث

%.16باحثبنسبة17بلدعددهم



امشبكاتالتواصلالاجتماعيمنقبل(يوة الغرممناستخد6جدو رقم)

 الباحثين)متعددافجابات(

الغرض من استخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي
 % العدد

 23.3 91 التواصلمعاقهلواقصدقاخ

 24.6 96 متابعةاقخباروأخرالتطوراتالسياسية

 5.6 22 ت ولنصداقاتجديد 

التعكككككككرفعلكككككككىأخكككككككرالتطكككككككوراتفكككككككيمجكككككككا 

 التخصص
7218.4

تبككككاد المعلومككككاتمككككعالاصككككدقاخفككككيمجالكككك 

 العلمي
6416.4

4611.8 الترفيهوقةاخأوقاتالاراغ

391100افجمالي
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(الكككذ يبكككينالغكككرممكككناسكككتخدامشكككبكاتالتواصكككل6مكككنخكككلا الجكككدو رقكككم)

الاجتمككاعيمككنقبككلالبككاحثيناليمنيككينالدارسككينفككيمصككروالككذينشككملتهمالدراسككة

%أفكككادوابككك نالغكككرممكككنالاسكككتخدامهكككو24.6باحكككثبنسكككبة96يتةككك لنكككاأن

باحككثبنسككبة91رمتابعككةأخككرالتطككوراتالسياسككيةالتككيتخككصالككيمنوبينمككاذككك

%بككككك نالغكككككرممكككككناسكككككتخدامهملتلككككك المواقكككككعهكككككوالتواصكككككلمكككككعاقهكككككل23.3

%بكك نهميسككتخدمونتلكك المواقككعمككن18.4باحككثبنسككبة72واقصككدقاخووأشككار

أجلالتعرفعلىأخكرالتطكوراتفكيمجكا تخصصكهمووبلكدعكدالبكاحثينالكذين

المعلوماتمعالاصكدقاخفكييستخدمونشبكاتالتواصلالاجتماعيلغرمتباد 

باحكككثبنسكككبة46%وبينمكككايكككرا16.4باحكككثبنسكككبة64ناكككسمجكككالهمالعلمكككي

%ب نهميستخدمونتل المواقعمنأجلالترفيهوقةاخأوقاتالاكراغووجكاخ11.8

فكككيالمرتبكككةاقخيكككر البكككاحثونالكككذينقكككالوابككك نهميسكككتخدمونتلككك المواقكككعبغكككرم

%.5.6باحثبنسبة22يثبلدعددهمت ولنصداقاتجديد ح
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 الغرض من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  من قبل الباحثين اليمنيين



يمحمد خميس السيد الحباط،محمد عبد الله العطاب248


(يبينمدامساعد شبكاتالتواصلالاجتماعيالباحثينعلى7جدو رقم)

الابداعوص لمواهبهم

هةةةةةةةةل تسةةةةةةةةاعد  شةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةل 

 الاجتماعي عمى الابداع وصقل مواهب 
 % العدد

 71.7 76 نعم

 28.3 30 لا

106100افجمالي
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البكككاحثيناليمنيكككينالكككذينشكككملتهمالدراسكككةعكككنمكككدامسكككاعد شكككبكاتوعنكككدسكككؤا 

التواصكككلالاجتمكككاعيالبكككاحثينعلكككىافبكككداعوصككك لمكككواهبهمتبكككينلنكككاوكمكككاهكككو

%أفكادوابك نتلك المواقكع71.7باحكثبنسكبة76(أن7موة فيالجدو رقكم)

تككييحصككلونتسككاعدهمعلككىافبككداعوت ككومبصكك لمككواهبهممككنخككلا المعلومككاتال

%بكك نتلكك المواقككعلا28.3باحككثبنسككبة30عليهككامككنخلالهككاوفككيحككينيككرا

تسككككاعدهمعلككككىافبككككداعولات ككككومبصكككك لمككككواهبهمكونهككككامواقككككعخاصككككةبالدردشككككة

والتواصلمعاقهلواقصدقاخوكذل الترفيهوالتعرفعلىأخرالمسكتجداتعلكى

الساحة.







71.7; نعم  

28.3; لا  

; 0 ; 0 

 هل تساعدك مواقع التواصل الاجتماعي على الابداع وصقل مواهبك



يمحمد خميس السيد الحباط،محمد عبد الله العطاب250
استااد الباحثيناليمنيينمنشبكاتالتواصل(يبينمدا8جدو رقم)

الاجتماعيفيمجا تخصصهم

مةةةدس اسةةةةتبادث البةةةةاحثين مةةةةن شةةةةبكات 

التواصةةةةةةةةل الاجتمةةةةةةةةاعي فةةةةةةةةي مجةةةةةةةةال 

 تخصصهم

 % العدد

 1.9 2 إلىحدكبير

 18.9 20 إلىحدلاب سبه

 58.8 62 إلىحدةعيف

2220.8 لايتمالاستااد منهامطل اً

106100افجمالي



(المتعلككك بمعرفكككةمكككدااسكككتااد البكككاحثيناليمنيكككينمكككن8مكككنخكككلا الجكككدو رقكككم)

%58.8باحكثبنسكبة62شبكاتالتواصلالاجتماعيفيمجكا تخصصكهمأفكاد

إلىحكدةكعيفويعكودالسكببفكيذلك إلكىأنمعظكمالمواقكعالسكالاةالكذكر÷ب ن

الاجتمكاعيبكيناقهكلواقصكدقاخوت كولناخبارلةوترفيهيةوتسكتخدمفكيالتواصكل
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 مدى استفادة الباحثين من مواقع التواصل الاجتماعي في مجال تخصصهم
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22صكككداقاتجديكككد أ ثكككرمكككنكونهكككامواقكككععلميكككةمتخصصكككةوفكككيحكككينذككككر

%بككككك نهملايسكككككتايدونمكككككنتلككككك المواقكككككعمطل كككككاًفكككككيجكككككا 20.8باحكككككثبنسكككككبة

%بك نمكداالاسكتااد مكنتلك 18.9باحثبنسبة20تخصصهمالعلميوولرا

حكدلابك سبكهووجكاخفكيالمرتبكةاقخيكر مكنالشبكاتفيمجا تخصصهمإلكى

يرونب نهميستايدونمنتل المواقعفيمجا تخصصهمإلىحدكبيرحيثبلد

 %.1.9عددهمباحثانبنسبة

(يبينإلىأ مدايث الباحثوناليمنيونبصحةالمعلومات9جدو رقم)

عيوالبياناتالتييطلعونعليهافيشبكاتالتواصلالاجتما

إلةةةةةةى أي مةةةةةةدس يثةةةةةة  البةةةةةةاحثون بصةةةةةةحة 

المعمومات والبيانات التي يطمعون عميها في 

 شبكات التواصل الاجتماعي

 % العدد

 0.9 1 إلىحدكبير

 19.8 21 إلىحدلاب سبه

 73.6 78 إلىحدةعيف

65.7 لايث ونفيهامطل اً

106100افجمالي
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أمكككاعكككنمكككداث كككةالبكككاحثوناليمنيكككونالكككذينشكككملتهمالدراسكككةبصكككحةالمعلومكككات

والبياناتالتييطلعونعليهافيشبكاتالتواصلالاجتماعيفيتبينلنكامكنخكلا 

%يث كونفيهكاإلكىحكدةكعيفويعكود73.6باحثبنسكبة78(أن9الجدو رقم)

قبلأشخاصوليسهيئكاتالسببفيذل إلىأنبعمتل المعلوماتتنشرمن

ذاتمصداقيةإةافةإلىسعيبعمالاشخاصوالصاحاتعلىتل الموقعإلى

نشرمعلومكاتمغلوطكةمكنأجكلتح يك بعكماقهكدافالتكييصكبونإليهكاكنشكر

%يث ككون19.8باحككثبنسككبة21معلومككاتسياسككيةمغلوطككةوكاذبككةوفككيحككينأن

نعليهكككككافككككككيشكككككبكاتالتواصككككككلفكككككيصكككككحةالمعلومككككككاتوالبيانكككككاتالتككككككييطلعكككككو

%ب نهملايث ونمطل ا5.7ًباحثينبنسبة6الاجتماعيإلىحدلاب سبهووأفاد

فكككيصكككحةتللككك المعلومكككاتوالبيانكككاتالتكككييطلعكككونعليهكككافكككيشكككبكاتالتواصكككل

%ب نككهيثكك فككيصككحةالمعلومككات0.9الاجتمككاعيوبينمككاأ ككدباحككثواحككدبنسككبة

 عليهاإلىحدكبيروالبياناتالتييطلع
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إلى أي مدى يثق الباحثون اليمنيون بصحة المعلومات والبيانات التي 
 يطلعون عليها في مواقع التواصل الاجتماعي
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(يبينسلبياتاستخدامشبكاتالتواصلالاجتماعيكمايراها10جدو رقم)

الباحثوناليمنيون

 % العدد سمبيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كما يراها  الباحثون اليمنيون 

 16.7 64  يابالرقابةوعدمشعوربعمالمستخدمينبالمسؤولية

 17.8 68 الوقتوهدرهإةاعة

 6 23 انعدامالخصوصيةالذ يؤد إلىأةرارمعنويةوناسيةومادية

22.7 87 كثر افشاعاتوالمبالغةفين لاقحداث

8.4 32 الع لةالاجتماعية

15.1 58 تؤثرسلباًعلىالصحةوخصوصاًالنظر

والسكككرقاتالعلميكككةنتحكككالاتللإالمعلومكككاتالموجكككود بهكككانظكككراًعكككدمالوثكككو فكككي

 ونشرمعلوماتكاذبةأومغلوطة
50 13.1

0.3 1 أخرا

100 383افجمالي
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وعنككدسككؤا البككاحثيناليمنيككينعككنالسككلبياتالتككييرونهككاموجككود عنككداسككتخدامهم

باحكككث87(أن10لشكككبكاتالتواصكككلالاجتمكككاعيفيتةككك لنكككامكككنالجكككدو رقكككم)

%أفككككككادوابكككككك نمككككككنسككككككلبياتاسككككككتخداممواقككككككعالشككككككبكاتالتواصككككككل22.7بنسككككككبة

باحكككث68اأشكككارالاجتمكككاعيكثكككر افشكككاعاتوالمبالغكككةفكككين كككلاقحكككداثوبينمككك

%أن16.7باحككثبنسككبة64%إلككىإةككاعةالوقككتوهككدرهوولككرا17.8بنسككبة

مككنتلكك السككلبيات يككابالرقابككةوعككدمشككعوربعككمالمسككتخدمينبالمسككؤوليةوأمككا

مككناشككارالككىأناسككتخدامشككبكاتالتواصككلالاجتمككاعييككؤثرسككلباًعلككىالصككحة

%ويلككيهممككنذكككرأن15.1بةباحككثبنسكك58وخصوصككاًالنظككرف ككدبلككدعككددهم

مكككنتلكككك السككككلبياتعكككدمالوثككككو فككككيالمعلومككككاتالموجكككود بهككككانظككككراًللإنتحككككالات

باحككث50والسككرقاتالعلميككةونشككرمعلومككاتكاذبككةأومغلوطككةحيككثبلككدعككددهم

%أنمكنسكلبياتالاسكتخدامالع لكة8.4باحثبنسبة32%وولرا13.3بنسبة

عككددمككنأفككادبكك نسككلبياتالاسككتخدامانعككدامالخصوصككيةالاجتماعيككةوبينمككابلككد

%ووأةككاف6باحككثبنسككبة23الككذ يككؤد إلككىأةككرارمعنويككةوناسككيةوماديككة

%بكككك نمككككنسككككلبياتاسككككتخداممواقككككعشككككبكاتالتواصككككل0.3باحككككثواحككككدبنسككككبة

الاجتماعيتم ل النسيجالاجتمكاعيوالعلاقكاتبكيناقسكرواقصكدقاخعكنطرلك 

لاتوال رصكككنةللمواقكككعالشخصكككيةللمواقكككعالشخصكككيةونشكككرأشكككياخمسكككيئةافنتحكككا

 إةافةإلىعدماحترامانراخوالتحي فيبعماقحيان.
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النتائج

وFacebookأظهككككرتالدراسككككةأنأ لكككككبالبككككاحثيناليمنيككككينيسكككككتخدمون -

YouTubeأ ثرمن يرهمامنشبكاتالتواصلالاجتماعيحيثجاخ

 منحيثالاستخدام.Facebookقولىفيالمرتبةا

تاكككاوتمعكككدلاتاسكككتخدامشكككبكاتالتواصكككلالاجتمكككاعيمكككنقبكككلالبكككاحثين -

اليمنيينفياليومالواحدحيثجاخفيالمرتبةاقولكىمكنيسكتخدمونتلك 

 المواقعمنثلاثإلىأربعساعات.
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سلبيات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كما يراها  الباحثون 
 اليمنيون
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تعككككددأ ككككراماسككككتخدامشككككبكاتالتواصككككلالاجتمككككاعيمككككنقبككككلالبككككاحثين -

اليمنيكينمككابككينالتواصككلمككعاقهكلواقصككدقاخومتابعككةاقخبككاروالتعككرف

علىأخرالتطوراتفيمجكا تخصصكاتهمالعلميكةوتبكاد المعلومكاتمكع

 الاصدقاخفيمجا التخصصو يرهامناق رام.

تساعدشبكاتالتواصلالاجتمكاعيالبكاحثيناليمنيكينعلكىافبكداعوتعمكل -

 %.71.7يثبلغتنسبةمنأشارإلىذل علىص لمواهبهمح

يسككككتايدالبككككاحثوناليمنيككككونمككككنشككككبكاتالتواصككككلالاجتمككككاعيفككككيمجككككا  -

تخصصاتهمإلىحدةعيفوكماأفادمعظمهؤلاخالباحثونب نهميث ون

فكككيالبيانكككاتوالمعلومكككاتالتكككييطلعكككونعليهكككافكككيتلككك المواقكككعإلكككىحكككد

 ةعيفأيةاً.

اتالتكككككييراهكككككاالبكككككاحثوناليمنيكككككونمكككككنخكككككلا هنكككككا العديكككككدمكككككنالسكككككلبي -

اسككككتخدامهملشكككككبكاتالتواصكككككلالاجتمكككككاعيمككككنأهمهكككككا:كثكككككر افشكككككاعات

والمبالغككةفككين ككلاقحككداثوإةككاعةالوقككتوهككدرهو يككابالرقابككةوعككدم

شعوربعمالمستخدمينبالمسؤولية

التوصيات

فكككيمصكككرفكككيةكككرور عمكككلدوراتتدرلبيكككةللبكككاحثيناليمنيكككينالدارسكككين -

متخصصككككةفككككيمجككككا شككككبكاتالتواصككككلالاجتمككككاعيوتوةككككي مجككككالات
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الافككاد مككنتلكك المواقككعكككلًاعلككىحككد وكيايككةالاسككتااد مككنتلكك المواقككع

 علىأ ملوجه.

ةككرور تاعيككلدورشككبكاتالتواصككلالاجتمككاعيوالاسككتااد منهككامككنقبككل -

لتطككوراتكككلًافككيالاقسككامالعلميككةفككيالجامعككاتالمصككرلةفككينشككرأخككرا

مجا تخصصهوت ديمخدماتتعليميكةوارشكاديةللبكاحثينعكنطرلك تلك 

 المواقع.
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م(.2010)مايو8ع-دراساتالمعلومات.-مكتبيةمتطور .
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تنميككككةالمسككككؤوليةفككككيالاجتمككككاعيحسككككنىعككككوم.أثككككرمواقككككعالتواصككككل -3
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http://www.qou.edu.arabic/social/responsibil-dr-housniAwad.pdf
http://www.qou.edu.arabic/social/responsibil-dr-housniAwad.pdf
http://www.qou.edu.arabic/social/responsibil-dr-housniAwad.pdf
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www.qou.edu/arabic/socialresponsibile/drhosniA.pdf

خالدسليمانعتي .اتجاهاتاستخدامطلابقسمعلمالمعلوماتبجامعكة -5
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الككوطنيالملت ككى-.Media Tempusدراسككةميدانيككةبشككبكةالمكتبككات
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http://www.qou.edu/arabic/socialresponsibile/drhosniA.pdf
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