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 المستخلص

تهدددهذ  دددرا ة هلة دددح ق دددم ة توفدددلا تدددك تدددهس تددد ال هججة قت    دددح ة دددت هة  ة تل تدددح     

ة تطدد ل تددك   دد   ددرا ةع عدد ه  تدد ر  ة تصدد ول  ة علب ددح  تف دد ع د عدد ه ة ت متددح ة تتع تددح 

(، تددك  ددخت ة ت دد ل  ددرة 1993 ،1996) Watkins & Marsick ةتكدد ع  ت ل دد   

  د   تتلةح ة تدت ت عد  ت دل دهةا   د ع  توفددلا تدهس ةتتخكدل    صد ا  ة ة تف د ع  تعلادح

ا هد  ةج دتهجت  ة ا د ة  د هةا صد ه ح  ت ا  دح  عتتدده    هد  ادت   د ع تدهس تط  دلا ت هدد   

 تف دد ع   ددم  ط فددة ة صدد لح ة علب ددح . ة ت متددح ة تتع تددح اددت ة ت ت دد ة ة   تع ددح ة  ت  ددح

 تك ة     ك ة عد ت  ك ادت تك ااتت ة تهلةء  ة ت م  ك ( 198)غ ل ةوتت   ح   ةته     ح 

  صدددح(.  ب  دددة ة  تددد اي ق دددم تددده ت تددد ةال  صددد ا   11و  ت دددح    7 دددرا ة ت ت ددد ة  )

ة ت متددح ة تتع تددح اددت  ددرا ة ت ت دد ة،  ب  ددة  ت ددت  تدد اي صددهل ةجت دد ل ة ددهة  ت   ددم 

ت ددت س ة  فددلةة  ةع عدد ه ق ددم ا دد ة ة تف دد ع،   دد ءة د ةدد م تبقددلةة  دد ها ة تط  فددح اددت 

ة تو  ددد  ة عددد ت ت ة ت   دددهن تدددك  دددخت  تددد ر  ة تع ه دددح ة    ا دددح تددد   ددد ك ة فددد   ة ت ددد لةة 
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ة تف   دددح  ة تا   دددح   دددت   هددد  هججة تب ددده   دددم صدددهل ة صددد لح ة علب دددح  تف ددد ع د عددد ه 

ة ت متح ة تتع تح،    ها تط  فتل       ة    ح ة هلة ح تك  خت ة ت هةتل ادت ة ت ت د ة 

 ة   تع ح ة  ت  ح.

  ا دد ة ة تف دد ع،ة   دد ات صددهل ة  ة تطدد ةل ةاهةلن، : ة ت متددح ة تتع تددح، دالااةالكلمااات ال

 ة ت ت  ة ة   تع ح ة  ت  ح

 المقدمة  1-1

 Dimensions of Learning Organization عه تف  ع د ع ه ة ت متح ة تتع تح     

Questionnaire  ة ددددرن دقددددتهل  دددددDLOQ  ة    ددددل ة تهدددد  اددددت  تدددد ر  د عدددد ه ة ت متددددح

(، و د   عده ةعهةا ة تدت  دت  1993) Watkins & Marsickة تتع تدح  ة تطد ل تدك   د  

تددك  خ هددد    دد ع تدددهس ةتددتخ  د دددح ت متدددح د عدد ه د   صددد ا  ة ت متددح ة تتع تدددح ة تدددت 

لة تقلح  ت ةح ت  هه  ات     ح دك تك ك ت متح تتع تدح  د هي قهةلن وده  . افده دقد 

ة وه ادح  ةاهةلةدح ةجت   د ة( ات ر     ك ة ت متدح ة تتع تدح دوده د د  2007د    ة ل )

 .21 تط ةل ت مت ة ة فلك 

ادد ك  فدد ت   ددم ت متددح تدد  ق هدد  ت متددح تتع تددح تع دد ا د هدد  ت ددعم   تت دد     هدد  تهددت      

 ت ةك ددح ة تطدد لةة ة وه اددح  ة تت دد ل ح  تتط  دد ة ة عتدد  ة ت ت  ددح تددك تدده   دك تدد   ت دد  

ة ت متددح ة تتع تددح  دد    دد ه ةجلت دد ي ة  ا ددلا  دد ك ةكت دد ل ة تعلاددح  تو دد ك ةعهةء  قدد   
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ت ة  د ه   ادح  ت ده    ت  دح ة دتع   ة ت دتتل  دهس ت ت د  دادلةه ت تتل، و    ت  تدك  دخ

ة عددد ت  ك  هددد   ت دددت   ته  ة ت ت  دددح  تددد    ددد  ه   ادددت دك تتل دددل  وددد  ةعاةددد     دددتتلةل، 

  ف   ددح دك ة ددتع   ة ت ددتتل ةددتك  صدد ا   ةةددوح   ت متددح ة تتع تددح  دد  ع ه  تددتع   

  تت  ل   ت  تع    ت  ل دالةه  .

( ة ت متدددح ة تتع تدددح،   قددد ل ق  دددل    دددل تدددك د  ددده ة وةددد ل 1990) Senge  دددلذ     

ة ت متددح ة تددت   ددعم    هدد   –ة ك  ددل  ت هدد   ة ت متددح ة تتع تددح اددت ة   ددل ةاهةلن ة ودده   

اددت توف ددلا ة ت متددح ع ددهةاه ،  عك ه ل دد   عدده تهتدد م     ددتتلةلالةه دد  ق ددم  ةدد ها تعدد لاه  د

  دددرة  ل  ك د ت دددح ة دددتع   تدددت  عةددده  ة ددد ع .ع هددد   ت كددد ك د تددد ي ت   دددل ق     دددح،  ةددده

  توه ده ف    ودها ج    ت دك  تع   ق    ةوه ا  ة تعلة    ط لا تك وف فح ت  ه   د ل 

  د  ت دت  ه تدك ط  دح ة دتع    دهس  ت دت ة تدت تودل  عك ة ت متدح  ت  توت  ل ة ت متدح،

ة ت متدح      عك  ت ة تت  ت  ح ات ة ت تف  دالةه   ة ر ك  عت  ك تت  عةه  ة  ع  

 ددعت ة ت متدد ة ( اددت ر دد  دك 1998.   دده دقدد ل    دد ك )دك ددل تددك ت تدد أ   دد  دالةه دد 

ة ت ت  ح ات ت  ت  رة ة ت ه   تك ك  ه   هلة ادت ة  د ه و د جم  تقد ك ه  ة ت ت  دح ة    تدح 

 ة تف  هن.  ك ة ت م   ة   ل  لةطت  ة ه    ة ل ل تلك 

(  ددك د ت ددح ا ددلا ة ت متددح ة تتع تددح    هدد   ةوددها تددك ةعودد  ت 2005   َّددل ة  دد    )     

ة عه ها ات ة   ل ةاهةلن ة وه       ة ع ها ةاهةلةدح  ة  د       ح،  دك ةاهةلا ة ع  د  ادت 

ة عه ده تددك ة ت متد ة   تددة تدبتك دك د دد  ل تع تهدد  ةدتك ا ددلا ة ت متدح ة تتع تددح  قدد   
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  دددت       تهددد   ة دددهة ه  ت دددتف خم،  ت دددلل ر ددد   ددد  ة لغ دددح ادددت دهةء تتت ددد  ة ت تددد ح ةع 

  توف لا ت  ا ت  ا  ح.

( اددت  ت  ددل    دد  تددهةل ت متدد ة ةع   ددح ة ا  اددح   ت دد بجة 2013 ت دد  ت ة  دد  هن )    

ة تهلةء و ت ة طلةفح ة تا دم ادت قهةلا ت متد ته  ادت  ةد  ة ت د اع ة درن  تط دل ة تقد ل  

 دتع  ، ج  د ت  ادت مد  ت د تت ت هد   ةج تصد ه ة تعلادت  ت  دل ة ت متد ة تدك    تعلاح  ة

ةا تدد   ة  دد عت ق ددم ةا تدد   ة  ددهتت ة تعلاددت،  دك ت ة هددح  ر دد   تط ددل ة و  ددح ة ت  ددح 

ق ددم صددد    ددد  ت  ه ددده تددك ة ت متددد ة   ةكدددل  ةت ددد غ  تددت ة تتل دددلةة ة تف  دددح  ة تعلا دددح 

 ة  ه ها   ت ة ت مت ة ة تتع تح.

( ة تدددددلة ب ة ك  دددددل  ددددد ك قهةلا ة تعلادددددح  ة ت متدددددح 2010 بددددد َّك ة  لدددددهةهن   ة ع ددددد هن )    

ة تتع تح و   تتت   ة ت متدح ة تتع تدح    ت د ا  ة اف ادح ة تدت تدلس تقد ل ح ة تعلادح  ة دتع   

 ت  ح ةل لةح   ك ة تع     دم ة ت دت س ة  دلهن  هد    عد   د  قد     د     تعلاتدل، 

ةك و د  تعتدد   درا ة تعلاددح  قد   تتك تدد   تده   قهةلا ة تعلاددح   قدتل  تددت تعلادح ة  ددل 

  رة ة ت ه   تك  خت ت  تف    ل تك ق   ه ةتص ت   ك ة ت ت س ة  لهن  ة ت م تت.

تددك  هددح د ددلس،   دد   تددك ت دد  ت ة ت ةدد أ تددك  ددخت   ددن ة ددتع   ة تب  ددت   ت دد  ت     

( ة ددرن دقد ل ق ددم 2015ة دتع   ة ت متدت   ددم ت دت س ة ت متدح   دد   تد   دد ء ادت  دلةه )

دك طلةددلا ة تب  دد ة ق ددم ة فتددح   دد ك  فددهل  تدد  توففددل تددك تت دد  اددت ة ددتع   ة تب  ددت، 
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    ددتع    دد عالةه  ودد  تقدد ك ه   ة تل ددل   ددم    هددح  مددلا اددت ر دد  دك ة تب  دد ة توتدد 

 ة توه  ة ة تت ت ة هه  تك  خت ةج ت  ها تك ة   لةة  ة تع لذ  هس ت م  ه .

 ت هددددد   ة ت متدددددح ة تتع تدددددح مهدددددلة ة عه ددددده تدددددك ة تعلة ددددد ة  ةج تتددددد   تدددددت ت ددددد تت     

ك ت    ددة   دد خم اددت ةع ا دد ل  ة  صدد ا  ة تددت ت  ددهة تددك  ددخت ت ت  ددح تددك ةع عدد ه  ةف

 ة تعدد  ت ة تددت تتةددت ه  قجَّ د هدد  تب دده اددت ت ت هدد   دد ك   دد     اددح تع دد  ج  دده دك ت  دده   

ادددعك    هددد  دك تت ددد   عدددهه تدددك  ت دددت ه ق  هددد  ة ت متدددح،  تع دددم دك تكددد ك ت متدددح تتع تدددح 

ة تت تت         هد  تهدت   ع  د ه اف ادح ة دتع   دا د ء ة عتد   د ك دالةه د    ةةوحة  ص ا  ة 

   ج تتد ه   ة ةاهةلةح ة ت ت  ح ةدتك  تد ر   هد  ة ولةدح ادت دك تطد لا     ده  ات ة ت ت

، Hill  دددم  تددد ر   ددد  فح د  تت  دددم  ت ر ددد م  ددد   ةم   و دددل ت  ه تهددد    دددهلةته   اف اتهددد  )

،   ددد  تددد  تع ددد ا د دددل  ددد ع   ددد   د ددد  ل ت وددده  ت دددك دك (2007؛ د ددد   ةددد ل، 1996

تتع تددح  دك   ددم ة ت متددح دك ت تدد ل     دده   تط فددل  دد  ة ت متدد ة   تودد ت ق ددم ت متدد ة

ةع   ل ة رن  خاته ؛ ا  ع        لطح تع  ح د   طح توهها  لأ در  هد   ود  ة تود ت 

ق م ت متح تتع تح،   كدك ةع د   د    دل دك  قدتت   درة ة  تد ر  تد  دت دك   دم تف د ع 

 قتت ه   درة ة  تد ر   تت   ا ة ت متح  ت ت هتل  تف    تهس    وه  ات تط  لا ةع ع ه ة تت

 ة  ل    تبقلةة ات دن ت ت س  ت  ت متح تتع تح  هل ح ة تو ك ة درن توففدل، و د  

 عدده ة تف دد ع دودده د دد  ده ةة   دد ء ة ت متدد ة ة تتع تددح ة ددرن ج  دده دك   دد ك  هل ددح     ددح 

  ة ت ا   ح. ة ا  ة تك ة صهل 
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 موضوع الدراسة  1-2

قك و  ح ة ت ت  ة ة   تع ح ة  ت  دح عك تكد ك   دم ت دت س  د تا تدك ة ك د ءا ا  د       

د ت  هدد  اددت ةدد ء تدد  ر ددل د ددخا،     هدد     ددة  تعدد ت  ددك ة تطدد لةة ة ت ت  ددح  تط ددل 

ت هدد  دك تكدد ك   ددم  ددهل تددك ةج ددتعهةه  ة فددهلا   ددم ةج ددت   ح  تتط  دد ة ة عتدد  ة وه اددح 

ة تع  تددد ة  كة ددد  تتلت طدددح    دددت هة  ة تف  ددد ة ة ت ت  دددح ادددت  ة تدددت دصددد وة   هددد  تفلة ددد م 

ك  ة دقا ها  تهد ل ة ت دت  ه ك ت هد  ة در ك  ت  عد ك تدك  درا ة ت ت ده   باه ،   رة ت م ت  

ت ة دل    تد    ع هد  دل  د  ف ،   د جم تفه   ه   هت ة تع  ت ة لة  ح ت ت    ت    ك تعت  

 تتع تح.  ةك ت متعك تك   تط ل ت ه  دك تت ل ةل ط  ت تتلا 

 ة   وددد      دددل  ددده  تددد  ادددت ة ت ت دددح ة تل  ةدددح    تعدددح صددد ع ء، افددده ةلتددد س و  دددح     

ة ت ت  ة ة   تع ح ة  ت  ح ق م ت  ت  رة ة ت ه   ة رن ج  ه دك  فه   هد  تدك  دخت  تد ر  

  ت ت ع        تط  لا،     ت   ت دك ةاقد لا ق  دل    ت ط فد ة  هدرا ة هلة دح ة    عدح تدك تد

  ل دك ت هد  ل  را ة ت ت  ة تك  ط ةة  ت تك ك ت مت ة تتع تح ات ةد ء  دهه تدك 

 ة تلتك ةة   ت:

ك ت ه   ة ت متح ة تتع تح     عه تلا       ل   م ة ت ت د ة ة   تع دح ة  ت  دح ق -

 .ةع ر  ل
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ك تت ل دددح ة دددتع   ة ت م تدددت  ت  ددده    دددد ه  تددد ر  ت   دددل  ع دددع  صدددد ا  ق -

ادت ة ت ت د ة ة   تع دح ة  ت  دح وتدم ةدل لا تد الا ت    لدت ة ت متدح ة تتع تدح ة تد

 ,Ortenblad)  اددت  صدد ا  توددهها )د  م ت متدد ة تتع تددح    ددتكت ددل صدد ح 

2004. 

 دددت  ها تدددك ة  تددد ر  ة تتددد الا، د  ت  دددت  تددد ر  ج دددرة ة  تددد ر  قتددد     دددت  تطددد ةل  -

        لا  دك ط لا ات ت مت ة د لس.

 طددح  هددرة ة  تدد ر   ف دد ع تت ل دد ة ة ددتع   ةددل لا   دد ه دهةا   دد ع ت ا  ددح تلت -

 .ة ت م تت  تعلاح تهس ة  ت ت س ت ةال  را ة  ص ا 

اددت  ددرة ةاطدد ل ة ددتوهاة ة عه دده تددك  تدد ر  ة ت متددح ة تتع تددح  ة تفدد   ع ة تلت طددح     

 د ل  دد   ةعتلة  ددح ة تددت  دد ءة تفلة دد م اددت ت ددع    ة ة فددلك ة ت ةددت تددك ة  ج دد ة ة تتوددها 

(    تودددهن   ددد ل وهةادددح 2007     لدددح ةا     ةدددح،   ددد  تددد  دقددد لة ق  دددل د ددد   ةددد ل )

ة ت ةددد أ   دددم ة ت دددت س ة عددد  تت  صددد ح   تدددح،    دددم ت دددت س ة ت طفدددح ة علب دددح  صددد ح 

  صددح، و دد  مدد  ةج تتدد     عةدده  تلت طدد م   ت   دد ة  ددرا ة  تدد ر   ةت   دد ة ة تط فدد ك 

ك  دددد ك  عةدددده   قددددتل  اددددت   عدددد  ة  صدددد ا  ة تتقدددد  هح، ا  لةددددة ة عه دددده تددددك  هدددد   ةف

ة هلة دد ة     لددح ةا     ةددح ة تددت ة ددت  هة تددك  ددرا ة  تدد ر  ة ت ت  ددح  ة تفدد   ع ة تلت طددح 

  ه ،     تا  ا ت  ت  ات   ا ة  ل ة د لس   تة  تل تته   ةج ت  ها ت ه  د ة م.
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 ه ة ت متدددح ة تتع تدددح  دددد  عغدددلة   دددرا ة هلة دددح افددده  ددد   ة   وددد     ت ددد ل  تددد ر  د عددد    

Watkins & Marsick  دهةا  ة ف  ع ة تلت ب  دل DLOQ  تفتدلح  تط  فدل ادت ة ت ت د ة 

ة   تع ح ة  ت  ح اا هته  ات ةع ر  هرة ة ت ه   تك  خت  رة ة  ت ر  ة درن  قدتت    دم 

لهن ة  دد  دد عح د عدد ه د  ةددل لة ة   ددل دك تتدد ةال  هددرا ة ت ت دد ة اددت ة ت ددت   ة ة اخاددح:

 ت  ددد ل  ة وددد ةل،  ة دددتع   ة  تددد  ت، ج)ة دددتع   ة ت دددتتل،   ة  دددت   ة  تددد  ت  ة ت م تدددت

،  تت ددد ك ة تددد م  ك   تعهددد   وددد  ل ة تقددد ل ح ا دددة دددتع   كت ددد ل ج   ددد ه ة ددد م  ة هة تدددح 

 تو طهددد  ة  ددد ل ت،  ت ددد ة لب دددح  ت   دددح تقدددتل ح،  لبدددب ة   ادددح ة هة   دددح  ةع دددهةذ   ت

تت    دددل  دددرا ة هلة دددح  صددد لا تت دددك ة تددد م  ك ادددت  دددرا (،     دددتع    تددد ال ة ف ددد ها ة هة تدددح

ة ت ت دددد ة ادددددت ة ت دددددت   ة ةاهةلةددددح ة ت ت  دددددح تدددددك اهددددد  د ت ددددح  دددددرة ة تف ددددد ع  ة دددددت ع  ل 

 West ت دددد  هته  اددددت     ددددح تو ةدددد  ت ت دددد ته  ق ددددم ت متدددد ة تتع تددددح،   دددد  تدددد   ب ددددها 

ة  هدد  ة تودده ه   ت هدد    (  دد ك ة تودد ت ق ددم ت متدد ة تتع تددح   دد ك صددع  م اددت مدد 1994)

 ة ل ل تلت ب  تت ل ح  ت  ح.

 اددت ةدد ء تدد  تفدده  تددك ت ك دده ة و  ددح ق ددم تف دد ع د عدد ه ة ت متددح ة تتع تددح ا طدد ء     

ة ت ت دد ة ة   تع ددح ة  ت  ددح ة  لصددح اددت تعلاددح  ددهلةته     اددح تع دد   طدد ا  ودد     اهدد  عك 

تدك تدهس تخاتدح تف د ع د عد ه  تص ح ت مت ة تتع تح،   هدرة ت دعم ة هلة دح ق دم ة توفدلا

ة ت متددح ة تتع تددح   تط  ددلا اددت  ددرا ة ت ت دد ة    صددح  عدده تل تتددل ق ددم ة  لددح ة علب ددح قر  

  ل دك  وفلا ت ت  ح تك هل  ة ة صهل  ة ا  ة تك د   ةج تت ه    دل  د هةا ت ا  دح 

  تق    تهس ت ةال د ع ه ة ت متح ة تتع تح  ه .
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 مشكلة الدراسة  1-3

تدددك ت ط دددلا دك   ددد   و  دددح ق دددم ة ت ت ددد ة ة   تع دددح ة  ت  دددح عك تصددد ح ت متددد ة     

تتع تح اعك ر   تع  ا دك   د ك  ده ه   تد ر   قدتت    دم ت ت  دح تدك ة  صد ا  ة تدت 

  دددل دك تت    ددد ، تدددت تددد ةال تف ددد ع تدددلت ب  دددل  ت تلقددده  دددل  ف ددد ع ت دددت س تفدددهته  ادددت 

ة ع ت  ك ا ه    م ة ت  ل دك ة  ت ر   ة تف د ع  تت ل ح د ع ه ة ت متح ة تتع تح تك  خت

ة تلت ط ك  ه   عهةك تدك د د  ده ةة ة   د ء  هد  ادت دك تكد ك ت متد ة تتع تدح.     دل ادعك 

تقدد  ح ة هلة ددح تكتددك ادددت دك ت  ددت تف دد ع د عدد ه ة ت متدددح ة تتع تددح ج ددت هةتل اددت   ادددح 

صددد  ح ةا     ةدددح ق دددم ة  لدددح ة ت ت ددد ة ة   تع دددح ة  ت  دددح  و  دددح  عددده تل تتدددل تدددك  لتدددل ةع

ة علب ح ق م ق لةء  هه تك ةج ت  لةة  تعلاح تهس ةتتخكدل    صد ا  ة  د   تتلةح ة تدت 

ت ع  ت ل دهةا    ع  توفلا ا ه  ةج تهجت  ة ا  ة   هةا ص ه ح  ت ا  ح  عتته    هد  ادت 

    ع تهس تط  لا ت ه   ة ت متح ة تتع تح ات  را ة ت ت  ة.

 سةأهداف الدرا 1-4

 تت    د هةذ  را ة هلة ح ات: 

ة تعددددلذ   ددددم هل دددد ة ا دددد ة ةجت دددد ل ة ددددهة  ت   صدددد لح ة علب ددددح  تف دددد ع د عدددد ه   -1

 ة ت متح ة تتع تح  عه تل تتل  تط  فل ات ة ت ت  ة ة   تع ح ة  ت  ح.

 ة توفلا تك ة صهل ة    ات   تف  ع.  -2



 85                                                   دلالات إمكانية تطبيق الصيغة العربية لمقياس أبعاد المنظمة المتعلمة 

 أهمية الدراسة 1-5

 ة دت هةتلق دم   د ه تف د ع ت اد ل  ت دك  كت ل ة هلة ح ة و   ح د ت ته  تك ة و  دحت    

 ف  ع تهس تط  لا د عد ه ة ت متدح ة تتع تدح ادت ة ت ت د ة ة   تع دح ة  ت  دح.   مدلةم جاتفد ل 

ةعه  ددد ة ة علب دددح رةة ة صددد ح  ت هددد   ة ت متدددح ة تتع تدددح ق دددم ة  تددد ر  ة علب دددح ة تلت طدددح 

تلو ددح ق ددم ت  ددت  تدد ر   تف    دده     ددة ة و  ددح ت وددح  خ ددت  ها   ددم ةع دد  اددت  ددرا ة 

ة ت متددح ة تتع تددح   دده ة هلة ددح ة ددرن ومددت  قددهلا    ت ددح تددل    ت   هدد  ق ددم  ة عه دده تددك 

ة  لدد ة  ة ددت ه  اددت ة عه دده تددك ة ت متدد ة ة ت ت  ددح  ف دد ع ت ددت س ت   هدد  ع عدد ه ة ت متددح 

 ة تتع تح.

 بهرة ة توفلا تدك ة تف د ع     لدح ة علب دح تكد ك  درا ة هلة دح  ده د دهتة تدك  هدح ادت     

ةه د ت ت هدد   ة ت متددح ة تتع تدح  ت ت دد ة ة   تعدد ة ة علب دح  دد  ت هلة ددح ادت ة دد تك،  تددك 

 هح د لس ات قالةء ةعه   ة ة علب ح  هلة ح  ك ت ةد أ تف د   ة تفد   ع رةة ة صد ح  تد  

ةددده تددك ةج تتددد    ت ةدد أ ة ت متدددح ة تتع تددح  تط  ف تهددد  اددت ة   ادددح   دده  ادددت ة طدد ء ة ت  

 ة علب ح.

 الإطار النظري   -2

ة تف د ع  صد لتل ةعصد  ح،  ة دلةءةة ة ت د لةة  صد    ت   ت  رة ة   ء تدك ة هلة دح    

 ة صهل  ة ا  ة    ل، ا  ق هةه ة ص لا ة تعلبح   تف  ع.
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 صف المقياس في صورته الأصليةو   2-1

 عده تف دد ع د عدد ه ة ت متددح ة تتع تددح ةعهةا ة تصد و ح   تدد ر  ة ت متددح ة تتع تددح ة تعدده     

(، ةع د ع ادت ة    د ة ةع   د ح Watkins and Marsick ،1993 ،1996) تدك   د  

  ت مت ة  كت تصد ح ت متد ة تتع تدح.    هدح  مدل تعه دل ادت ر د  دك ة  تد ر   وتد   

اددت مدد   دده    دد ه هلة دد ة   ودد   تط  ف ددح ت هة  ددح  ق ددم تط  ددلا  ت ددت  ج  ت ددك دك  ددت 

  عح  صد ا  د  ةدل لة ة ادت ت ت ه ق م دهةا    ع ص ه ح  ت ا  ح تف ع تهس ت ةال 

 .ة ت متح   ف ت   ه  د ه  ت متح تتع تح  ة تهس ة رن توففل ات ر  

 تتع تدح د ع ه ة ت متح ة ةتت    ت ر  د ع ه ة ت متح ة تتع تح    ل ق ت    ه     ت  ل 

دك ة ت متدددح ة تتع تدددح تتكددد ك تدددك ادددت ة ت دددت   ة ة  دددلهن  ة  تددد  ت  ة ت م تدددت  د   دددل 

 دك ت ل دد ة ر دد    دد ك اددت    صددلةك د   دد  ك تتكدد ت  ك  تدد  ةعاددلةه  ة   دد ء ة ت م تددت

ة تو ددك اددت ةعهةء ة ت م تددت.  اددت ةدد ء ر دد   ددلس تطدد ةل ة تف دد ع ة ددرن  قددتت    ددم 

( افدلا 12( افلا ت   ح   م   عح د ع ه  ف  ع د عد ه ة ت متدح ة تتع تدح،    دم  دهه )43)

 ف ددد ع ت ل ددد ة ة تو دددك ادددت ةعهةء ة ت م تدددت و   ددد م  دددرة ة عددد   تف ل دددح    عددد   ة ت ةدددت 

(Marsick and Watkins ،2003  1(، )د مل ة ق   ل.) 
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 ( نموذج المنظمة المتعلمة1شكل رقم )

 (41، صYang, Watkins and Marsick ،2004المصدر : )

  عه  رة ة  ت ر  ةعكال قهلا   ك ة  تد ر  ةع دلس ع د  ل ت هد : د دل طد  قل تدك   د      

  لةء ات ت  ت ة تع   ة ت م تت  دصو ل   لا ات تطد ةل  ملةدح ة ت متدح ة تتع تدح،  دك 

 DLOQ  Dimensions ofة تف د ع ة تصد ول  دل  تف دد ع د عد ه ة ت متدح ة تتع تددح  

the Learning  Organization Questionnaire  دده  ةددت  خ ت دد ل تددك   دد  ،

تط لةدددل تتددد   لادددت ت دددت س ة افدددح  ة صدددهل ا دددل، قةددد اح ق دددم د دددل  فددد ع تت ل ددد ة ة دددتع   

ددك ة عه دده تددك  ة ت م تددت اددت ة ت ددت   ة ة اخاددح ة  ددلهن  ة  تدد  ت  ة ت م تددت،   دد  تدد  ت َّ

 مستوى الأفراد مستوى البناء التنظيمي 

 ربط المنظمة بمحيطها الخارجي

والتشارك في  لاكتسابإيجاد نظم 
 التعلم

توفر قيادة استراتيجية تشجع 
 التعلم المستمر

 توفر فرص التعلم المستمر

العمل  التعلم من خلال تشجيع
 الجماعي

 تمكين الموظفين نحو رؤية مشتركة

 والحوار الاستفسارتشجيع 
 التحسن في

 ةلمعرفة التنظيميا

 التحسن في

 داء المايلأا
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 ات   ا ة  ب هةك ت ت  دح تدل    ة هةل  ك ةج ت  ها ت ل  ة ت هةتل ات  هه تك ة ت مت ة

ة عه دده تدددك ة ت ددد لةة ة صدددهل  ة ا ددد ة    دددل ة   دددهةك  د لةدددة تددك  خ هددد  ق دددم  لددد ة ت دد  

،  ادددت ة   دددة  ة تدددت  ل دددة   تددد اي تت   تدددح حة  ددد    تتلةدددج دددت لة  هججة  ص اصدددل 

تف   ح هة ح ات ت ت ه    م صدخو ح تط  دلا  درة ة تف د ع ادت ت د  ة ت متد ة ة تدت     ل

 تك ة  ل ة ة تت لصه   ة   و  ات هلة  ة تدل   ا هد   درة ة تف د ع؛ ة  لدح   ه .ة ت ه  

(، Rebecca ،2003) ة تخ  ددح(،   Hernandez & Watkins ،2003) ةا دد    ح

(، Zalani ،2005) ة   ل دد ح(،    Zhang, Zhang & Yang ،2004)  ة صدد   ح

 Song et) ة ك لةدح،   (Basim, Sesen, & Korkmazyurek ،2007) ة تل  دح  

al.. ،2008 ،) 

 صدق المقياس وثباته في صورته الأصلية  2-2

،   دت هجاد    دم حتك د   ة  ص ت ق م تعلاح تدهس تد ال ة  صد ا  ة  د    تتلةد    

 ,Yangةتددتخ  افددلةة تف دد ع د عدد ه ة ت متددح ة تتع تددح  تبقددلةة  دد ها     ددح، د ددلة 

Watkins & Marsick (2004 :هلة ددح تط  ف ددح ت هة  ددح  ع دد ةك  ة ت متددح ة تتع تددح )

( اددددلهةم   تا ددد ك تدددده لن 836ةع عددد ه  ة ف دددد ع  هل دددح ة صددددهل  ة دددتههاة    ددددح  دددهه   )

 ت ب  ت تط ةل ة تد ةله ة  قدلةح ادت ة عه ده تدك ة ت متد ة ادت  هد ة ت ت  دح دغ د ه  تدك 

 درا ةعهةا   ج تتد ه   ددم  ة فط  د ة ة  هت دح  ة صد    ح؛  لدل  هلة ددح ت ا   دح  صدهل

 تدددد ر  ة ت متددددح ة تتع تددددح ة تطدددد ل تددددك  دددد  ه ،  ر دددد     ت دددد ل ا دددد ة ةجت دددد ل ة ددددهة  ت 
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   ت هة  تع تد   ل   د ا د  د ،  ة ت د ل ة صدهل ة   د ات   ملةدح  تد ر  ة تف د ع    دت هة  

 Structuralة تو  ددد  ة عددد ت ت ة ت   دددهن   ددد  دوددده تط  فددد ة  تددد ر  ة تع ه دددح ة    ا دددح )

Equation Modeling SEM تع  ك  تد ر  ة تع ه دح   توفدلا تدك  ات هلة ته  ( و   ت

ة صهل ة    ات   تف  ع ة ت  ت ات ةد ء د دع  ملةدح  د  فح،  ر د  ج ت د ل تدهس صدوح 

  رة ة  ت ر  ةلتك  ةم   م      ة ة ع  ح.

         دددد ة توه ددددهةم افدددده  دددد ت ة  هلة ددددته     ت دددد ل تددددهس  تخاتددددح د  تط  فددددح ة  تدددد ر    

، و د   دت  ة و د    دم  ت د لج تو   ح اا  ة صوح ة  ملةدح ة تدت  ةدت   دم د   ده  ة

تهس تخاتح ة  ت ر  ة ه   ت تت      ة ة ع  دح ة ت دت هتح،  د هد  تفد ع اعدخم تد   ةدعة 

تددك د دد      ددل تددك  ددخت  ددهه تددك تبقددلةة ة تخاتددح د   دد ها ة تط  فددح.  ة دد ك ة  دده ت 

 دد ها ة تط  فددح ة ت ددت هتح  اددت هلة ددته ،  ط فدد م  هددرا ة تبقددلةة   دد ك ( تبقددلةة 1) ل دد 

  دد     دد ت    تدد ر    ددهت    دد ك ةج ت دد ل ه  ددلا  ددهةم،    ددع ر دد    دد ك ةددع   م  غ ددل 

   ه،  ةبهن ق م لا  ة  ت ر .

د   تبقدلةة و دك ة تط  فدح ادعرة    دة   تتدل   ( تكχ2    /2)   ن تلبت تف  ع  عه     

اعك  د   تعمد  تبقدلةة و دك ة تط  فدح ةع دلس  دتفت ادت ة تدهس ة تاد  ت.  ادت غ ل هة ح 

 تف دد ع  حلة  ة  صدد ا  ة  دد    تتلةددةدد ء ر دد     ددة  تدد اي هلة ددته  ا تدد    دد  ة ددت 

،   درة    ددة 80ق ددم   د ه ا د ة اددت  تد اي  ل   د ا د  دد   هل دح  د عد ه ة ت متدح ة تتع تدح 

ه ددح ة    ا ددح ج ت دد ل ة تو  دد  ة عدد ت ت ة ت   ددهن ق ددم ة  تدد اي د ةدد م   ج ددتع  ح   تدد ر  ة تع 
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  دد ه هجادد  ق     ددح   صددهل ة   دد ات و دد  تدد ال تبقددل  دد ها   تف دد ع  ت ةاددلا تددت ة فدد   

افلا.   دت ة  تد اي رةتهد   21ة تفتلوح  دك ت ةافه  داة    ه ة تص ل افلةة ة تف  ع ق م 

ف ددد ع  عددده تل تتدددل ق دددم  لددد ة ة تددت  ل دددة  هددد  هلة ددد ة جوفدددح ادددت ة دددت هةته   ددد  ع ة ت

د ددلس،   دد  تدد   عدد  ة فددلةل تددك  ددخت ت ل دد ة  ددرا ة  تدد اي دك تف دد ع د عدد ه ة ت متددح 

ة تتع تددح دهةا صدد ه ح  ت ا  ددح  ت ددك ةج ددتع  ح  هدد  اددت   دد ع ة ددتع   ة ت م تددت   ج تتدد ه 

، Watkins  &Marsick (1993  دددددم  تددددد ر  ة ت متدددددح ة تتع تدددددح ة تطددددد ل تدددددك   ددددد  

1996.) 

 البنائية المعادلات( مؤشرات جودة المطابقة بحسب نمذجة 1ل رقم )جدو

 المستخدمة في مقياس أبعاد المنظمة المتعلمة في صورته الأصلية

 قيمة أفضل مطابقة المدى المثالي للمؤشر المؤشر

 2(  كاχ2)مربع كاي 
  أن تكاااون  يااار دالاااة

 احصائيا  

  القيمة المرتفعة تشير

إلااااااق تطااااااابق  ياااااار 

 حسن

   أن تكاااون  يااار دالاااة

 احصائيا  

   القيمااااااة المنخفضااااااة

تشااااااير إلااااااق تطااااااابق 

 حسن

 dfدرجة الحرية 

القيم المنخفضة تشير   0 – 5 إلق درجة الحرياة   2نسبة قيمة كا
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df  /χ

2 
  قبااااااول  5أقاااااال ماااااان

 وتطابق حسن

 إلق تطابق أفضل

  تطابق تام 2أقل من 

جاااااذر متوساااااط مربعاااااات خطاااااا  

 RMSEAالتقدير 

 Root Mean Square 

Error of Approximation 

 

0.05 - 0.08 

 

القااااايم المنخفضاااااة تشاااااير إلاااااق 

 تطابق أفضل

جاااذر متوسااااط مربعاااات البااااواقي 

RMR 

Root Mean Square 

Residuals 

 = مطابقة تامة 0القيمة  0.05< 

  GFIمقياس التوافق العام 

Generalized Fit Index 

 = مطابقة تامة 1القيمة  تطابق أفضل  0.90> 

مقياااااس التوافااااق العااااام المعاااادل 

AGFI 

Adjusted Generalized 

 = مطابقة تامة 1القيمة  تطابق أفضل  0.90> 
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Fit Index 

 TLIمؤشر توكر لويس  

Tucker-Lewis Index 

 = مطابقة تامة 1القيمة  تطابق أفضل  0.95> 

 CFIومؤشر التوافق المقارن 

Comparative Fit Index 

 = مطابقة تامة 1القيمة  تطابق أفضل  0.95> 

 إعداد الصورة المعربة للمقياس  2-3

 دد   ة   ودد   تل تددح افددلةة ة تف دد ع ق دددم ة  لددح ة علب ددح   ت ددهد  دده  ة تل تددح ة ولا دددح     

  ع ددد لةة    دددتا  ء ت ددد  ة تدددت  هددد  تف  ددد   ةةدددح     لدددح ة علب دددح افدددب تدددت تلة ددد ا تعددده خة 

تودده ها  دد ع  ة ك تدد ة  تكدد ك دكاددل تخاتددح تددت   اددح ة ت ت دد ة ة   تع ددح ة  ت  ددح.   عدده 

  ح  ه  ت  تلة عته   علةه  تت ة    ةعص ت   م ةا  ك تدك د ةد ء ق لةء ة تل تح ةع  

  اددح ة تددهلةع  ف دد  ة ت ت دد ة    دد  ة تع  تدد ة    تعددح صدد ع ء  هتدد  ة تت تدد ة  دد  ت ةله 

 ءة  قلةح  ة تط ةل ة ت م تت   تي  دك تلة عتهتد  تعده     د ب ادت  عد  ة  فدلةة    دتا  

ال ة ف دد ها ةج ددتلةت   ح  ا طدد ء ة تتدد    دده ل (  ت تتددت ق ددم  عدده  تدد  39افددلا  ةوددها ل دد  )

 تقددد ل  ة فدددد ها ة فددد ها ادددت تفددده ل و  دددح ة عددد ت  ك   تددددهلةل  ة دددتع  ، و ددد  ة دددت ه ة تدددك  

 ة ع ت  ك ا ت     ه     تع  ت ة ة وه اح ة تتع فح    ت  ا  ك  ةت    ة ة فطد أ  ة ت  هد ة 
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تهلة  دح   ت دت ة عد ت  ك ادت ة ت دت   ة وت   د ة ة ج فدهل ة فد ها ةق دم     ت متح  ة ت م ت ح

  .  ة  م   ح ة ت ت  ح

 ر دد   43  ت ةدده تددك ة ه ددح، تدد  ق ددلةء تل تددح    دد ح  كدد  افددلةة ةع عدد ه ة  دد عح ة ددد     

  ج ددتع  ح  عةدد    اددح تددهلةع تددك   دد  ة  لددح ةا     ةددح     ددح ة هةل    تعددح صدد ع ء، 

ه   ة تل تدح ة اف ا دح ج دت ع ل ة دت هة   ل  ت ةع ر  عت  ح تك    ة تف  ع ات ة ء ت 

تف ددد ع د عددد ه ة ت متدددح ة تتع تدددح ادددت   ادددح ة ت ت ددد ة ة   تع دددح ة  ت  دددح.   ددده دقددد ل  ددد هن 

( دك  كدد   لددح  ص اصدده   طلةاددلا تع  ل دد  و دد  تددك ة صددعل ة تع  ددل   هدد  اددت 2006)

ج  ت دك   لح د لس عك  ك    تح تل ة    تةت  ه  ة تودهه ادت   اتهد  ةعصد  ح،   د  تد 

  صددد لا ة  ه ا دددح    فدددلةة  2ةوت ةادددل  دددك طلةدددلا ة تل تدددح ة   ددد طح. )د مدددل ة  ددده ت ل ددد  

 (.  43ة علب ح ة تتل تح   و ل د ع ه ة ت متح ة تتع تح ة   عح أ=

 43لفقرات العربية المترجمة للأبعاد السبعة للمنظمة المتعلمة ع=( ا2جدول رقم )

 التعلم علق المستوى الفردي

 الفقرة

  

 في مكتبتي، يناقش العاملون أخطاء العمل بكل شفافية للتعلم من هذه الاخطاء م

 

 

1 

مر
ست
الم
لم 

لتع
ا

 

لي ااا لإنجااا  إ فااي مكتبتااي، يسااتطيع العاااملون تحديااد الم ااارات التااي يحتاااجون 

 الم ام المستقبلية

 

2 

 ن يتعلم كل واحد من الآخر أفي مكتبتي، يتعاون العاملون في 

 

3 

 4 في ا التمويل اللا م لاحتياجات م التدريبية ينمكتبتي، يتوفر للعاملفي 
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 في مكتبتي، يخصص للعاملين في ا وقت للتعلم 

 

5 

 في مكتبتي، يستغل العاملون مشكلات العمل كفرصة للتعلم من ا

 

6 

 7 في مكتبتي، يحف  العاملون في ا علق التعلم

 بين م في جو من الآراء المتبادلةفي مكتبتي، يتعلم العاملون فيما 

 

8 

 

سار
ستف

الا
 

وار
والح

 

ن ام بحاجاة أفي مكتبتاي، يباادر العااملون فاي تعلايم  ملائ ام بمجارد احساسا م 

 لق التعلم إ

 

9 

ساالوب طاار  أفااي مكتبتااي، يشااجع العاااملون بفئااات م المختلفااة للااتعلم بطريقااة 

 الأسئلة

 

10 

وبمبادأ الآخاذ باءراء الآخارين فيماا ياتم  في مكتبتاي، ياتعلم العااملون فيماا بيان م

 تداوله

 

11 

 في مكتبتي، يتعلم العاملون فيما بين م في جو من الاحترام المتبادل 

 

12 

 في مكتبتي، ي تم العاملون ببناء وتقوية جسور الثقة فيما بين م

 

13 

   التعلم علق المستوى الجماعي

الأسالوب الااذي يناساب ا لإنجااا  فاي مكتبتاي، لاادى جماعاات العماال حرياة اتخاااذ 

 اعمال ا

  

14 

عي
جما

م ال
تعل
ال

في مكتبتي، يتعامل الأفراد داخل جماعات العمل فيما بين م بعدالة بغا  النظار  

 عن المستويات الإدارية والثقافية المختلفة 

 

15 
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علق انجا  ما علي ا من م اام  في مكتبتي، العمل كجماعات يجعل افرادها ترك 

 وعلق أداء الجماعة لعمل ا بشكل جيد  

 

16 

في مكتبتي، العمل كجماعات يساهم في مراجعة الجماعات لأفكارها كنتيجاة لماا 

 يتم مناقشته بشكل جماعي

 

17 

 في مكتبتي، تكاف  جماعات العمل نظير انجا ات م كون م يعملون كجماعات

 

18 

 جماعات العمل ب ن الإدارة سوف تنفذ مقترحات مفي مكتبتي، تثق 

 

 

19 

   
بااين الماادراء وباااقي العاااملين بشااكل منااتظم لمناقشااة  اجتماعاااتمكتبتااي تعقااد 

 الأعمال وطر  المقترحات

20 

جو 
و

د 
مة 

داع
ظم 

ن
  

اب
تس
لاك

 
ركة

شا
والم

 

لم 
لتع
ي ا

ف
 

 

يحتااجون الي اا مكتبتي تمكن العاملين في ا من الحصول علق المعلوماات التاي 

 في اي وقت وبسرعة ويسر

21 

مكتبتااي تحااافى علااق تطااوير وتحااديب قاعاادة البيانااات الخاصااة بتطااوير م ااارات 

 العاملين في ا و بشكل دائم

22 

مكتبتي ت تم بإيجااد نظام لقيااس الإنجاا ات الحالياة للعااملين وماا يتوقاع انجاا ه 

 مستقبلا 

23 

 24 المكتسبة لجميع العاملين في ا مكتبتي تتيح كل خبرات ا ومعارف ا
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 نفق من وقت وموارد خصصت للتدريبا مكتبتي تقوم بقياس ما

 

25 

   
 مكتبتي تمي  العاملين اصحاب المبادرات

 

26 

ركة
شت
ة م

رؤي
حو 

م ن
مع 

 لج
فين

وظ
الم
ن 
مكي

ت
 

 27 مكتبتي تعطي للعاملين في ا حرية اختيار الأعمال الملائمة  لر بت م 

 28 تدعو العاملين في ا بالمساهمة في وضع  التصور المستقبلي للمكتبةمكتبتي 

مكتبتااي تعطاااي العاااملين في اااا القاادرة علاااق اسااتخدام الماااوارد التااي يحتاجون اااا 

 لإنجا  اعمال م

29 

 30 يكتب ل ا النجا  مكتبتي تدعم العاملين الذين يقومون ب عمال قد لا

المستقبلية بمشاركة كل جماعات العمل وباقي مكتبتي تبني اهداف ا وتصورات ا 

 العاملين في المستويات المختلفة

 

31 

   
 مكتبتي تتيح للعاملين في ا تحقيق التوا ن بين العمل والأسرة

 

32 
 ا 

حيط
 بم

ف ا
هدا

 وا
تبة

لمك
ة ل

خلي
الدا

ئة 
البي

ط 
رب

جي
خار

ال
 

 33 النواحيمكتبتي تشجع العاملين بالتفكير بتطوير المكتبة من جميع 

باءراء المساتفيدين من اا ودعم اا عناد  الاهتماممكتبتي تشجع كل فرد في ا علق 

 عمليات اتخاذ القرارات

34 

مكتبتااي ت خااذ فااي الاعتبااار تاا ثير القاارارات علااق معنويااات العاااملين عنااد اتخاااذ 

 القرارات بش ن م

 

35 
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الحاجاااات مكتبتاااي تعمااال جنباااا الاااق جناااب ماااع المجتماااع المحااايط ب اااا لاااتلمس 

 المشتركة فيما بين ما

36 

مكتبتي تشجع العاملين في جميع الأقساام بالمشااركة فاي ايجااد وتقاديم الحلاول 

 لمشكلات العمل

 

37 

   
في مكتبتي، القادة يدعمون وبشكل عام كل طلبات الحصول علاق فارص الاتعلم 

 والتدريب

 

38 

علم
 للت

مة
داع

ة ال
ياد
 الق

وفر
ت

 

 

التدريبياة لجمياع العااملين فاي المساتويات  الاحتياجااتفي مكتبتي، يقدر القاادة 

 الوظيفية المختلفة

  

39 

فااي مكتبتااي، يمكاان القااادة في ااا العاااملين علااق المشاااركة فااي تنفيااذ التصااورات 

 المستقبلية للمكتبة

 

40 

العااملين في مكتبتي، القادة بمثابة الناصح والموجه الذي ي تم بتطوير كفااءات 

 لديه

41 

 عن فرص التعلم وباستمرارفي مكتبتي، القادة يبحثون 

 

42 

ن اعماال وم اام المكتباة منساجمة ومتطابقاة ماع أفي مكتبتاي، القاادة يتحارون 

 قيم ا

 

43 
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 المن ج والإجراءات  -3

 مجتمع الدراسة  3-1

ة ت ت دد ة ة   تع ددح ة عدد ت  ك اددت  م  ك ة تددهلةء  ة تدد ت ددت تكدد ك ت تتددت ة هلة ددح تددك     

( ده دد ا 3 ة ةددح ة  دده ت ل دد  )ة  ت  ددح ة و  ت ددح  ة   صددح تتدداخم  ع  ددح غ ددل ةوتت   ددح، 

      ة ة ع  ح.

 ( عينة الدراسة بحسب نوع الجامعة3الجدول رقم )

 المكتبيين الجامعة
عدد 

 المكتبات

 

 الجامعة
 المكتبيين

 % ع

صة
لخا

ت ا
معا

لجا
ا

 
 

 

 ف قل 10

 

 

11 

  الجامعة الوطنية

 

35 

 

 

 

 

17.7 

  العلوم الحديثة جامعة

 المستقبل جامعة

 الملكة أروى  جامعة

 سب  جامعة

 الأندلس جامعة

 اليمنية الجامعة
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جامعاااااااااااااة العلاااااااااااااوم 

 التطبيقية والاجتماعية

 

جامعاااااااااااااة العلاااااااااااااوم 

 والتكنولوجيا

 جامعة الأحقاف

 جامعة الإيمان

مية
حكو

ت ال
معا

لجا
ا

 

 5.1 10 جامعة ذمار 2 ف قل 10

 4.0 8 جامعة إب

 8.6 17 جامعة حضرموت 1 11-20

 

 

21-30 3 

 

 14.1 28 جامعة عدن

 13.1 26 جامعة الحديدة

 11.1 22 جامعة تع 

 26.3 52 جامعة صنعاء 1 ف كثر 51

.100 198  18 الإجمالي 

0  
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 المعالجة الإحصائية  3-2

 تتة ة تع   ح ةاوص ا ح ات  را ة هلة ح  الا ة تت:

 ة تكلةلةة  ة   ل ة تا  ح ات  ص     ح ة هلة ح. -

ة تت  ددددب ة و دددد  ت  ةج وددددلةذ ة تع دددد لن  ت  دددد ك تت  ددددب تددددهس تط  ددددلا ت هدددد    -

 ة ت متح ة تتع تح.

 و ددد ل تع تددد  ا ددد ة ةجت ددد ل  (Cronbach Alpha)تع ه دددح  ل   ددد ا د  ددد   -

 ة هة  ت    فلةة.

و د ل تعد تخة ةجلت د ي  د ك ةع عد ه ة  د عح تع ه ح تع ت  ةجلت  ي   د  لت ك   -

  عةه    ع .

تددك    توفددلا SEM    ا ددحة تع ه ددح ة    ددت هة   تدد ر  ة تو  دد  ة عدد ت ت ة ت   ددهن  -

 ة صهل ة    ات   ص لح ة علب ح  تف  ع د ع ه ة ت متح ة تتع تح.

= د ددهةم 1اتددلةة ) 7( تف   دد م تددك 43 ة ددت ه  اددت  ت ددت افددلةة ةع عدد ه ة  دد عح   ددهه   )

( ة تت  ددب ة و دد  ت،  د ددح   تددح 4= هةاتدد م    ددتتلةل(  تادد  ا ددل ة ددل   )7  ددم ةاطددخل   

( ه َّدة   ددم 4ة تتع تدح،   دد  ع ع د دح   تددح ) ( ه َّدة   دم تدد ال  صد ا  ة ت متددح 4) 

 ته ت ت ةال  را ة  ص ا    فهل ة هل ح ة ت   ح.
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 الدراسات السابقة الميدانية -4

لصده ة   ود  ة عه ده تدك ة هلة د ة ة ت هة  ددح ةع    دح  ة علب دح  ة ت قد لا دغ  هد      لددح     

ةا     ةح ة تت ت    ة ت ة أ ة ت متح ة تتع تح  ة تدت ة دتع  ة ا     د    تد ر   ده ةة 

   ع ت ت  ح،    ك تف  ع د عد ه ة ت متدح ة تتع تدح ت ةد أ ة هلة دح ة و ةدل ةعك دل  هد  

ح  ل قهلا    ت ح تك و   ة ت هةتل ات   ا ة  ت متد ة ت ت  دح ادت ت ت د  ة رن دص 

( ة هلة دد ة ة تددت 1  ددهةك ة عدد   .  عغددلة   ددرا ة هلة ددح افدده تدد  ت دد  ت د تهدد  تددك  دد    ك؛ 

تل تددة تف دد ع د عدد ه ة ت متددح ة تتع تددح    تددة  دد  توفلا تددك ة صددهل ة   دد ات  ددل    ددت هة  

( ة هلة دددد ة ة تددددت 2ع  ح   تدددد ر  ة تع ه ددددح ة    ا ددددح،   ة تو  دددد  ة عدددد ت ت ة ت   ددددهن   ج ددددت

تل تدددة ة تف ددد ع ق دددم ة  لدددح ة علب دددح  ة دددت هتتل ادددت ه ت  لب دددح ت ت  دددح،  ةكت دددة  دددع لةء 

ة صددهل ة دد  هت  ة ت دد لةة  ل   دد ا د  دد  د  تصدد  اح ةجلت دد ي   توفددلا تددك صدده ل  ا  تددل. 

  تك د   ة هلة  ة ة تت لصه   ة   و :

التااي ترجماات واسااتخدمت التحلياال العاااملي التوكياادي فااي مقياااس ابعاااد  أولا : الدراسااات

 المنظمة المتعلمة

( هلة دح  دك تدهس ةت    دح 2004) Zhang, Zhang & Yangادت ة صد ك د دلس     

تط  لا تف  ع د ع ه ة ت متح ة تتع تح     لح ة ص   ح  ر      تفصد ء رلةء تدهلةء ةاهةلةة 

ت  دددة تب  ددد ة  هت دددح  صددد    ح    صددد ك.  ب  دددة ( تددده لةم اددد447ة   دددطم   دددهه   )

 ت ا ه   ت ال  ص ا  ة ت متح ة تتع تح ادت  درا ة تب  د ة  هل دح تف   دح    صدح ادت 



 عبداللهعتيق سعيد خالد د.                                                                                      102

 عددهن لبددب ة   اددح ة هة   ددح   تب  ددح  د ددهةاه   تو طهدد  ة  دد ل ت،  تدد ال ة ف دد ها ة هة تددح 

   لح ة صد   ح  تبقدل  د ها   تع  .  ب  ة  ت اي ة تو    ة ع ت ت ة ت   هن  تتتت ة تف  ع  

 افلا. 21  ه ة تص ل افلةتل ق م 

( هلة ددح اددت  تددع 2006...  ر ددل ك ) Lien اددت تدد   ةك اددت ة صدد ك د ةدد م، د ددلس     

قددل  ة تت  ددطح     ددلا اددت  طدد  ت ة ت   ددح  ة تدد ت ك  ة تددت تدد  ة ت  ل دد    ددم د دد ع دك 

( 679 د .  قد ل   هد   دهه ) ه ه  ت  ل دك تك ك ت مت ة تتع تح  ت     ت دت ة   ادت ر

ت م دد م،  ب  ددة ة  تدد اي  تتتددت ة تف دد ع هل ددح ا دد ة     ددح،     تادد  اددت د ددخا    ددة  تدد اي 

 21ة تو    ة ع ت ت ة ت   هن  تتتت ة تف  ع د ة م  تبقل   ها   ده ة تصد ل افلةتدل ق دم 

 افلا.

ال ( هلة ددددددح  ددددددك تددددددهس تدددددد  2008...  ر ددددددل ك ) Song     لددددددح ة ك لةددددددح، د ددددددلس     

(  دددددد تخم اددددددت قددددددل  ة تدددددد ت ك 438 صدددددد ا  ة ت متددددددح ة تتع تددددددح تددددددك   هددددددح  مددددددل )

 ةف كتل   ددد ة،  ب ددد ء،   دددهت ة،  صددد    ة اف  دددح،  ة دددت هت ة ادددت هلة دددته  ةج دددتطخ  ح 

افلا  ل  ة  ه  تك  خت ة ت د لةة ةتدتخ   21تف  ع د ع ه ة ت متح ة تتع تح     فلةة ة د 

 ة   ها ة تط   ح. ة تف  ع     لح ة ك لةح  تبقلةة

( تف ددد ع د عددد ه ة ت متدددح ة تتع تدددح ق دددم ة  لدددح 2005)  Zalani ادددت ق دددلةك، تدددل       

ة   ل ددد ح،  د دددلس هلة دددح  دددك دادددل د عددد ه ة ت متدددح ة تتع تدددح ادددت ة لةددد  ة ددد م  ت  ةج تددد ة  

( ت م دد م، 265ة ت م تددت  لةدد  ة  بدد اك اددت اددخ  ت متدد ة تدد ت ك صددو ح.  قدد ل   هدد  )
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 م،  ب  ددددة ة  تدددد اي دك  ددددهس  ددددرا ة ت متدددد ة ت  ددددل تف دددد ت  ودددد  دك تكدددد ك (  ب  دددد1220 )

ت مت ة تتع تدح،  دك   د    خ دح ة     دح تت  دطح  د ك ة لةد  ة د م  ت  د عد ه ة ت متدح 

ة تتع تدددح،   خ دددح ةدددع  ح  ددد ك  دددرا ةع عددد ه  ةج تددد ة  ة ددد م  ت.  ا تددد    ددد  ة ت ددد لةة 

خكددل  تبقددلةة  دد ها تف   ددح  ت ددك ةج ددت  ه ة تو  دد  ة عدد ت ت   ددم ة تف دد ع افدده    ددة ةتت

 ق  ل   هةا  ف  ع د ع ه ة ت متح ة تتع تح ات ة   اح ةا لة  ح.

 ثانيا : الدراسات التي ترجمت المقياس إلق اللغة العربية

(  ددع لةء هلة ددح  تعلاددح ت ددت س تط  ددلا 2013اددت ةعلهك  دد   ة لادد  ت ...  ر ددل ك )    

( ت مد  ادت  دة تب  د ة 100تك   هح  مل    دح تدك ) ة ت متح ة تتع تح  تع   ته 

  تدددح رةة ة  قدددد ي ةج تصددد هن اددددت تو امدددح قلبدددده.  دمهدددلة  تدددد اي ة هلة دددح دك ت ددددت س 

تط  دلا ت هد   ة ت متدح ة تتع تدح  د ك  هل دح تت  دطح،  دك   د   و  دح   دلةتي تعد   تدك 

   صددددل  اف اددددح ة ددددتع   اددددت ة تب  دددد ة ة تهل  ددددح تددددك  ددددخت  ةددددت ة ددددتلةت    ة  ت  ددددت

 ة ت متح ة تتع تح.

( هلة ددح 2010 اددت ةعلهك د ةدد م   كددك اددت  طدد أ ة تع دد   ة عدد  ت، د ددلس ة ودد ة لا )    

(  ةد    ادح تدهلةع ادت   تعدح ة  تدلةء  ت متدح  هت دح 284 ههذ ة تفص ء رلةء  دهه )

 ت   ك تهس قهلةكهد  دك  د تعته  ت متدح تتع تدح  ة عخ دح تدت ةج دتعهةه ة ت م تدت ة تدهل  

  تل  دددل ةج دددتلةت  ت،  ب  دددة  ت ا هددد  دك د ةددد ء   ادددح ة تدددهلةع  دددل ك  ددد تعته  ت متدددح 

تتع تددح   كددك  دد ع  هل ددح     ددح؛ د خ دد  اددت تدد ال ة ف دد ها ةج ددتلةت   ح،  دك  ت ددت د عدد ه 
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ة ت متح ة تتع تح تلت ب  عخ  ة ق     ح تك تت  طح ق م تعته ح تت ةج دتعهةه ة ت م تدت 

  تلةت  ت.ة تهل    تل  ل ةج

( هلة ددح  ددك 2007ة و دد  ت) د ددلس ة  دد     د ةدد م،  اددت ةعلهك اددت ة فطدد أ ة صددوت     

ت دت   ة ة ددتع   ة ت م تددت   خ تهدد   دد هةء ة ت متددح ادت ت تقدد م ة ت دد    دده  ة ادد  ت تددك 

( تددك لب دد ء ةع  دد   د  ت دد  هن ة ددلا ع.  ل دد ة ة هلة ددح   ددم 76مددل  ددهه )  هددح  

تط  لا ت هد   ة ت متدح ة تتع تدح   دم ة ت دت س ة  دلهن  ة  تد  ت  ة  ل    تت  ط ة  ك

 ة ت م تددددت،  ب  ددددة  تدددد اي ة هلة ددددح دك ة ددددتع     ددددم ة ت ددددت س  ة  ددددلهن  ة  تدددد  ت د  ددددم 

   ت دددت س ة تط  فدددت،  دك ة عخ دددح ة تع   دددح ةع  دددم  ددد ءة  ددد ك ةعهةء  ة دددتع   ة ت م تدددت، 

ةلةددح اددت ة ت تقدد م ق ددم ه لةة ت ا ددح  د صددة ة هلة ددح   ددم ةددل لا ة ةدد أ ة ف دد ها ةاه

ات ت ة   ة ة تع   ة ت م تدت  ة ت متد ة ة تتع تدح    صدح ادت ت د ت تط  ف تهد  قةد اح 

 ق م و  ح غلع اف اح ة تع     ك ة ع ت  ك.

تدهس ( هلة دح  هدهذ تعلادح 2014دت  ات ةات لةة ة علب ح ة تتوها، افه د دلس  دلةه )    

تددهس   دد ه  خ ددح ةلت دد ي ،   ت اددت   اددح ةاتدد لةة   ه  ددحتدد ةال ت ددت   ة ة ددتع   ة ت م تدد

ادت. قد ل  ادت ة هلة دح  ت دت تد م ت تع   ح   ك ت دت   ة ة دتع   ة ت م تدت  ةعهةء ة تعل 

تد ةال  صد ا  ة ت متدح ة تتع تدح ادت   ادح ةاتد لةة هد   ب  دة  ت ا ة ه اح  ع  ح ت  لا، 

  ددح  دد ك ة ت ددت   ة ة اخاددح   ت متددح   دد ه  خ ددح ةلت  ط ددح     ددرة    ه  ددح  هل ددح    ددلا،
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  دد ه ة تتدد      تعلاددح تددك  ددخت   دد ه  مدد  ه دد    ددم ر دد     ، ة تتع تددح  ةعهةء ة تعلاددت

  ل. ة تق ل ح ة تع   هة تح جكت  ل 

(  ددع لةء هلة ددح  ددك تددهس تدد ال  صدد ا  2014 اددت ة  ددع ه ح،   تددة  ددك  ل ددح )    

 دددة   دددهة لوتك تدددك   هدددح  مدددل    دددح تدددك ة ت متدددح ة تتع تدددح ادددت   تعدددح ةعت دددلا  ددد لا  

(،  ب  ة  ت اي ة هلة دح تد ال  صد ا  ة ت متدح 37لا   ة ةع     ةعك ه ت ح   هه ك )

 ة تتع تح  هل ح تت  طح د خ   ات ة ف  ها ةج تلةت   ح  ده     ات ة تت  ك.

م ( ق ددد2012 ادددت ة  دددع ه ح د ةددد م   كدددك ادددت  طددد أ ة   ددد  ،  دددهاة هلة دددح ة قددد   ك )    

ة تعددلذ   ددم ه ل ة ت متددح ة تتع تددح اددت ةج تدد ة  ة دد م  ت تددك   هددح  مددل    ددح   ةتهددد  

( ت م دد م اددت ة   دد  ة  ددع هن   ت دد     ةجه دد ل اددت ته  ددح ة لةدد  .  ب  ددة  تدد اي 144)

ة هلة ح    ه هل ح تت  طح ادت ت  دت ت هد   ة ت متدح ة تتع تدح ادت  درة ة   د ، تدت   د ه 

ج تددد ة  ة ددد م  ت،  د دددل ة ة هلة دددح د ت دددح ه ددد  ة دددتع     ت دددت  خ دددح ة     دددح طله دددح تدددت ة

 ت م ت ة     تك  خت ة و ةال ة ت ه ح  ة تع   ح.

( هلة دح  هدهذ تف د   2009 ات ة فط أ ة ص   ت     ع ه ح د ة م، د دلس ة تط دلن )    

    دد  ةت    دد ة تدد ةال ت هدد   ة ت متددح ة تتع تددح اددت ة فط  دد ة ة لا  دد ح    ه اددح ة ت ك ددح   

( 211تدددك   هدددح  مدددل  ت دددت ة تددد م  ك     ددد  ل ة وصدددل ة قددد ت   ة تدددت قددد ل   هددد  )

ت م د م.  ب  ددة  تدد اي ة هلة دح دك تددك  دد ك ةع عد ه ة  دد عح   ت متددح ة تتع تدح  دد ء ة تت دد ك، 
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 ةف قددد ء  مددد  ة تعلادددح  ة دددتع      ددد  ةع عددد ه تددد ةالةم،  دك   ددد   و  دددح  ت   دددح ة ف ددد ه  ك ادددت 

 ت      ة ت متح ة تتع تح.ة ه اح ة ت ك ح  

( ق دددم ة تعدددلذ  دددك تدددهس 2014 ادددت  طددد أ غددد ا     دددط ك،  دددهاة هلة دددح لتةددد ك )    

(   تخم ت  ة ت  ل   443ت ةال د ع ه ة ت متح ة تتع تح    تع  ه ةع  لةح تك   هح  مل )

   ع  ح  ق ةا ح ط ف ح.  ب  ة  ت ا ه  ت ةال هل ح تت  دطح   ت دت  درا ةع عد ه،  دك   د 

 و  ح  تل  خ ت ه   ة ت متح ة تتع تح ات  را ة تع  ه.

( ق دم ة تعدلذ 2014 ات ة ت  ت ة صوت ات  ط أ غ ا د ة م،  هاة هلة ح توتده )    

  ددددم تددددهس تط  ددددلا د عدددد ه ة ت متددددح ة تتع تددددح اددددت د  دددد   ة تصدددد ةل ة ط ددددت    ت تقدددد   ة 

ة عخ ددح    هتدد . قدد ل  ة و  ت ددح،   ددرة تددهس تط  ددلا ة ددلةءةة ة  ددختح  ة صددوح ة ته  ددح   

( تك ة    د ك ة عد ت  ك ادت د  د   ة تصد ةل ة ط دت،  دمهدلة  ت ا هد  دك 128ات ة هلة ح )

د ع ه ة ت متدح ة تتع تدح تط دلا  هل دح تت  دطح  د  هد  ة تت د ك،  دك   د    خ دح ةلت  ط دح 

 ته  دح. ة     ح   ك  ت ت د ع ه ة ت متح ة تتع تح  ب ك تع ة  ة لةءةة ة  دختح  ة صدوح ة

 ت  دقد لة ة هلة دح ق دم دك ةج تتد    ت ةد أ ة هلة دح  ت  د م ادت ة ت تقد   ة  و دك تدك 

 دهةاه    وتت    صل ة عت  ة ت ت  ح.

( هلة ح  ك هل ح تت ل دح ةجهةلا ة تهل د ح 2012 د ة م ات  ط أ غ ا، د لس ة     )    

( 405مد ة غد ا  قد ل   هد  )ج تلةت    ة ة ت متح ة تتع تدح ادت ة تدهةلع ة ا    دح  تو ا

تع تدد ك  تع تددح  ع  ددح  قدد ةا ح ط ف ددح ت   دد  ح،  ة تددت    ددة  ت ا هدد  دك هل ددح تت ل ددته  
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ج ددددتلةت    ة ة ت متددددح ة تتع تددددح    ددددة تت  ددددطح،    ددددتا  ء ة ف دددد ها ةج ددددتلةت   ح  هل ددددح 

     دددح.  قدددههة ة هلة دددح   دددم د ت دددح ةج دددت  ها تدددك ت هددد   ة ت متدددح ة تتع تدددح ادددت  طددد أ

 ة تهةلع،  دك  ه    ر   ق  ها     ح ة تهةلع  ته اح ت   ل    ع ها ة ت ت  ح.

( تق    تدهس 2009) Jamali, Sidani & Zouein ات     ك، ة تههاة هلة ح     

ت  دددت ت هددد   ة ت متدددح ة تتع تدددح ادددت  طددد  ت تف  ددد ة ة تع  تددد ة  ة   ددد      ت  ل تددد  تدددك 

( تددك ة تددهلةء  ة تدد م  ك،   ل ددة 227ح  ددهه )ة فط  دد ة ةج تصدد ه ح. قدد ل  اددت ة هلة دد

  تدددد اي دك   دددد   ة تتدددد    تطدددد ل ت ودددد ظ اددددت ت  ددددت ت هدددد   ة ت متددددح ة تتع تددددح اددددت  ددددخ 

 ة فط   ك    صح  ط أ تف   ة ة تع  ت ة.

اع ه   ه  ل  ة    ت ح تف  ع د عد ه ة ت متدح ة تتع تدح  دد     تعف ل   م  را ة هلة  ة    

Watkins & Marsick ة ت هةتل ادت ت ةد   ة  ب اد ة ت ت  دح.   ده وففدة تك و   

 حة هلة ددد ة ة تدددت   تدددة  تل تتدددل ق دددم  لددد ة د دددلس  د دددلة    دددل ة ت ددد لةة ة  ددد    تتلةددد

ةةدددد اح تب دددده    ت تددددل    ددددل    دددد    تط  ددددلا  دددد ل    دددده ة ت قدددد   ددددل   دددد  ة  ج دددد ة ة تتوددددها 

ةعتلة  ددح،     تادد   ت ددك دك  فدد ت ا تدد    دد  ة ددت هةتل اددت ة   اددح ة علب ددح، افدده ة تهدده 

ة  ددد وا ك ادددت ت م ددد  تف ددد ع د عددد ه ة ت متدددح ة تتع تدددح ادددت  ط  ددد ة ت ت  دددح ادددت ة   ادددح 

ك ةكت   ة علب ح ق ت   م ت ه     ت ات هلة  ته   عده  ة ح ة تو ت ق م ت مت ة تتع تح. وتم  ةف

تل تدددح  دددرة ة تف ددد ع د  غ دددلا ق دددم ق دددلةء ة ت ددد لةة ة صدددهل ة مددد  لن،  و ددد ل ةجت ددد ل 

ة هة  ت د  تص  اح ةجلت  ط ة   ك ةع ع ه افب قجم دك  درا ة هلة د ة تعده    تهتدح    هد  
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تل ات تطد ةل ت ت د  ة ت متد ة لغد  ة ت د  ك تطل ة ق م ت ة أ ة ت متح ة تتع تح ع ت 

 ة اف ات ات ت   ل  ع  ة  فلةة  عه ة تل تح قجَّ د ل  عه داة  تك قغ   ل     م.

 تددك ة ددتعلة  ده  دد ة ة ت ةدد أ، اددعك ة هلة ددح ة و   ددح  دده دةدد اة     دد م تهتدد م اددت     

ت ت ة ت   دهن    دت هة  قالةء ةعه   ة ة علب ح ا ت      ةقتت  ه  ج ت د لةة ة تو  د  ة عد 

 تددد ر  ة تع ه دددح ة    ا دددح   صددد لح ة علب دددح  تف ددد ع د عددد ه ة ت متدددح ة تتع تدددح.  و دددل  دددرا 

ة هلة  ة د ه     هة ات ةاا ها تك ة   لا ة ت ه  ح ة تت تةت ته  ةعتل ة درن  بتد  دك 

قددد ت ة تهتتددد ك ادددت ة  ددد   ادددت  دددرة ة ت ةددد أ ة تهددد   ة و ددد ن    صدددح ا تددد   تع دددلا  

 ط ةل ة ت م تت   ت ت  ة  ق      ،  ة ت ت  ة ة   تع ح    ل    .   ت

 دلالات الصدق والثبات للصيغة المعربة للمقياس. نتائجعر    -5

  هددهذ ة لا  ددت   ت دد  ت  ددرة ة  دد ء تددك ة هلة ددح تو  دد  ة  تدد اي ة تددت تدد  ة ت صدد  ق  هدد      

 Watkinsة ت متح ة تتع تح  د  تف  ع د ع ه  تعلاح تهس ةتتخ  ة ص لح ة علب ح ه      

& Marsick(1993 ،1996 تبقددلةة ة صدهل  ة ا دد ة  عده تل تتددل ق دم ة  لددح ة علب ددح  )

  تددد    عددد  ت دددل دهةا ت ا  دددح  ف ددد ع تدددهس تددد ةال  صددد ا  ة ت متدددح ة تتع تدددح ادددت   ادددح 

 ة ت ت  ة ة   تع ح.  ت  ات ر    عه ة  تت ة ك دت       د ة ق دلةء ة ت د لةة ا د ة ة تف د ع

( ة صدهل 2( صهل ةجت  ل ة هة  ت   م ت دت س ة  فدلةة،    دم ت دت س ةع عد ه، 1ات: 

 ة    ات   تف  ع،    م ة  و  ة تت:
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 أولا : صدق الاتساق الداخلي:

 صدق الاتساق الداخلي علق مستوى الفقرات (1

 و ددد ل تع تددد  ا ددد ة  (Cronbach Alpha)تددد  ة دددت هة  تع ه دددح  ل   ددد ا د  ددد      

ةجت  ل ة هة  ت   فلةة ة تف  ع   ت كه تك ا  ة ة تف  ع   م ت ت س ةع ع ه ة  د عح  د  

  دم وددها  تع دم دك ة تف دد ع  د تا تددك ةع طد ء  دك  ددل هل دح تددك ة ا د ة   ت ددك ة  ادد ل 

(  تدد اي  دد   تعدد تخة ا دد ة ةجت دد ل 4 ددل   دده ة ددت هةتل تددلا د ددلس.  ة دد ك ة  دده ت ل دد  )

هة  ت ة تدددت  ددد ءة ة     دددح  كددد  تدددك ت ا   دددح ةع عددد ه ة  ددد عح   ت متدددح ة تتع تدددح  ة تدددت ة ددد

    ح   م  ت عه ، و   وص ة 0.83 بتفه ل ق ت  ت  0.87   0.77تلة وة ت    ك 

 تدك تفتدلل   د د  ل   د ا   تدح    دة   تد   قد ل ق  دل    دل  ،تفتدلل تدك ة  ةوده ة صدو ح

ة هلة دح دن تتتدت ة تف د ع هل دح  عهةا ة دهة  ت ةجت د ل ا د ة لت دتد   تد  صدو حه ة  ةودة 

هل دح تت  دط ة ةع عد ه (.  تد    د ك ة  ده ت    دل Sekaran ،2002   لا تك ة ا د ة )

تدد ةال د عدد ه ة ت متددح ة تتع تددح اددت ت ددت س  قدد    دد   دك ة تددت ت دد ك   ة ولةا تهدد  ة تع  لةددح

 . ك د   تك ة تت  بة ت ت  ة ة   تع ح ة  ت  ح تك   هح  مل ة ت م  ك  
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 ( قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي ودرجة متوسطات الأبعاد4جدول رقم )

كرونبااااااااااا   الأبعاد 

 ألفا

 الانحاااااااااااااااااااااااراف المتوسط

 1.02 3.52 0.80 التعليم المستمر 1 المعياري 

 1.17 4.14 0.86 والحوار الاستفسار 2

 1.15 3.91 0.82 التعلم الجماعي 3

داعمااة لاكتساااب وجااود نظاام  4

 والمشاركة

 في التعلم

0.81 3.36 1.09 

 1.05 3.23 0.77 التمكين 5

ربااط البيئااة الداخليااة للمكتبااة  6

 واهداف ا بمحيط ا الخارجي

0.86 3.60 1.22 

 1.21 3.56 0.87 توفر القيادة الداعمة للتعلم 7

 1.13 3.62 0.83 الإجمالي 

 

 الأبعاد بعض ا ببع صدق الاتساق الداخلي علق مستوى  (2

و ددد ل تعددد تخة ةجلت ددد ي  ددد ك تددد  ة دددت هة  تع ه دددح تع تددد  ةجلت ددد ي   ددد  لت ك          

( دك  ت عهدددد  5ةع عددد ه ة  دددد عح ة ت   ددددح   تف ددد ع  عةدددده   دددد ع .  ة ددد ك ة  دددده ت ل دددد  )
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 ة هة ح   م دك  د    درا ةجلت  طد ة تلت عدح،  تب ده   دم  0.01  ءة   ه ت ت س هج ح 

صدددهل ةجت ددد ل ة دددهة  ت   تف ددد ع   دددم ت دددت س ةع عددد ه   ددد  تددد   ع دددل دك ة تف ددد ع   ددد  

 .(2014)   ه   ة تصت هن، د ع ها    ل  رةة ةجت  ا 

 لسبعة للمنظمة المتعلمة( معاملات الارتباط بين الأبعاد ا5جدول رقم )

 6 5 4 3 2 1  الأبعاد  

1 
 التعلم المستمر

 

معاماااااااااال 

 الارتباط
      

Sig.       

2 

 الاستفسار والحوار

معاماااااااااال 

 الارتباط
.575*      

Sig. .000      

3 
 التعلم الجماعي

معاماااااااااال 

 الارتباط
.605* .625*     
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Sig. .000 .000     

وجاااود نظااام داعماااة  4

لاكتسااااااااااااااااااااااااااااااااب 

والمشاااااااااركة فااااااااي 

 التعلم

معاماااااااااال 

 الارتباط
.598* .317* .528*    

Sig. .000 .000 .000    

5 

 تمكينال

معاماااااااااال 

 الارتباط
.533* .361* .510* .673*   

Sig. .000 .000 .000 .000   

6 
ربط البيئة الداخلياة 

للمكتباااااة واهاااااداف ا 

 بمحيط ا الخارجي

معاماااااااااال 

 الارتباط
.469* .387* .496* .670* .705*  

Sig. .000 .000 .000 .000 .000  

معاماااااااااال تاااااااااااوفر القياااااااااااادة  7

 الارتباط

.487* .271* .452* .625* .597* .680* 
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 الداعمة

 للتعلم 

 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

 ثانيا : الصدق البنائي:

 ددلس ة توفددلا تددك ة صددهل ة   دد ات   صدد لح ة علب ددح  تف دد ع د عدد ه ة ت متددح ة تتع تددح      

   دددت هة  ة تو  ددد  ة عددد ت ت ة ت   دددهن  دددك طلةدددلا توه ددده ة  تددد ر  ة ت تدددل  ة دددرن  تاددد  

(، و د  تد  2004) Yang, Watkins & Marsickةع عد ه ة  د عح  ر د   افد م  هلة دح 

ت هلة ددته  تددت تدد   ددل   ددل ة ت دد ل  تدد ر  ة هلة ددح تط  فددح تبقددلةة ة  دد ها ة ت ددت هتح ادد

( افدددلا،  ادددت ةددد ء ة  تددد اي تددد  43ة و   دددح.  بهة دددح تددد  ة ت ددد ل ة  تددد ر    ت دددت افلةتدددل ة دددد )

ة  ص ت ق دم تبقدلةة  د ها ج تع دل  دك ة تط د ل  قد    د ذ.     دل  ادت ةد ء  تد اي 

ا ةج ت ددد ل    فدددلةة رةة  ددد   ة تقدددع  ة ة تع  لةدددح د  ة فددد     ت دددت افدددلةة ةع عددد ه تددد  ق ددد ه

افلا؛   دت  دهه  21ة تقع  ة ة تع  لةح ةع  م  ب ة ت اخ  افلةة تك    ُ عه  بع ت  ت 

( 2افددلةة ةج ت دد ل ة تف   ددح اددت ة تف دد ع ةعصدد ت ة تقدد ل ق  ددل د ددخا.  ة دد ك ة قدد   ل دد  )

 Amosرتد ع  ت ر  ة تع ه ح ة    ا ح ج ت  ل ة تو    ة ع ت ت ة ت   هن    دت هة   مد   

of Moment Structures AMOS v.14   د   ل دد تي ةوصد ات   د  ه ادت تو  دد  

ة ت  ل ات ة  ت ر ،  ة ت ه  ات  را ة هلة ح   توفلا تدك ة  تد ر  ة  مدلن    د عح ةع عد ه 

= ة ددددتع   TE= ةج ت  دددد ل  ة ودددد ةل، IN2= ة ددددتع   ة ت ددددتتل، IN1افددددلا و دددد  ) 21اددددت 
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تت دد ك، ة = OR2=   دد ه  مدد  هة تددح جكت دد ل  ة تقدد ل ح اددت ة ددتع  ، OR1ة  تدد  ت، 

OR3 =   دددهةاه   تو طهددد  ة  ددد ل تد لبدددب ة   ادددح ة هة   دددح   ت ت دددح  ،OR4 تددد ال ة ف ددد ها =

 ة هة تح   تع  (.

 

 فقرة( 21للصيغة العربية لمقياس أبعاد المنظمة المتعلمة ) (SEM) بنائية( نموذج المعادلة ال2شكل رقم )

 (AMOS v.14)المصدر: الباحب بالاعتماد علق مخرجات برنامج 

 

اتددددك تبقددددلةة  دددد ها ة تط  فددددح ة ت ددددت ل ح تددددك ة ت دددد ل ة تو  دددد  ة عدددد ت ت ة ت   ددددهن     

( ة تدددددت ة دددددت هتة ادددددت 1   تدددد ر  ة وددددد  ت  تط  فتهددددد   ددددد  ف   ة ت ةدددددوح     دددده ت ل ددددد  )

IN1

.52
q1 e1.72 .53
q3 e3

.73
.35

q6 e6

.59

IN2

.54
q8 e8.73 .70

q12 e12
.84

.67
q13 e13

.82

TE

.45
q15 e15.67 .73
q16 e16

.86
.58

q17 e17

.76

OR1

.44
q21 e21.67 .56
q22 e22

.75
.55

q23 e23

.74

OR2

.59
q28 e28.77 .48
q29 e29

.69
.49

q31 e31

.70

OR3

.69
q33 e33.83 .60
q34 e34

.77
.66

q37 e37

.81

OR4

.61
q40 e40.78

.63
q41 e41

.79

.48
q42 e42

.70

.55

.60

.61

.78

.88

.44

.47

.52

.35

.76

.46

.48

.55

.50

.76

.80

.85

.75

.86

.84

.52
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تةددح دك  تدد ر  ة صدد لح ة ت دد لةة ة  تدد ر  ةعصدد ت ة تددت تتددة تددك   دد  تط لةددل، اع ددل  

ة علب ددح  تف دد ع د عدد ه ة ت متددح ة تتع تددح  دده ودد     ددم  دد     ددها  تبقددلةة  دد ها ة تط  فددح 

 (.6افلا ة ت تصلا   ت     ت  ك ات ة  ه ت ل   ) 21تت ة د 

 ( قيم مؤشرات جودة المطابقة بحسب نموذج المعادلة البنائية6جدول رقم )

 قيم جودة المطابقة المؤشر

 فقرة( 43)

 قيم جودة المطابقة

 2 1926.88 327.488(    χ2)تلبت   ن  ( فقرة21)

 df 839 168 هل ح ة ولةح

ق دم هل دح ة ولةدح   2   ح   تدح  د 

df  /χ
2 

2.297 1.949 

 دددددددرل تت  دددددددب تلبعددددددد ة  طددددددد  

 RMSEAة تفه ل 

0.081 0.069 

 ددددرل تت  دددددب تلبعدددد ة ة  ددددد ة ت 

RMR 

0.199 0.135 

 GFI   0.677 0.866تف  ع ة ت ةالا ة ع   

تف دددددد ع ة ت ةاددددددلا ة عدددددد   ة تعددددددهت 

AGFI 

0.636 0.816 
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 TLI 0.745 0.908تبقل ت  ل    ع  

 CFI 0.763 0.926تبقل ة ت ةالا ة تف لك 

افدلا تف ل دح   تدد اي  21 ة د ك ة  ده ت د دخا دك  د    دد ها ة تط  فدح  ده تو د ة اددت ة دد     

(،  بهل ددح 327.4) 2افددلا    ددت هة    ددع ة تبقددلةة.   دده  دد ءة   تددح  دد  43ة فد   تددت ة ددد 

( ة تت تك ك   تته    هت  تك ك غ ل هة ح ةوص ا  ،  دك  د  تد     دة   تتهد  168ولةح )

( 1.949ح )ق دم هل دح ة ولةد 2 د ح   تدح  د تط  لا و ك،    ت     دة  ت   ةح ه َّة   م 

 ( دن تط  فح.2  ت   تح ) 

( 0.069  ددد ءة  ت  دددح  دددرل تت  دددب تلبعددد ة  طددد  ة تفددده ل ةدددتك ت طفدددح ة ف ددد ت )   

(  تهس تا  ت   تبقل.     تا  ات  رل تت  ب تلبعد ة 0.08-0.05 ة توهها ت    ك )

(   تددد  تدددك تبقدددلةة ة تط  فدددح ة تط فدددح. دتددد  0.05ة  ددد ة ت و ددد  ة تدددهس ة تاددد  ت  دددل  )

  تددد  د ةدد م تددك تبقدددلةة  (AGFI   ة تعددهت ) ة ت ةادددلا ة عدد( GFIتبقددلن ة ت ةاددلا ة عدد   )

  م ة تد ة ت     د    د خم تدك  د   ة صدهل  0.816   0.866ة تط  فح ة تط فح افه   ءة 

،  ة ددرن 0.908(  دد  تف  ت TLI(.  بدد َّك تبقددل تدد  ل  دد  ع )0.90ة تفتلوددح  ة توددهها  ددد )

تددك  ددخت و دد  ة ع  ددح   ددت ه  اددت ة تف ل ددح  دد ك   تددح ة  تدد ر  ة ودد  ت د  ة  تدد ر  ة  دده   

دن تطد  لا  0.95 – 0.90ة رن  تع ت  تعه   و    ح،  تك ك ة ف تح ا ل تف   دح تد   د ك 
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تط ددل ر دد  ق دد ها     ددح  0.90تف دد ت    تدد ر  تددت     دد ة ة ع  ددح، اددعرة  دد ءة    دد  تددك 

 ة  ت ر .

 ء   ددد  تدددك تبقدددلةة ة تط  فدددح ة تت ة دددها افددده  ددد (CFIة ت ةادددلا ة تفددد لك )دتددد  تبقدددل      

( دن ةدددتك ت طفدددح ة تخاتدددح،   ددد  تددد  0.90  ددد  ةدددتك دك دددل تدددك د    ددد  ن ) 0.926

  ت ك ةاق لا ق  ل   ك تبقلةة ة ف   ة تط فح  ة تت ة ها ت  ل   ت  ا ة  ةوه ة صو ح.

 ةف ت جم، افه    ة  ت ت  تد اي صدهل ةجت د ل ة دهة  ت   دم ت دت س ة  فدلةة  ةع عد ه     

ك تبقلةة ة تط  فح ات ة ت د لةة ة تو  د  ة عد ت ت ة ت   دهن تدك ق م ا  ة ة تف  ع.  ت  د

 خت  ت ر  ة تع ه ح ة    ا ح  ه   ءة تد   د ك ة فد   ة تف   دح  ة تا   دح؛ تتد   قد ل ق تد جم 

ق م دك  را ةج ت  لةة  ه دكدهة صدهل ة صد لح ة علب دح  تف د ع د عد ه ة ت متدح ة تتع تدح، 

 ة ح تك  خت ة ت هةتل ات ة ت ت  ة ة   تع ح ة  ت  ح.   ها تط  فتل       ة    ح ة هل 

 الخلاصة  -6

اددت ةدد ء د ددهةذ  ددرا ة هلة ددح اع ددل  ت ددك ة فدد ت دك هججة ة صددهل   صدد لح ة علب ددح     

تف   دح ت ع هد  دهةا ت ا  دح  ح تف  ع د عد ه ة ت متدح ة تتع تدح تتتتدت   صد ا   د    تتلةد

 ت ددك ة دددت هةته  تدددت ت  ددت ة  تددد ر  ة تدددلت ب  هدد  ادددت تطددد ةل ة ت ت دد ة ة   تع دددح ة  ت  دددح 

 تصددد ح ت متددد ة تتع تدددح،  بهدددرا ة  ت  دددح ادددعك  دددرا ة هلة دددح  ددده  ددد  تة ادددت ةج دددت   ح 

 تطدد لن ة  تدد ر ، اددت ة و  ددح ق ددم ة ددلةء ت ةدده تددك ة تل تدد ة  ة هلة دد ة ة ت ددتف   ح اددت 
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 ت مت ة  ت ت   ة قطته   ة رن   هتل  درا ة هلة دح  عةد اح ة  لدح ة علب دح  تط  فدل ادت ة

  ادددح ة ت ت ددد ة ة   تع دددح ة  ت  دددح    ددد م ق دددم   دددل تدددت ة  لددد ة ةع دددلس ة تدددت تدددل   ق  هددد  

 ة ددت ه  اددت   ا تهدد  ة ت ت  ددح. اةددخم  ددك ر دد   دد ءة  تدد اي تبقددلةة  دد ها ة  صدد ا  

لح ة علب دح تت ةافدح تدت ة فد   ة تفتلودح  دك ت ةافهد  داةد    ده   تف  ع    ص  حة      تتلة

افدددلا،   دددت  تددد اي تت دددلا تدددك   و دددح تدددت  تددد اي ة ت ددد ل  21ة تصددد ل افدددلةة ة تف ددد ع ق دددم 

(،  تدك   و دح Yang, Watkins & Marsick ،2004ة تف د ع ادت صد لتل ةعصد  ح )

 تددل  صدده ل ج دد ت  ة ت ةاددلا د ددلس تت ددلا ة  تدد اي ة و   ددح تددت  تدد اي   تددة  تل تتددل    دد ع ا 

 حافددلا  تدد   دد ء اددت ة ت دد لةة ة  صدد ا  ة  دد    تتلةدد 21اددت   دد ه تطدد  لا داةدد    دده 

 ,Zhangتك  خت تف   ع ة ا  ة  ة تو    ة ع ت ت ة ت   هن ات تل تتل   لح ة صد   ح )

Zhang & Yang ،2004 ؛Lien, Hung & Li ،2006)   ،ة   ل دد ح (Zalani ،

 .(Song et al.. ،2008) ة ك لةح(،   2005

تف  ع د عد ه ة ت متدح ة تتع تدح  ده وفدلا ت ةده تدك ة وةد ل ة عد  تت تتد    بر      ك     

 ب ددده د ت تدددل  ة  تددد ر  ة تدددلت ب  دددل  ة دددرن  صددد     ددد طتل  قدددت   تل ادددت تعلةددد  ت هددد   

(. دتدد    ددم ت ددت س ة   اددح ة  ت  ددح اع ددل 151،  2007ة ت متددح ة تتع تددح )د دد   ةدد ل، 

ت دد     ددرا ة هلة ددح اددت ق  دد ه ةع دد ع   هدد   تط  ددلا ت هدد   ة ت متددح ة تتع تددح  بتدد  ةك 

ةعتددل ة ددرن   دد    اددت ق ددلةء ة عه دده تددك ة هلة دد ة ة ت ددتف   ح  ددك ة ت متددح ة تتع تددح اددت 

 ت ت   ة فط   ة ات ة  تك.
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 خاتمةال  -7

دصددد ح  ةةدددو م تدددك  دددخت  دددرا ة هلة دددح دك   ددد   د ت دددح   تددد ر  ة ت متدددح ة تتع تدددح     

ت ت دد ة  ة تفدد   ع ة تلت طددح  هدد . اتددك  خ هدد  ت ددتط ت ة ت ت دد ة ة   تع ددح ة  ت  ددح د  د ددح 

ت متددددد ة د دددددلس دك تقدددددلأ ادددددت ة ت  دددددل  وددددد  دك تكددددد ك ت متددددد ة تتع تدددددح.   وهةادددددح د  

    ب ادح ة ت ت د ة ة   تع دح ة  ت  دح  قد    د   افده ة ت ة أ ات ة   اح ة  ت  دح  قد    د

  ل دك  فه  تدك  دخت  درا ة هلة دح  ف  دل تط  فدت ج دت ع  ل  اهتدل تدك د د  ةع در  دل 

تك   د  ة تع  د ك،  تدك اد  ت   دل  تد   دتخء   ةجت   د ة ة تتد الا   تد   وفدلا طلةفدح ة دتع   

س ة ت ه  دد ة ة وه اددح ة تددت ت دد  ه ةعاةدد .  اددت  ددرة ة  دد  ل  ددهتة ة هلة ددح ة و   ددح قودده

ادت ة توفدلا تدك صددهل ة تفد   ع   دت ت ه  ددح ة  تر دح    تع ه دح ة    ا ددح ة تدت ت د  ه تددك 

ة توفددلا تددك ة صددهل ة   دد ات   تف دد ع ج ددت لة  تبقددلةة ة  دد ها  د ددل دهةا ت ا  ددح  ف دد ع 

 ةع هةذ ة رن ط ل تك د  ه .

ت ك ة ف ت دك تف  ع د عد ه ة ت متدح ة تتع تدح      ت  ح ة تت  ل ة  ه  ة هلة ح اع ل      

تف   دددددح  ت ا  دددددح   ددددده  حة علبدددددت(  ددددده تةدددددتك  صددددد ا   ددددد    تتلةددددد DLOQة علبدددددت )

ة دددت هةتل ادددت   ددد ع د عددد ه ة ت متدددح ة تتع تدددح ادددت ة ت ت ددد ة ة   تع دددح  ة  ت  دددح،     تددد  ت 

ة تف دد ع  ة ةددت   ة تل تددح ة علب ددح ة و   ددح   تف دد ع ق ددم  دد  ت ة تل تدد ة ة تددت تتددة   ددم

ةعصدد ت  ة ت  ددل  ددل  ودد  ت ةدده تددك ة ع  ت ددح،  ت صددت ة هلة ددح دك   دد ك   دد   ت ةدده تددك 
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ة هلة  ة    ت هة   رة ة تف  ع ة علبت   ةء هة   ة د تك د    ل هد  ادت  طد أ ة ت ت د ة 

  غ لا.
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 المراجع قائمة -8

 العربية باللغة المراجع قائمة   8-1
(. ة دددددتع   ة ت م تدددددت  ة ت متدددددح ة تتع تدددددح: 2007)د ددددد   ةددددد ل، ق تددددد ك  دددددع ه  -

 . ة لة  : هةل ة تبةه.21ةت    ة قهةلةح وه اح  تط ةل ت مت ة ة فلك 
(. ة ددتع   2010ة  لددهةهن،  دد هت  دد هن و دد ك   ة ع دد هن،   قدد  ادد  ن ه دد ع ) -

 تددد ك: ة ت م تدددت  ة ت متدددح ة تتع تدددح   خ تهتددد     ت ددد     ةاهةلةدددح ة تع صدددلا. 
 ةل    قل  ة ت  ةت.تب  ح ة  ل 

 ة تتع تدح ة ت متدح  صد ا  تد ال (. تدهس2014 ك  ل ح،    ك   ة توتده ) -
المجلاااة ةعك ه ت دددح.  ةع  ددد   لا  ددد ة  مدددل   هدددح تدددك  ددد لا ةعت دددلا   تعدددح ادددت

 .113-88،  9، أ3. تيالدولية التربوية المتخصصة
 ة تهل دد ح ةاهةلا تت ل ددح هل ددح(. 2012) توتدده ق ددلة    قدد هنة   دد ،  -

   د   غد ا  تو امد ة ة ا    دح ة تدهةلعة تتع تدح ادت  ة ت متدح ج دتلةت    ة
   دددح ة تلب دددح. دصددد ت  ،ة   تعدددح ةا دددخت ح. غددد ا. دطل ودددح )ت   دددت ل(. ت ع  هددد 

 .ة تلب ح. ةاهةلا ة تلب  ح
هل ددح تط  ددلا تددد م ت   اددح ةاتدد لةة   ه  ددح  ت دددت   ة (. 2014 ددلةه،  ددخء ) -

 . د  م ت، )هلة ح غ ل ت ق لا(.  عهةء ة تعلات   خ ته  ة تع   ة ت م تت
(. ة طلةددددلا ق ددددم ة فتددددح: توف ددددلا ة تت دددد  تددددك  ددددخت ة ددددتع   2015 ددددلةه،  ددددخء ) -

 ة تب  ت. ة ف  لا: هةل ة كت ل ة وه  .
ة ت م تدت ة تدهل    ةج دتعهةه(. ة ت متح ة تتع تدح 2010ة و ة لا،   ت  توته ) -

 www.ulum.nl. 45، أ7. عيةمجلة علوم إنسان  تل  ل ةج تلةت  ت. 
ة لا  ت، توته      توته   ة ق  ل، دوته توته  ع ه   ة ل ة ل، توتده   دت  -

(. ت ددت س تط  ددلا ة ت متددح ة تتع تددح  تع   تهدد   تدد   لة دد  ة عدد ت  ك اددت 2013)
. المجلة الأردنية فاي إدارة الأعماالة تب   ة ة ع تح ةعله  ح ات تو امح قلبده. 

 .158-119.  1، أ9تي
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  لةحةع    ه   تع  ة تتع تح ة ت متح د ع ه ت ةال (. تهس2014لتة ك،  ص   ) -
. مجلة جامعة النجا  للأبحاب )العلوم الإنساانية( ا ه . ة ع ت  ك  مل  هح  تك
 .2410-2374.  10، أ28تي

(.   د  تدهةل ت متد ة ةع   دح ة ا  ادح : تده   ادت 2013ة    هن، تبةه  عتح ) -
 ة ت م تت.  ت ك: تب  ح ة  لةل    قل  ة ت  ةت.ا   ح ة تع   

(. ت متدد ة ة ددتع  . ة فدد  لا: ة ت متددح ة علب ددح   ت ت ددح 2005ة  دد   ، تبةدده  ددع ه ) -
 ةاهةلةح.

(. ت دت   ة ة دتع   ة ت م تدت 2007ة ل د ت ) ة     ، تبةه  ع ه   ة و   ت،   ه -
المجلااااة العربيااااة    خ تهددد   دددد هةء ة ت متددددح: هلة ددددح و  ددددح ادددت ت تقدددد م دله ددددت.

 .52-25.  1، أ27. تيللإدارة
(. ه ل ة ت متدددددح ة تتع تدددددح ادددددت ةج تددددد ة  2012ة قددددد   ك،  ددددد هت دوتددددده توتددددده ) -

ة ددد م  ت: هلة دددح ت دددو ح   دددم تددد م ت ة   ددد  ة  دددع هن   ت ددد     ةجه ددد ل ادددت 
 .105-82.  1، أ8. تيالمجلة الأردنية في إدارة الأعمالته  ح ة لة  . 

(.   ددد ء  تف ددد ك تف ددد ع 2014 تصدددت هن،  ددد    دوتددده )  ددد ه،   دددلس   دددت   ة -
ة  صددد ا  ة  ددد    ح   تعدددلذ   دددم ة طدددخل ة ت  ددد ب ك    تعدددح ة ت ددد  ا صددد . 

 .89-70.   1، أ9تي. مجلة جامعة طيبة للعلوم التربوية
(.  خ دح ة ت متدح ة تتع تدح  تع ةد  ق دلةءةة 2014توته،       ت ع توتده ) -

-   ة تصددد ةل ة ط ددت    ت تقدد   ة ة و  ت دددحة  ددختح  ة صددوح ة ته  دددح اددت د  دد
 طدد أ غدد ا. دطل وددح )ت   ددت ل(.   تعددح ةع  ددل. غدد ا،    ددح ةج تصدد ه  ة ع دد   

 ةاهةلةح.
ت متددددح ة تتع تددددح (.   دددد ء  تدددد ر    2009) ة تط ددددلن، ر دددد ل قدددد  أ ةدددد     -

ة فط  دد ة ة لا  دد ح اددت ة ه اددح ة ت ك ددح  تدده     تطدد ةل ة ت م تددت: هلة ددح و  ددح: 
ة تت كددددح ة علب دددددح ة  ددددع ه ح. دطل وددددح )ت   دددددت ل(.   تعددددح ة   ددددد ي  –    دددد    

 ة علبت.    ح ة هلة  ة ة ع   .  ل  تي قهةلا ة تف  ح.
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ج ت دددد ل ة ك ةددددة  حة  دددد    تتلةدددد(. ة  صدددد ا  2006ا  ةددددح   دددد ع )  دددد هن، -
-57.   81، أ21تددي التربويااة. المجلااةة ت ددوت عط دد ت تدد    دد  ة تهل ددح. 

89. 
(. ة تع   ة ت م تت: ته خم     ء ة ت متد ة 1998    ك،   هة لوتك  ك دوته ) -

 .710-675.   4، أ37. تيالإدارة العامةة ف   ح   تع  . 
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